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摘要（含關鍵字）
      品質確保(Quality assurance) 的概念在近幾年中開始被應用於醫學教育中。但對許多地區的醫學教育者來說，仍然是一個不熟悉的領域。”品質確保”可以定義為”一個監測、評估與改善的架構，以確保被期望的品質標準可以被達到”。透過在為期兩天的研討會中，來自英國，加拿大及澳洲的醫學教育專家分別介紹如何在醫學教育中加入品質確保的設計。四大主題分別是品質確保應用於課程的設計、評量的設計; 如何確保專業素養(Professionalism) 的教學與評估品質。以及常用於醫學教育的品質確保工具。香港的當地演講者也報告了香港醫學教育為品質保證所做的努力。綜觀整場研討會，台灣的醫學教育的確逐漸走向正確的方向。但仍有更多需要努力的地方。尤其是教學醫院，也應思考將品質確保的概念應用於臨床教學設計及專業素養教學上。
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一、 目的

本次研討會主題主要為醫學教育之品質管控(Quality Assurance)及應用於學生及課程評估(Assessment)及專業素養(Professionalism)的部份。會中邀集英國﹑加拿大﹑澳洲知名醫學教育學家演講。此主題為本院推行醫學教育提升之重要議題且於國內缺乏相關主題訓練，為提升國內醫學教育水平，並了解鄰近地區發展現況，因此奉派參加此研討會。
二、 過程

本次研討會由香港大學醫學院醫學教育中心(Institue of Medical and Health sciences Education)所主辦，香港大學醫學院之醫學教育中心(以下簡稱港大醫教中心)為亞洲地區相當早就開始進行醫學教育專業的教學及研究的學術單位。香港特殊的歷史地位，為一東西文化交流薈萃的交集。其擁有英國流傳下來的西方教育的精神與基礎，也有許多母語為英語的學者在港大任教，使其在吸收西方新知方面佔了相當大的優勢。因此該中心雖然成立僅十餘年，卻堪稱是亞洲的醫學教育研究的重鎮，也開始一至兩年的醫學教育學程供有志從事醫學教育的參與者基礎的訓練。港大醫教中心也經常舉辦國際型的研討會，自2007年12月起，港大醫教中心每年在12月皆舉行醫學教育新領域(Frontiers in Medical and Health Sciences Education)的國際研討會。2010年的研討會已是第四屆，主題為確保卓越(Assuring excellence)的醫學教育。於2010年的12月10及11日兩天舉辦，當中並含有半天的工作坊及2小時的論文發表時間。由於本院教師培育中心揚令瑀主任去年曾參加此系列研討會，覺得收穫頗豐，今年的主題又是之前國內較少討論到的關於品質確保的相關議題，於是筆者受推薦由本院派往香港參加研討會吸收新知。另外楊主任與臨床教學科的黃志賢主任則是利用休假參加本次研討會。
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圖一. 臨海的香港大學醫學院區
品質確保(Quality assurance，簡稱QA)可以定義為”一個監測、評估與改善的架構，以確保被期望的品質標準可以被達到”。QA的概念應用於醫學教育最早是應用於醫學課程的改革。而現在則推行到其他面向，包括評估醫學生的方式，如何評估醫療專業素養等等。簡單的QA實行流程可分為定義、測量及改善三個步驟。因此本研討會分為四個次單元，主題分別是”Outcome-based professional training in Quality assurance”簡介QA的精神與如何執行QA的人員訓練與設計QA活動。其中最重要的就是，要決定什麼東西是真正重要的。（也就是outcome-based的精神而非process-based的）並以加拿大UBC藥學系的的課程改革為例分析如何進行QA式的改革。很重要的一個核心理念是課程設計必須是倒序設計 (backward design)（ Social needs--- outcome--- curriculum---selection---recruitment ）但是執行課程則是一相反的順序執行。“Quality assurance of professionalism”則介紹醫療專業素養這個較為抽象的核心能力要如何培養和如何評估。 “Tools in Quality assurance”則分別介紹一些QA常用的工具，包括像課程地圖或是臨床日誌（clinical log）等。”Quality assurance in assessment”則是討論要如何選定學生的評估方式以評估不同的面向（如學生的知識、實際所作所為或是專業素養）以確保評估考核的品質。當中每個session都包含兩至三個的演講。大致的進行模式是由前面的演講是由歐美澳洲的外賓進行新知的介紹和先進國家的經驗，後面的演講則是香港當地的講者進行香港經驗的分享。前面一天半進行所有的大堂演講。約有來自香港及亞洲各國的參加者150名參加本次研討會的演講部份。國際講者則包括英國的Prof. Baker及Howe, 加拿大的Prof. K. Eva, 澳洲的Prof. E. Farmer等。
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圖二. 大會主席Professor Annie Cheung開幕致辭
第二天下午有兩個工作坊。主題則分別是” Quality assurance in assessment”以及”Outcome-based professional training in Quality assurance”，筆者被分到第二組，工作坊的參加人數較少，大概只有10個人左右，由一位歐美的專家帶領實際的案例練習，並討論及回饋。本組討論的帶領者為Prof. Baker, 並由Dr. Tipoe擔任Local facilitator. 討論進行的方式是再將一組分為兩個小組，各組討論並利用Outcome-based的精神及Quality assurance的方式設計一個課程(或活動)再各自報告。整個活動在工作坊結束後圓滿落幕。
三、 心得

從研討會的標題及內容安排看來，不難看出這個研討會的核心議題是所謂的品質確保。各行各業都講究品質的提升，產業界最早應用品質管控的方法來提升品質。接著服務業也將提供的服務做品質的監控。近年來醫療業也逐漸應用品質管理的概念與技巧以提升醫療服務的品質並減少醫療不良事件的發生。然而，醫療不良事件的發生，常常是人為的因素。如何使初入職場的醫療專業人員就具備核心的能力(Core competency)，是減少臨床醫療不良事件的一個重要議題。醫學教育是否提供良好的品質? 我們的醫學教育到底該如何評估? 相對於其他領域的成熟，醫學教育的品質管控成了最近相當被關注的議題。
在國內，已經有許多醫學院進行醫學教育的反思與改革，國內的高等教育評鑑也要求之後要以Outcome-based來學習及評估。已有不少醫學院正如火如荼的進行課程及評量的改革中。然而，到了教學醫院，卻感覺到大部分的臨床教師仍然缺乏這個概念。以學生為中心的學習，以outcome-based的教學常變成Teacher-centered, Textbook-based的學習。筆者在從事醫學教育的經驗中發現，要在臨床醫學的教育推動Outcome-based的學習，還有一段路要走。更何況是利用QA的架構去訂定Outcome-based learning以及assessment。當然，使醫療教育者能夠熟悉QA的作法和流程是很重要，但是更重要的事要改變整個醫院的教學文化。醫療人員普遍的現象是對過程有興趣（譬如說治療的過程、病人病情隨時間的變化）而較忽略了整體結果的評估。但是站在醫院行政者的高度其實不難發現，真正重要的是Outcome(結果)。從希望的結果反向制訂對策，而非走一步算一步式的臨床教學。如此才能培養出具備充分能力的未來醫療專業人員。
另外，這次參與香港大學所舉辦的國際會議也讓我驚訝於香港大學醫學院對於醫學教育的專業。除了定期舉辦國際研討會，與國外專家分享經驗吸收新知並提昇國際能見度外。也積極參與許多地區的國際醫學會議。
在研究與落實醫學教育改善方面，醫學教育中心中有三位醫師出身但是專門負責醫學教育研究的學者。其中有兩位是家庭醫學科訓練背景。顯見醫學教育的推動與實行並不單只是憑藉一股教學的熱情和興趣，而是必須經過有系統的訓練及實習。醫學教育儼然形成一個專門的學科，並非一般人想像的那麼簡單。醫學教育的政策制訂者必須能夠充分援引教育學理論並融會醫學教育的獨特生態方能更有效率的達到設定的目標。
四、 建議事項

經過兩天九場密集的演講洗禮和半天的工作坊，筆者受益良多。整理出未來可以努力的方向大致如下：
1. 必須將Outcome-based learning的概念，徹底的讓各臨床教師瞭解。以免出現教、考、用及社會期望不一致的狀況。這部分可以在本院（or建議會屬各總醫院）教師培育中心開設演講課程及小班工作坊來介紹。

2. 引進幫助Quality assurance的工具，例如前文所提的Clinical Log（臨床日誌）、課程地圖等。在筆者工作的教師培育中心使用課程地圖幫助新進教師學習。
3. 推動醫學教育品質確保的概念，包括請院外專家來院診斷本院的醫學教育活動有何需要加強的地方，舉辦醫學教育品質確保的介紹與演講等。

4. 本院也應積極籌辦國際研討會，以增加國際能見度，提高聲望。並可以得到第一手的新知。並且由本院主辦研討會佔地利之便可以吸引較多本院教師參加。
5. 未來若招募新進教學型主治醫師或是研究員，可以考慮以家庭醫學科或非特定專科背景之年輕醫師為優先考慮對象。有機會應派送歐美相當時間以學習並觀摩醫學教育的專業課程。
附錄

會議詳細議程
	December 10, 2010 (Fri) 

	09.00 – 09.30
	Registration

	09.30 – 09.45
	Opening Ceremony
Address by Professor Amy Tsui, Pro-Vice-Chancellor, HKU
Address by Professor SP Lee, Dean LKS Faculty of medicine, HKU

	09.45 – 11.05
	First Plenary Session on "Outcome-based professional training in Quality Assurance "
09.45 – 10.25
Professor Richard Baker, Department of Health Sciences, University of Leicester, UK. 
10.25 – 11.05
Professor David Fielding, University of British Columbia, Canada. 


	11.05 – 11.35
	Morning Tea/ Coffee Break

	 
	Poster Exhibition – Foyer of Cheung Kung Hai Conference Centre 

	11.35 – 12.25
	11.35 – 12.15
Dr Y Feng, School of Chinese Medicine, HKU.
12.15 – 12.25
Question & Answer


	12.25 – 14.00
	Lunch at Exhibition Area

	14.00 – 15.30
	Second Plenary Session on "Quality Assurance of Professionalism"
14.00 – 14.40
Professor Amanda Howe, University of East Anglia, UK. 
14.40 – 15.20
Professor Grace Tang, Department of Obstetrics & Gynaecology, HKU
15.20 – 15.30
Question & Answer


	15.30 – 16.00
	Afternoon Tea/ Coffee Break Poster Exhibition – Foyer of Cheung Kung Hai Conference Centre

	16.00 – 17.30
	Oral Presentations

	 
	 

	December 11, 2010 (Sat)

	09.00 – 09:15
	Registration

	09.15 – 10.45
	Third Plenary Session on "Tools in Quality Assurance"
09.15 – 09.55
Professor Elizabeth Farmer, Health Workforce, Australia. 
09.55 – 10.35
Dr CT Hung, Hong Kong Academy of Medicine, HK.
10.35 – 10.45
Question & Answer 


	10.45 – 11.05
	Morning Tea/ Coffee Break

	 
	Poster Exhibition - Foyer of Cheung Kung Hai Conference Centre

	11.05 – 12.35
	Fourth Plenary Session on "Quality Assurance in Assessment" 
11.05 - 11.45 
Professor Kevin Eva, University of British Columbia, Canada.
11.45 – 12.25 
Dr Agnes Tiwari, School of Nursing, HKU. 
12.25 – 12.35 
Question & Answer


	12.35 – 12.45
	Closing remarks by the Chairman of Organizing Committee

	12.45 – 14.00
	Lunch at Exhibition Area

	14.00 – 17.30
	Workshops and Afternoon Tea/ Coffee Break
Workshop I - "Quality Assurance in Assessment"
Facilitator:
Professor Kevin Eva, McMaster University, Canada
Workshop II - "Outcome-based professional training in Quality Assurance" 
Facilitator:
Professor Richard Baker, Department of Health Sciences, 
University of Leicester, UK. 
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