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內容摘要：
為配合交通部觀光局推動「觀光拔尖領航方案行動計劃」、「旅行台灣、感動100」與「開放陸客來台旅遊」等政策與推廣計畫，本會及所屬農場推廣大陸地區來台旅遊市場，並運用大三通、兩岸直航包機(航線延遠權)利基，爭取華語新興市場客源，逐步規劃farmstay 及「機場＋農場」深度旅遊，推動後續開放「陸客自由行」政策，拓展大陸市場，透過參加旅展及與當地旅遊媒體宣傳行銷退輔會所屬遊憩區，以提升退輔會所屬遊憩區大陸地區地區市場能見度及知名度。

另於報告內提出九項「心得及建議」以供退輔會所屬遊憩區於推動大陸地區觀光旅遊市場參考：(一) 因應大陸地區特有假期(五一長假及十一黃金週)及觀光局統計陸客來台高峰集中於4-5月(99年4月平均每天4818人)，鎖定銀髮族、中產階級及家庭族群推廣來台遊憩方案，彌補淡季平日住宿率，避免與寒暑假旺季客源重疊。(二) 以陸客來台之著眼，優先於三高山農場(武陵、清境及福壽山農場)推動簡體版網頁，以滿足未來開放自由行散客相關訂房、餐飲、交通諮詢等旅遊需求，並於網頁上提供來會屬遊憩區必要之旅遊資訊。(三) 為拓展陸客市場，需加強遊憩區員工簡體中文閱讀能力及員工教育訓練(含解說導覽)，另針對飲食習慣(較重口味)及住房習慣(如房間以2張單人床)，以作配套，以作整體配套。(四) 充實遊憩景點人文意涵，凸顯獨有榮民開墾「老兵文化」，包裝「兩蔣文化」歷史資產(如蔣公行館)，導入「神秘化」及「故事化」宣傳手法，擴大陸客好奇心態，增添農場魅力。(五) 運用週邊特色產業、景點及資源(如溫泉)，尋求策略聯盟及異業結盟(如醫療觀光)，與旅行社合作包裝，提供多重選擇，增加遊客滯留天數，提升住宿餐飲營收。(六) 開發農場相關特色產品及種類(如養生農特產與餐飲)，安排遊客參與互動的遊程，藉由良好解說及親身體驗，瞭解產品優異性，刺激購買慾望，提高產品附加價值。(七) 解說導覽指示牌力求自然樸實、與環境景觀相融，採低密度(減量)設置，以求環境永續，並朝雙語化規劃。(八) 研發農場專業關鍵技術(如花卉栽育、茶藝烘焙、特色農產品製作、造園景觀綠美化技術)，使農業與觀光休閒互為表裏、相互輝映，保持核心競爭力，創造1加1大於2最大的綜效。(九) 主動出擊開拓市場，增加對大陸遊憩業務推動，尤其是陸客來台in-bound系統通路(如大陸旅遊局、大型旅行社、國台辦)系統及大陸旅遊媒體的業務參訪。
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一、中國國際旅遊交易會輔導會官方代表副秘書長呂嘉凱致詞稿

二、2010中國(上海)國際旅遊交易會台灣觀光代表團團員名單
　　三、2010中國(上海)國際旅遊交易會台灣館參展單位、展場分配圖
壹、前言
為配合交通部觀光局推動「觀光拔尖領航方案行動計劃」、「旅行台灣、感動100」與「開放陸客來台旅遊」等政策與推廣計畫，本會及所屬農場推廣大陸地區來台旅遊市場。中國國際旅遊交易會(China International Tranel Mart,CITM)由中國國家旅遊局、上海市人民政府、中國民用航空局共同主辦，於2010年11月19日至22日假上海新國際博覽中心舉辦，展出面積5.75萬平方公尺，共設有2,243個展位，超過4000家來自94不同國家及地區(包含中國31個省市自治區和香港、澳門特別行政區)的旅遊相關單位參加，本屆旅交會於11月18日開幕，18日至19日為專業洽談日，20日至21日至為民眾參觀日，是大陸地區規模最大的專業旅遊展。本會及所屬農場藉由參展機會以深入瞭解與掌握該地區旅遊市場之現況與變化，加強務實的推廣宣傳方式及推動來本會所屬農場旅遊商機。

此次由台灣館為於上海新國際博覽中心3號展館，攤位面積540平方米，設置展櫃及舞台，提供代表團各單位對當地業者及民眾做宣傳推廣使用。搭建台灣形象館（攤位號碼3J01區），並設有貴賓區、交流區、產品說明會等三個專區，並搭設半圓形舞台以精采的台灣原住民高亢歌聲與優美原民舞蹈表演團體， 旅展期間以每天4場次提供參訪記者與旅遊專業人士觀賞，將台灣具有文化特色供當地媒體的精采報導，本會及所屬農場行銷攤位於台灣館內計有三個單位面積，行銷推廣本會所屬遊憩區。
貳、目的與動機
一、目的
本會首次參加上海舉辦「中國國際旅遊交易會」(CITM)，為配合政府「陸客來台旅遊」及後續開放「陸客自由行」政策，行銷本會所屬八遊憩區，提升於大陸旅遊市場能見度及知名度，並進一步瞭解大陸消費者習性與市場需求。
二、動機
(一)配合政府「觀光拔尖領航方案」、「旅行台灣、感動100」政策，打造台灣為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地，運用大三通、兩岸直航包機(航線延遠權)利基，爭取華語新興市場客源，逐步規劃farmstay 及「機場＋農場」深度旅遊，推動後續開放「陸客自由行」政策，拓展大陸市場 。
(二) 本會所屬遊憩區在轉型休閒觀光過程，相關行銷及創造遊憩附加價值，擷取他人成功作法，改善精進，提升退輔會所屬遊憩區對接待遊客整體服務品質。
（三）本會為首次派員參加中國(上海)國際旅展，先以觀察並瞭解當地消費者需求及市場特性，並藉機推薦會屬八遊憩區及相關旅遊產品特色，建立退輔會所屬遊憩區於當地民眾優良友善的品牌形象。
（四）瞭解中國旅遊市場規模及特性，俾利後續配套作為：
1.中國（GDP）人均所得約3200美元為台灣18%，人口13.28億，上海為第一大城人口1900萬，來台觀光具有同語同種上優勢。
2.來台旅遊市場98年97.2萬人次(平均每日1661人次)，99年成長67.75%達到163.7萬人次，超越日本，成為台灣第一大客源市場。
3.來台旅遊平均停留7.7夜，依觀光局統計平均每日消費額230美元，98年創造326億台幣觀光收益，預判99年可突破490億元(觀光局資料尚未公佈)。
（五）掌握未來陸客自由行方式，研擬配套措施：

1.現行陸客係依「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」規定團進團出(每團限5人以上40人以下)，自由行將打破5人限制，規劃「商務客」、「一般旅客」及「澎金馬離島地區遊」等三種不同管制方式開放。
2.未來陸客自由行初期僅開放「商務客」，須符一定規模(前100或500大企業)且來過台灣旅遊的大陸企業幹部，以任職公司擔保，發給長效期多次出入許可，一次停留15日為原則，初期每日暫定300至500人，預估100年7-8月上路，後續「一般旅客」以北京、上海試點城市居民，須提供財產以及所得證明方式辦理，而非收取保證金之作法。
(六)觀察陸客旅遊趨勢及對台遊憩區觀感觀：

1.目前陸客來台以團體觀光客為主，專業人士參訪為輔，且因大陸居民來台觀光團體配額影響限制，99年僅163.7萬人次，惟自100年1月1日起，來台觀光團體配額由平均每日3,000人次調整為4,000人次(每日受理申請大陸地區人民來臺從事觀光活動數額修正為5,840人)且未來可望開放自由行，且網路發達、語文相通及教育水準提高，自由行將漸成市場主流。
2.大陸當地消費者普遍對台存有神秘感，觀感良好，來台遊憩意願高，現階段以退休銀髮族、商務客居多，年齡以40歲以上為主(佔69.5%)，開放自由行後，初期商務客(大陸企業幹部)將再增加，後期上班族、學生族群及家庭客群亦將逐步攀升。
3.依陸客目前旅遊型態及層次而言，多數來台旅遊行程依然停留在第一階段：「景點攬勝」方式，大陸民眾對台灣有一份「期盼已久、亟需一遊」的急迫感，所以日月潭、阿里山、台北101、故宮、墾丁、太魯閣等景點，對第一次來台的大陸民眾而言，似乎是一個也不能少。但是，台灣觀光的精華重點，在於融入生活感受小而美，小而精緻的在地文化。在都市巷弄品嚐美食、啜飲咖啡、喝杯茶，享受午後的悠閒；在城鄉間走訪休閒農業、各種當地特有文化、風俗習慣、節慶活動及濃厚好客的人情味等，在體驗台灣生活過程中享受旅遊情趣。未來陸客市場更成熟後，可望台旅遊進階到第二階段：「享受生活的台灣」，開發分區、深度、多元的旅遊產品，為各類企業菁英、白領階級、學生團體、獎勵旅遊、銀髮族群，量身訂作適合的旅遊行程。不再只有環島遊，其他如美食養生、生態旅遊、文化節慶體驗、郵輪觀光、教育旅行、健檢醫療等客製化旅遊商品，讓來台旅遊產品更具深度，遊程生命週期延長，以達永續發展。
參、過程
        此次全程除配合臺灣觀光協會規劃活動外，另於活動空檔時間安排拜上海地區光觀業務考察。
一、旅展暨觀光推廣活動行程：詳細行程謹綜整如下：
	日期（星期）
	地點
	過程及內容
	住宿

	11/16(二)
	台北→上海
	1.起程（松山機場搭乘07:15復興航空班機GE-332於08:55抵達上海浦東機場）

2.大上海地區觀光業務考察
	上海福朋喜來登自由酒店

	11/17(三)
	大上海地區
	1.中國國際旅遊交易會(中國上海國際旅展)台灣觀會場佈展(上海新國際博覽中心3號展館，台灣館展場攤位編號：3J01)
2.CITM組委會歡迎晚宴 
3.大上海地區觀光業務考察
	上海福朋喜來登自由酒店

	11/18(四)
	大上海地區
	1.中國國際旅遊交易會(中國上海國際旅展)
2.海峽兩岸旅遊交流洽談會 
	上海福朋喜來登自由酒店

	11/19(五)
	大上海地區
	1.中國國際旅遊交易會(中國上海國際旅展)
2.旅遊產品說明會
	上海福朋喜來登自由酒店

	11/20(六)
	大上海地區
	1.中國國際旅遊交易會(中國上海國際旅展)
2.大上海地區觀光業務考察
	上海福朋喜來登自由酒店

	11/21(日)
	上海→台北
	回程（浦東機場搭乘20:15復興航空班機GE-335於22:10抵搭台北松山機場）
	


二、旅展暨觀光推廣活動與觀光業務考察過程紀要：
（一）參加中國國際旅遊交易會(China International Tranel Mart,CITM)組委會歡迎晚宴
日期：99年 11月 17日(星期三) 18：30~20：30
地點：上海國際會展中心多功能宴會廳
中國國際旅遊交易會組委會邀請此次各國及地區之重要代表，包含大陸合格組團之旅行社，相關轄管台灣遊相關部門主管或重要操作人員參加，提供台灣代表團與大陸業者深入洽談之機會。參加CITM組委會歡迎晚宴可接觸中國大陸最主要的大型出境送客旅行社，亦能直接面對廣大對海外旅遊有興趣之中央層級、地方層級、媒體及周邊相關旅行經營業者代表、其他各國參展代表，可瞭解大陸民眾需求，以及最新旅遊趨勢與產品，對於拓展大陸地區旅遊市場甚為重要。本代表團於旅展前透過媒體為上海國際旅展台灣館相關活動造勢。本會代表並於CITM組委會歡迎晚宴會場宣傳，以行銷退輔會所屬遊憩區，提升於中國大陸觀光市場知名度。
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（二）參加2010年中國國際旅遊交易會(China International Tranel Mart,CITM)
日期：99年 11月 18日(星期四)至 11月 21日(星期日)共4天。
地點：上海市上海新國際博覽中心3號展館
展攤編號：3J01臺灣館
      台灣展館面積約540平方米，設置展櫃及舞台，提供代表團各單位對當地業者及民眾做宣傳推廣使用，退輔會代表參加各項大會安排活動，積極宣傳退輔會所屬遊憩區，行銷宣傳成效良好。另退輔會代表積極拜訪旅展與會之當地各省旅遊局、媒體、網路業者、旅行業者，介紹推銷退輔會所屬遊憩區，以利遊客透過各種相關旅遊通路來台至退輔會所屬遊憩區遊憩。
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（三）舉辦「旅遊產品說明會」
日期：99年 11月 19日(星期五) 
地點：中國上海國際旅展台灣館
退輔會代表參加大會舉辦「旅遊產品說明會」，積極宣傳退輔會所屬遊憩區優美自然景緻、特有歷史人文與老兵文化，深獲當地各界媒體、旅行業者及遊客關注與喜好。
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(四) 舉辦「海峽旅案旅遊交流洽談會」

日期：99年 11月 18日(星期四) 
地點：中國上海國際旅展台灣館
退輔會代表參加大會舉辦「旅遊產品說明會」，主動向大旅地區業者宣傳行銷退輔會所屬遊憩區，深獲當地各界媒體、旅行業者及遊客好評。
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(五)拜會台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
      —北京辦事處楊主任瑞宗
日期：99年 11月 18日(星期四) 
地點：上海
由退輔會代表呂副秘書長拜會台灣海峽兩岸觀光旅遊協會北京辦事處楊主任瑞宗，請求未來協助退輔會所屬遊憩區於大陸地區相關行銷宣傳事宜。
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（六）拜會大陸旅遊局
日期：99年 11月 18日(星期四) 
地點：上海
由退輔會呂副秘書長拜會大陸旅遊局人員進行旅遊業務行銷宣傳。
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（七）拜會海峽兩岸旅遊交流協會
      —台北辦事處范主任貴山

日期：99年 11月 19日(星期五) 
地點：上海
由退輔會代表拜會海峽兩岸旅遊交流協會台北辦事處范主任貴山，請求未來協助退輔會所屬遊憩區進行於大陸地區相關行銷宣傳業務。
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 (八) 向大陸地區媒體宣傳退輔會所屬遊憩區
日期：99年 11月 18日(星期五) 
地點：上海
透過大陸地區媒體報導，向大陸地區民眾介紹退輔會所屬遊憩區。
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（九）大上海地區觀光業務考察
日期：99年11月16日(星期二)至21日(星期日)於旅展空暇時段
地點：大上海地區
藉由考察搭上海地區之相關觀光交通設施建設、遊憩資訊平台的整合、解說導覽規劃、遊憩環境清潔整備、景觀綠美化、服務資訊揭露、LED電子看板於觀光上運用、古蹟的維修及老樹的保護作為、以遊客觀點提供貼心服務、特色形象商圈規劃、無障礙設施的考量、古蹟面臨的遊憩壓力、產業與觀光的上下結合，相關文化資產有系統收集、整理、保護、管理及解說均可作為退輔會所屬農場參考借鏡。
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肆、心得及建議事項
一、因應大陸地區特有假期(五一長假及十一黃金週)及觀光局統計陸客來台高峰集中於4-5月(99年4月平均每天4818人)，鎖定銀髮族、中產階級及家庭族群推廣來台遊憩方案，彌補淡季平日住宿率，避免與寒暑假旺季客源重疊。
二、以陸客來台之著眼，優先於三高山農場(武陵、清境及福壽山農場)推動簡體版網頁，以滿足未來開放自由行散客相關訂房、餐飲、交通諮詢等旅遊需求，並於網頁上提供來會屬遊憩區必要之旅遊資訊。
三、為拓展陸客市場，需加強遊憩區員工簡體中文閱讀能力及員工教育訓練(含解說導覽)，另針對飲食習慣(較重口味)及住房習慣(如房間以2張單人床)，以作配套，以作整體配套。
四、充實遊憩景點人文意涵，凸顯獨有榮民開墾「老兵文化」，包裝「兩蔣文化」歷史資產(如蔣公行館)，導入「神秘化」及「故事化」宣傳手法，擴大陸客好奇心態，增添農場魅力。
五、運用週邊特色產業、景點及資源(如溫泉)，尋求策略聯盟及異業結盟(如醫療觀光)，與旅行社合作包裝，提供多重選擇，增加遊客滯留天數，提升住宿餐飲營收。
六、開發農場相關特色產品及種類(如養生農特產與餐飲)，安排遊客參與互動的遊程，藉由良好解說及親身體驗，瞭解產品優異性，刺激購買慾望，提高產品附加價值。
七、解說導覽指示牌力求自然樸實、與環境景觀相融，採低密度(減量)設置，以求環境永續，並朝雙語化規劃。

八、研發農場專業關鍵技術(如花卉栽育、茶藝烘焙、特色農產品製作、造園景觀綠美化技術)，使農業與觀光休閒互為表裏、相互輝映，保持核心競爭力，創造1加1大於2最大的綜效 。





九、主動出擊開拓市場，增加對大陸遊憩業務推動，尤其是陸客來台in-bound系統通路(如大陸旅遊局、大型旅行社、國台辦)系統及大陸旅遊媒體的業務參訪。


伍、附件

一、中國國際旅遊交易會輔導會官方代表副秘書長呂嘉凱致詞稿
99.11.20.

尊敬的邵會長、各位貴賓、各位內地的媒體、記者朋友們，旅行同業先進前輩們，大家好！

非常榮幸有機會能將聯合輔導會所屬八個觀光休閒遊憩區共同於「2010年中國國際旅展交易會CITM」宣傳行銷，有系統介紹給內地的朋友。 

台灣面積雖然不大，但蘊藏的自然資源和人文風貌卻十足可觀，輔導會農林場擁有8個美麗的遊憩區遍佈全台各地，有位於台灣屋脊的福壽山、有國家公園美景如世外桃源的武陵、有高山牧場景觀與雪鄉的清境、有台灣神木故鄉的棲蘭、北橫明珠的明池、山明水秀的嘉義、海岸山脈奇景的東河及豐富生態與美濃人文采風的高雄等農場，擁有複雜多變的地形景觀與生態資源及人文采風，美景天成，多年來經輔導會的退伍軍人人，也就是榮民弟兄們的努力經營打拼，改善硬體遊憩設施及提升服務品質，已儼然是造訪台灣地區從事觀光休閒及生態旅遊的最佳選項。

公元1949年，60萬退伍軍人解甲歸田後仍持續肩負著參與台灣的公共建設，為寶島日後發展新契機默默耕耘付出，為這塊土地留下他們奮鬥的足跡，也奠定台灣早期經濟發展的基礎。當年基於倫理親情考量，自公元1987年起，台灣開放赴大陸地區探親，大批早年離鄉老兵或與在台家人陸續返回大陸探視；公元1988年，再開放大陸內地人民來台探病奔喪。鑒於兩岸關係互動之特殊性，透過紅十字會以人道關懷，以每人補助新台幣5萬元協助辦理探親服務。20年來，往返兩岸探親人次亦為數可觀，當年退伍老兵前輩畢生心力貢獻於台灣土地，居功厥偉，50餘年來之工作生活養護，即由輔導會秉承全方位服務照顧榮民之意旨，推動榮民就養、就醫、就學、就業等任務，同時建制完善榮民資料庫網絡。

目前海峽兩岸刻正推動來台觀光事宜，鼓勵內地遊客除來台觀光，可順道以探訪早年因歷史因素留台之榮民親屬朋友，或祭拜已故榮民，以「人道關懷」之情，兼顧補償歷史所造成傷口，有關聯繫大陸親屬留台之榮民，可透過輔導會已建立服務體系（榮家、榮服處）協助尋查，並可結合本會醫療（榮總）及觀光（會屬遊憩區）體系，安排觀光醫療、親屬會面或亡故榮靈弔祭及旅宿服務。

為積極將台灣的「好山、好水、好生態」介紹給大家，提供給內地的朋友更多優質的套裝遊程，帶領您遊遍台灣寶島好風光，透過輔導會八個遊憩區體會台灣美麗山林生態，內地來訪的朋友可以一賞福壽山農場養生餐飲、沐浴於武陵農場國寶魚櫻花鉤吻鮭的家鄉、馳騁於清境農場高山牧情與擺夷風情、緬懷於棲蘭神木細數歲月痕跡、聆賞明池森林的大自然樂章、沈浸在嘉義農場生態渡假水漾國度、玩賞高雄休閒農場自然生態體驗及讚嘆東河休閒農場特殊地形景觀，相關輔導會8各遊憩區旅遊宣傳資料將於台灣館輔導會攤位上提供各位內地媒體朋友、同業先進參考運用。在此，我們共同預祝此次國際旅展參展圓滿成功！也祝福各位在座嘉賓們身體健康，工作順心，萬事如意，謝謝大家。
二、2010中國(上海)國際旅遊交易會台灣觀光代表團團員名單
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E-mail:p221@tccg.gov.tw

	40. 
	代
表
	董文魁
	臺中市政府

技士
	電話：886-4-22221436
傳真：886-4-22247914
E-mail:d1132@tccg.gov.tw

	41. 
	代
表
	黃昭元
	臺中市政府

約僱人員
	電話：886-4-22221436
傳真：886-4-22247914
E-mail:P2212@tccg.gov.tw

	42. 
	代
表
	游麗鳳
	臺中市政府

約僱人員
	電話：886-4-22221436
傳真：886-4-22247914
E-mail:p2213@tccg.gov.tw

	43. 
	代
表
	黃永生
	臺中市政府

科員
	電話：886-4-22221436
傳真：886-4-22247914
E-mail:p2213@tccg.gov.tw

	44. 
	代
表
	林秀梅
	南投縣政府

科長
	電話：886-49-2243971
傳真：886-49-2201777
E-mail:smlin@nantou.gov.tw

	45. 
	代
表
	曾惟凌
	南投縣政府

約僱人員
	電話：886-49-2243971
傳真：886-49-2201777
E-mail:winnie@nantou.gov.tw

	46. 
	代
表
	陳玉蓮
	南投縣政府

 
	電話：886-49-2243971
傳真：886-49-2201777
E-mail:smlh66@smlh.com.tw

	47. 
	代
表
	洪詩惠
	南投縣政府

 
	電話：886-49-2243971
傳真：886-49-2201777
E-mail:smlh11@smlh.com.tw

	48. 
	代
表
	余慶樺
	南投縣政府

 
	電話：886-49-2243971
傳真：886-49-2201777
E-mail:taii03@taii.com.tw

	49. 
	代
表
	宋  航
	南投縣政府

 
	電話：886-49-2243971
傳真：886-49-2201777
E-mail:taii03@taii.com.tw

	50. 
	代
表
	陳又珍
	花蓮縣觀光旅遊處

處長
	電話：886-3-8227171
傳真：886-3-8237213

	51. 
	代
表
	陳寶玉
	花蓮縣觀光旅遊處

科員
	電話：886-3-8227171
傳真：886-3-8237213
E-mail:jade@hl.gov.tw

	52. 
	代
表
	羅淑圓
	台東縣政府

副處長
	電話：886-89-357131
傳真：886-89-355414
E-mail: loshuyuan@yahoo.com.tw

	53. 
	代
表
	蘇宜湘
	台東縣政府

科員
	電話：886-89-357131
傳真：886-89-355414
E-mail: rrttyyhhggff@yahoo.com.tw

	54. 
	代
表
	盧雍謨
	台東縣政府

科員
	電話：886-89-357131
傳真：886-89-355414
E-mail: w0006@nt.taitung.gov.tw

	55. 
	代
表
	林振查
	金門縣政府交通旅遊局

局長
	電話：886-82-372267
傳真：886-82-372139
E-mail:chiajung@mail.kinmen.gov.tw

	56. 
	代
表
	楊鎮浯
	金門縣政府交通旅遊局

代理專員
	電話：886-82-372267
傳真：886-82-372139
E-mail:chiajung@mail.kinmen.gov.tw

	57. 
	代
表
	許績鑫
	金門縣政府交通旅遊局

大陸事務課課長
	電話：886-82-372267
傳真：886-82-372139
E-mail:chiajung@mail.kinmen.gov.tw

	58. 
	代
表
	游文宏
	台灣休閒農業發展協會

秘書長
	電話：886-3-9381269
傳真：886-3-9382610
E-mail:yu912918@taiwanfarm.org.tw

	59. 
	代
表
	江茂盛
	台灣休閒農業發展協會

秘書
	電話：886-3-9381269
傳真：886-3-9382610
E-mail:moj@taiwanfarm.org.tw

	60. 
	代
表
	吳明哲
	台灣休閒農業發展協會

 
	電話：886-37-782999
傳真：886-37-782399
E-mail:service@flyingcow.com.tw

	61. 
	代
表
	王月霞
	台灣休閒農業發展協會

 
	電話：886-37-782999
傳真：886-37-782399
E-mail:service@flyingcow.com.tw

	62. 
	代
表
	吳春梅
	高雄市觀光協會

秘書
	電話：886-7-3221079
傳真：886-7-3221003
E-mail:kta123@ms32.hinet.net

	63. 
	代
表
	吳嘉獎
	金門縣旅行商業同業公會

理事長
	電話：886-82-372267
傳真：886-82-372139
E-mail:chiajung@mail.kinmen.gov.tw

	64. 
	代
表
	周水美
	台北市溫泉發展協會

理事長
	電話：886-2-28955418
傳真：886-2-28984507
E-mail:maggie@sweetme.com.tw

	65. 
	代
表
	陳雅玉
	台北市溫泉發展協會

秘書
	電話：886-2-28955418
傳真：886-2-28984507
E-mail:jinyy@sweetme.com.tw

	66. 
	代
表
	馮震宇
	中華航空公司

營業經理
	電話：886-3-3998790
E-mail:giorno@china-airlines.com

	67. 
	代
表
	王偉民
	中華航空公司

營業管理員
	電話：886-3-3998790
傳真：

E-mail:giorno@china-airlines.com

	68. 
	代
表
	張蕾
	長榮航空

業務代表
	電話：86-21-38613873
傳真：86-21-38613870
E-mail:gracezhang@evaair.com

	69. 
	代
表
	陳信雄
	台灣高速鐵路股份有限公司

協理
	電話：886-2-8725-1387
傳真：886-2-8725-1379
E-mail:simonchen@thsrc.com.tw

	70. 
	代
表
	楊詠凱
	台灣高速鐵路股份有限公司

業務企劃
	電話：886-2-8725-1387
傳真：886-2-8725-1379
E-mail:yungkai_yang@thsrc.com.tw

	71. 
	代
表
	郭泰元
	北航旅行社(股)公司

總經理
	電話：886-2-25453000
傳真：886-2-25472735
E-mail:service2@farstep.com.tw

	72. 
	代
表
	陳國元
	北航旅行社(股)公司

總監
	電話：886-2-25453000
傳真：886-2-25472735
E-mail: service2@farstep.com.tw

	73. 
	代
表
	金玉玲
	山富國際旅行社股份有限公司

總經理
	電話：886-2-25710619
傳真：886-2-25230040
E-mail:phillis@richmond.com.tw

	74. 
	代
表
	王啟華
	山富國際旅行社股份有限公司

大陸區域副總經理
	電話：886-2-25518866
傳真：886-2-25213029
E-mail:chihua@richmond.com.tw

	75. 
	代
表
	陳柏雯
	山富國際旅行社股份有限公司

大陸線經理
	電話：886-2-25518866
傳真：886-2-25213029
E-mail:ginachen@richmond.com.tw

	76. 
	代
表
	黃德貞
	台灣中國旅行社股份有限公司

總經理
	電話：886-2-25625858
傳真：886-2-25119890

	77. 
	代
表
	林聰敏
	台灣中國旅行社股份有限公司

副總經理
	電話：886-2-25625858
傳真：886-2-25119890
E-mail:ivan@chinatravel.com.tw

	78. 
	代
表
	林玉華
	永航旅行社

總經理
	電話：886-2-25016000
傳真：886-2-25031202
E-mail:judy0112345@hotmail.com

	79. 
	代
表
	區明東
	行家旅行社股份有限公司

副總經理
	電話：886-2-25168000
傳真：886-2-25019918
E-mail:ousir@protour.com.tw

	80. 
	代
表
	林堉琪
	昇漢旅行社股份有限公司

主任
	電話：886-2-27318914
E-mail:lynn3052@hotmail.com

	81. 
	代
表
	何汾玲
	昇漢旅行社股份有限公司

副理
	電話：886-2-27414966
E-mail:christinho@jtb.tv

	82. 
	代
表
	張詩怡
	金界旅行社股份有限公司


	電話：886-2-27733266
傳真：886-2-27723449
E-mail:corrine@gftours.com.tw

	83. 
	代
表
	戴倩雯
	保保旅行社

大陸市場開發部協理
	電話：886-2-25055677
傳真：886-2-25183328
E-mail:joanna1970_7@hotmail.com

	84. 
	代
表
	賴佳維
	品辰旅行社

總經理
	電話：886-02-66087639
E-mail:elroy@surehigh.com.tw

	85. 
	代
表
	郭宥婕
	海山旅遊行銷有限公司

總經理
	電話：886-7-9658658
傳真：886-7-9659766
E-mail:hisun@b2bhotel.com.tw

	86. 
	代
表
	羅吉瑛
	假日旅行社

總經理
	電話：886-2-27765789
E-mail:roger@whtravel.com

	87. 
	代
表
	許冠濱
	假日旅行社

業務總監
	電話：886-2-27765789
E-mail:michael@holidays.com.tw

	88. 
	代
表
	吳道隆
	康泰旅運社

副總經理
	電話：886-2-27064861
傳真：886-2-27004968
E-mail:kong.tai@msa.hinet.net

	89. 
	代
表
	陳碧松
	雄獅旅行社股份有限公司

副總經理
	電話：886-2-87939301
傳真：886-2-66029933
E-mail:stonechen@liontravel.com

	90. 
	代
表
	李廣才
	雄獅旅行社股份有限公司

入境部經理
	電話：886-2-87939301
傳真：886-2-66029933
E-mail:jacklee@liontravel.com

	91. 
	代
表
	李嘉寅
	鳳凰國際旅行社(股)公司

董事長特助
	電話：886-2-25370000
傳真：886-2-25378191
E-mail:spicer.lee@phoenix.com.tw

	92. 
	代
表
	嚴從音
	樺一旅行社有限公司

董事長
	電話：886-2-25063581
傳真：886-2-25060355
E-mail:spacetk@ms47.hinet.net

	93. 
	代
表
	孫薈茹
	太魯閣晶英酒店

行銷業務部經理
	電話：886-2-25603266
傳真：886-2-25112327

	94. 
	代
表
	雷穎杰
	台北花園大酒店

客房業務部協理
	電話：886-2-2314-3300
傳真：886-2-23832033
E-mail:edward.lei@taipeigarden.com.tw

	95. 
	代
表
	毛玲竹
	台北國賓大飯店

業務部資深協理
	電話：886-2-21002100
傳真：886-2-25364814
E-mail:tinamao@mstp.ambhotel.com.tw

	96. 
	代
表
	郭啟炫
	高雄國賓大飯店

業務部資深協理
	電話：886-7-2115211
傳真：886-7-2010348
E-mail:kakukuo@mskh.ambhotel.com.tw

	97. 
	代
表
	唐雅燕
	新竹國賓大飯店

公關經理
	電話：886-3-5151111
傳真：886-3-5151228
E-mail:betty@ambassador-hsinchu.com.tw

	98. 
	代
表
	邵世紘
	台北華國大飯店

客房業務部協理
	電話：886-2-25965110
傳真：886-2-259411958
E-mail:chrisshao@imperialhotel.com.tw

	99. 
	代
表
	陳雅惠
	台北福華大飯店

業務行銷部協理
	電話：886-2-23267527
傳真：886-2-27082376
E-mail:amy8556-tp@howard-hotels.com.tw

	100. 
	代
表
	謝宜玲
	台北福華大飯店

業務主任
	電話：886-2-23267527
傳真：886-2-27082376
E-mail:angel_hsieh-tp@howard-hotels.com.tw

	101. 
	代
表
	胡鳯文
	知本老爺大酒店(老爺大酒店集團)

副總經理
	電話：886-089-510666
傳真：886-089-510678
E-mail:candy@hotel-royal-chihpen.com.tw

	102. 
	代
表
	劉祖寧
	礁溪老爺大酒店(老爺大酒店集團)

行銷業務部協理
	電話：886-02-25411999
傳真：886-02-25210200
E-mail:joe56@hrjhotel.com.tw

	103. 
	代
表
	張怡萍
	君悅飯店

業務部副協理
	電話：886-2-27201234
傳真：886-2-27201111
E-mail:penny.chang@hyatt.com

	104. 
	代
表
	馬曉菡
	君悅飯店

業務部副理
	電話：886-2-27201234
傳真：886-2-27201111
E-mail:lotus.ma@hyatt.com

	105. 
	代
表
	紀維綺
	花蓮美侖大飯店

業務副總
	電話：886-2-27817138
傳真：886-2-27521571
E-mail:SAGM@parkview

	106. 
	代
表
	林苑琁
	花蓮美侖大飯店

業務副理
	電話：886-2-27817138
傳真：886-2-27521571
E-mail:sa02@parkview-hotel.com

	107. 
	代
表
	王慶祺
	花蓮遠雄悅來大飯店/遠雄海洋公園

總經理
	電話：886-3-8123900
傳真：886-3-8123935
E-mail:01818@farglory.com.tw

	108. 
	代
表
	洪麗慧
	花蓮遠雄悅來大飯店/遠雄海洋公園

協理
	電話：886-2-87863333
傳真：886-2-27208899
E-mail:b0691@farglory.com.tw

	109. 
	代
表
	陳彥銘
	長榮國際連鎖酒店

課長
	電話：886-2-25001079
傳真：886-2-25185568
E-mail:hikochen@evergreen.com.tw

	110. 
	代
表
	邱建誠
	長榮國際連鎖酒店

助理副課長
	電話：886-2-25048800
傳真：886-5-25185568
E-mail:bonochiu@evergreen.com.tw

	111. 
	代
表
	黃綉蓮
	帝綸溫泉飯店

副總經理
	電話：886-4-92701616
傳真：886-4-92701360
E-mail:a87297@ms19.hinet.net

	112. 
	代
表
	王榮煇
	桃園大飯店(台灣第一棧)

總經理
	電話：886-3-3254056
傳真：886-3-3554481
E-mail:hotel@ms3.hinet.net

	113. 
	代
表
	王林麗梅
	桃園大飯店(台灣第一棧)

總經理特助
	電話：886-3-3254056
傳真：886-3-3554481
E-mail:hotel@ms3.hinet.net

	114. 
	代
表
	江長壽
	桃園大飯店(台灣第一棧)

業務經理
	電話：886-3-3254021
傳真：886-3-3554481
E-mail:taoyuan.hotel@msa.hinet.net

	115. 
	代
表
	張立雲
	神旺大飯店

台灣區業務總監
	電話：886-2-27812822
傳真：886-2-27728912
E-mail:dos@sanwant.com

	116. 
	代
表
	黃兆銓
	海霸王企業集團-城市商旅

總經理
	電話：886-2-25522181
傳真：886-2-25506657
E-mail:brian.huang@citysuites.com.tw

	117. 
	代
表
	李富格
	海霸王企業集團-城市商旅

副總經理
	電話：886-2-25522181
傳真：886-2-25506657
E-mail:stone.lee@citysuites.com.tw

	118. 
	代
表
	劉秀美
	悠活麗緻渡假村

總經理
	電話：886-8-8869997
傳真：886-8-8869578
E-mail:christina@yoho.com.tw

	119. 
	代
表
	林茹萍
	悠活麗緻渡假村

業務部協理
	電話：886-8-8869997
傳真：886-8-8869578
E-mail:rose@yoho.com.tw

	120. 
	代
表
	黃偉莉
	涵碧樓大飯店

業務總監
	電話：886-2-87326388
傳真：886-2-87320388
E-mail:dos@thalalu.com.tw

	121. 
	代
表
	蔡慧蓉
	涵碧樓大飯店

業務副理
	電話：886-2-87326388
傳真：886-2-87320388
E-mail:sm3@thelalu.com.tw

	122. 
	代
表
	梁愛迪
	理想大地渡假飯店

副總經理
	電話：886-38-656688
傳真：886-38-650301
E-mail:eddiel@promisedland.com.tw

	123. 
	代
表
	李明霞
	理想大地渡假飯店

行銷業務部業務協理
	電話：886-2-26588181
傳真：886-2-26581616
E-mail:michellel@promisedland.com.tw

	124. 
	代
表
	陳美玲
	理想大地渡假飯店

行銷業務部專案經理
	電話：886-2-26588181
傳真：886-2-26581616
E-mail:GladysC@promisedland.com.tw

	125. 
	代
表
	劉怡秀
	晶華酒店執行副總
捷絲旅總經理
	電話：886-2-25238000
傳真：886-2-25213819
E-mail: ivyliu@grandformosa.com.tw

	126. 
	代
表
	王麗金
	積效管理
協理
	電話：886-2-25228120
傳真：886-2-25431643
E-mail: rosawang@grandformosa.com.tw

	127. 
	代
表
	曾貴蘭
	雲朗觀光

資深副總
	電話：886-02-29986788
傳真：886-02-89925988
E-mail: carrielee@lhoteldechine.com

	128. 
	代
表
	李慧珊
	雲朗觀光

行銷企劃處處長
	電話：886-02-29986788
傳真：886-02-89925988
E-mail:carrielee@lhoteldechine.com

	129. 
	代
表
	嚴天立
	雲朗觀光

業務處處長
	電話：886-299-6788
傳真：886-02-89925988
E-mail: carrielee@lhoteldechine.com

	130. 
	代
表
	陳行中
	圓山大飯店

行銷業務部門經理
	電話：886-2-28868888
傳真：886-2-28864982
E-mail:mike@grand-hotel.org

	131. 
	代
表
	許凱茹
	圓山大飯店

業務專員
	電話：886-2-28868888
傳真：886-2-28864982
E-mail:carol@grand-hotel.org

	132. 
	代
表
	盧啟文
	義联集團-義大世界
專案業務經理
	電話：886-7-6151111
傳真：886-7-6156393
E-mail: Philip.lu@edaworld.com.tw

	133. 
	代
表
	王馥菊

	義联集團-義大世界
業務推廣室 副課長
	電話: 886-7-6568888*6203

傳真: 886-7-6569008

E-mail:joyce.wang@edaworld.com.tw

	134. 
	代
表
	蔡成福

	義大世界-義大皇冠假日飯店
總經理
	電話:886-7-6568111*32101

傳真:886-7-6568008

E-mail:keegan.chwa@ihg.com

	135. 
	代
表
	于芸芸

	義大世界-義大皇冠假日飯店
業務經理
	電話:886-2-23935151*108

傳真:886-2-2351501

E-mail:Ashley.yu@cp-edaworld.com

	136. 
	代
表
	王俊典

	義大世界-義大天悅飯店
總經理
	電話:886-7-6568000

傳真:886-7-6568255

E-mail:davidwang@edaskylark.com.tw

	137. 
	代
表
	顏正興

	義大世界-義大天悅飯店
客房部協理
	電話: 886-7-6568000

傳真:886-7-6568255

E-mail:s0040@edaskylark.com.tw

	138. 
	代
表
	楊濟華

	義大世界-義大遊樂世界
總經理
	電話:886-7-6568080

傳真:886-7-6568088

E-mail:k0010@edd.e-united.com.tw

	139. 
	代
表
	林沛璇

	義大世界-義大遊樂世界
業務襄理
	電話:886-4-24753737

傳真:886-4-24753737

E-mail:k142@edathemepark.com.tw

	140. 
	代
表
	張明琛
	漾館溫泉生活館有限公司

總經理
	電話：886-2-28911118
傳真：886-2-28911112
E-mail:aqua.bella@msa.hinet.net

	141. 
	代
表
	王漢平
	漢來大飯店

經理
	電話：886-7-2135788
傳真：886-7-2153031
E-mail:hpwang@grand-hilai.com.tw

	142. 
	代
表
	葉玉偉
	漢來大飯店

經理
	電話：886-7-2135788
傳真：886-7-2153031
E-mail:wayne_yeh@grand-hilai.com.tw

	143. 
	代
表
	龐妤家
	福容大飯店

連鎖集團總監
	電話：886-3-3606168
傳真：886-3-3608999
E-mail:furung.hotel@msa.hinet.net

	144. 
	代
表
	金昌平
	福容大飯店

墾丁店副總
	電話：886-3-3606168
傳真：886-3-3608999
E-mail:james06491382@yahoo.com.tw

	145. 
	代
表
	羅心妤
	福華大飯店總管理處

業務副理
	電話：886-2-27011086
傳真：886-2-27066293
E-mail:clarelo-tp@howard-hotels.com.tw

	146. 
	代
表
	林家頡
	熱海大飯店

業務董事
	電話：886-2-28915161
傳真：886-2-28916741
E-mail:terry.lin1201@gmail.com

	147. 
	代
表
	徐明輝
	熱海大飯店

副總經理
	電話：886-2-28916633
傳真：886-2-28916741
E-mail:hsuminghei@yahoo.com.tw

	148. 
	代
表
	陳元馨
	麗緻管理系統

集團行銷業務總經理
	電話：886-2-25985577
E-mail:darren@landistpe.com.tw

	149. 
	代
表
	劉春豪
	六福旅遊集團

六福旅遊集團總管理處 

行銷協理
	電話：886-3-5475665
傳真：886-3-5475366
E-mail:dennis.liu@leofoo.com.tw

	150. 
	代
表
	袁相杰
	六福旅遊集團

六福村主題遊樂園 

行銷業務協理
	電話：886-3-5475665
傳真：886-3-5475366
E-mail:albert.yuan@leofoo.com.tw

	151. 
	代
表
	陳瑞玲
	六福旅遊集團

六福莊品牌行銷業務部協理
	電話：886-3-5475665
傳真：886-3-5475366
E-mail:linda.chen@leofoo.com.tw

	152. 
	代
表
	龔世玉
	六福旅遊集團

六福皇宮 業務部副協理
	電話：886-3-5475665
傳真：886-3-5475366
E-mail:gloria.kung@westin.com.tw

	153. 
	代
表
	陳訪良
	六福旅遊集團

六福客棧 業務組長
	電話：886-3-5475665
傳真：886-3-5475366
E-mail:big.chen@leofoo.com.tw

	154. 
	代
表
	潘紀蓉
	劍湖山世界股份有限公司

專案經理
	電話：886-2-27819088
傳真：886-2-27818600
E-mail:sharonpan228@gmail.com

	155. 
	代
表
	徐慧如
	劍湖山世界股份有限公司
	電話：886-2-27819088
傳真：886-2-27818600
E-mail:shhuju@mail.janfusun.com.tw

	156. 
	代
表
	張智維
	香格里拉休閒農場

業務
	電話：886-3-9511456
傳真：886-3-9515222
E-mail:s515736@ms33.hinet.net

	157. 
	代
表
	陳志碩
	台灣優質民宿聯盟

總經理
	電話：886-37-823365
傳真：886-37-821537
E-mail:service@excellentpension.com.tw

	158. 
	代
表
	郭盈泰
	台灣優質民宿聯盟

經理
	電話：886-37-823365
傳真：886-37-821537
E-mail:service@excellentpension.com.tw

	159. 
	代
表
	魏怡甄
	萊馥渡假村

經理
	電話：886-3-547-6188
傳真：886-3-547-6166
E-mail:amywer.me@msa.hinet.net

	160. 
	代
表
	談念中
	萊馥渡假村

行銷企劃
	電話：886-03-5476288
傳真：886-03-5476597
E-mail:tw00087510@gmail.com

	161. 
	代
表
	吳學銘
	旅報週刊雜誌社

總編輯
	電話：886-2-25152999
傳真：886-2-25160755
E-mail:Lionwu@jinns.com.tw

	162. 
	代
表
	李振榮
	維格餅家股份有限公司

總經理
	電話：886-2-25863816
傳真：886-2-25989084
E-mail: vigor.foods@msa.hinet.net

	163. 
	代
表
	王建民
	維格餅家股份有限公司

協理
	電話：886-2-25863816
傳真：886-2-25989084
E-mail:vigor.foods@msa.hinet.net

	164. 
	代
表
	左郁文
	台灣觀光協會

執行長
	電話：886-2-25943261
傳真：886-2-25943265
E-mail:tva-tso@umail.hinet.net

	165. 
	代
表
	湯擷嘉
	台灣觀光協會

秘書
	電話：886-2-25943261
傳真：886-2-25943265
E-mail:tva-leo@umail.hinet.net

	166. 
	代
表
	王青平
	台灣觀光協會

秘書
	電話：886-2-25943261
傳真：886-2-25943265
E-mail:tva-seihei@umail.hinet.net

	167. 
	代
表
	蕭瑀涵
	台灣觀光協會

秘書
	電話：886-2-25943261
傳真：886-2-25943265
E-mail:tva-janise@umail.hinet.net

	168. 
	代
表
	尹子平
	台灣觀光協會

秘書
	電話：886-2-25943261
傳真：886-2-25943265
E-mail:tva-charles@umail.hinet.net

	169. 
	代
表
	蔡欣恬
	台灣觀光協會

秘書
	電話：886-2-25943261
傳真：886-2-25943265
E-mail:tva-tien@umail.hinet.net


三、2010中國(上海)國際旅遊交易會台灣館參展單位、展場分配圖
	單位名稱
	展桌數
	展證數
	申請加購展證數

	行政院農業委員會
	1
	2
	

	台灣休閒農業發展協會
	
	
	

	飛牛牧場
	
	
	

	香格里拉休閒農場
	
	
	

	臺北市政府
	5
	10
	

	台北101觀景台
	
	
	

	華麗大飯店
	
	
	

	行政院國軍退除役官兵輔導委員會
	3
	6
	

	行政院國軍退除役官兵輔導委員會福壽山農場
	
	
	

	清境農場
	
	
	

	苗栗縣政府國際文化觀光局
	5
	10
	

	臺中市政府
	2
	4
	

	台東縣政府
	1
	2
	

	花蓮縣政府
	1
	2
	

	南投縣政府
	4
	8
	

	帝綸溫泉飯店
	
	
	

	台一生態休閒農場
	
	
	

	金門縣政府交通旅遊局
	2
	4
	

	新竹市政府
	2
	4
	

	新竹縣政府
	2
	4
	

	臺北縣政府
	2
	4
	

	高雄市觀光協會
	2
	4
	

	漢來大飯店
	
	
	

	義大世界
	1
	2
	6

	中華航空公司
	2
	4
	

	長榮航空
	1
	2
	

	台灣高鐵
	1
	2
	

	山富國際旅行社股份有限公司
	1
	2
	

	北航旅行社(股)公司
	1
	2
	

	永航旅行社
	1
	2
	

	昇漢旅行社股份有限公司
	1
	2
	

	金界旅行社股份有限公司
	1
	2
	

	保保旅行社
	1
	2
	

	海山旅遊行銷有限公司
	0
	0
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右起為上海市副市長趙雯、國家旅遊局局長邵琪偉、民航局副局長胡亞明。








本會及農場代表於上海國際展覽中心參展並運用會屬遊憩區DVD加強行銷。
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本會及農場攤位前人潮踴躍，本會團隊向當地旅遊業者及民眾介紹會屬遊憩區。
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本會團隊於CITM旅展期間代表  主委致贈茶葉禮盒予台灣觀光協會周慶雄會長，協請該會持續推廣會屬遊憩區。





本會第四處胡科長於旅遊產品說明會向當地媒體、旅遊業者、遊客介紹宣傳會屬遊憩區





�





�





�





本會代表拜會貴州省旅遊局傅局長迎春(左圖)及江蘇省旅遊局市場促進處戴尚虎處長(右圖)進行業務交流。

















接受大陸人民日報記者欒峰(左圖)及大陸分眾傳媒Foucs Media記者任慧訪問(右圖)


檳城國家公園良好的生態教育，建立生態保育與觀光發展並行不悖、永續經營的觀念。
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旅遊界周刊（World Travel Weekly）報導退輔會呂副秘書長參加中國上海旅展情形，2010年11月22日出刊，第648期，第18頁。
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大上海為推展旅遊業務，提供遊客相當便利且多元化交通服務。
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�





大上海推展旅遊業務整合多方旅遊資訊 (提供中、英、日多語化服務)。





�





�





大上海推展旅遊業務，重視市容清潔維護並運用充裕人力優勢及相對較低廉人力成本。








現場解說製作蠶絲被，增進消費者對產品瞭解，進而刺激購買慾望。
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�





由退輔會呂副秘書長代表   退輔會主任委員致贈武陵農場茶葉禮盒予楊主任瑞宗。
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本會代表呂副書長嘉凱參加CITM組委會歡迎晚宴宣傳退輔會會屬遊憩區。





�





本會呂副秘書長代表本會於海峽旅案旅遊交流洽談會上向大陸TTG China 旅業報記者李佩純行銷會屬遊憩區
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�





拜會海峽兩岸旅遊交流協會台北辦事處范主任貴山雙方進行遊憩業務交流。
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大上海推展旅遊業務，提供遊客各種旅遊導覽專車。
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�





大上海推展旅遊業務，重視維持景觀綠美化。





�





大上海推展旅遊業務，重視服務資訊揭露 並充分運用LED電子看板。
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�





大上海推展旅遊業務，重視古蹟及老樹保護(修舊如舊)。





�





�





�





大上海推展旅遊業務，貼心小服務 (手機充電/資源回收)。





�





�





大上海推展旅遊業務，重視特色形象商圈規劃(統一招牌/明確指標/規劃街頭藝人展演)。
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�





�





�





�





大上海推展旅遊業務，周到的無障礙公共設施(人行天橋/車站)。





趙根大到此一遊








�





蘇州古城管制與保護(孫權報恩塔周邊限建限高 vs 到此一遊陋習破壞古蹟)。





大上海地區經營之觀光絲綢廠(文化資產有系統保存/上下整合一條龍/專業解說人員)。





�
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獅子林真趣亭仿蘇州庭園庭臺樓閣材質之雙語解說牌。說                                                。
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懸崖菊
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