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中區大專校院提升學務人員專業發展研討會暨文化交流報告  

 

摘要： 

本次活動為本校擔任教育部委辦之中區大專校院學務長暨學務工作人員之專

業成長研討會與文化交流為目的，於民國 99 年 12 月 16 日至 12 月 19 日在金門大

學與廈門大學分別辦理。本校因為擔任教育部的中區學務中心，鄭經偉學務長擔任

召集人，謝禮丞副學務長為執行秘書，張明添組長與黃淑敏小姐兩位擔任秘書，蘇

玉龍副校長代表學校主持陸生來臺相關研討會議並代表中興大學扮演校際交流之主

人角色。 

活動前兩天在金門大學除了專題演講外，也做了分組討論，針對學務工作的

重要議題，如：性平、服務學習、陸生與國際生之照顧…等，做了深度的討論與交

流。在廈門大學的部份，也與學務相關人員進行交流，不論在學生照顧、學生管理

與住宿…等議題，均有十分建設性的意見交流，同時也見證廈門的經濟建設，對於

文化的保存與推廣，亦見其進步與反省，對於中區大專校院之學務工作人員回到自

己的工作崗位上，提供更為多元的觀念與做法。本報告除了廈門大學為出國的部

份，仍將在金門大學的活動做概略簡述，以完整呈現本次活動的連貫性與效益。 
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壹、目的 

以本校為中區學務協調中心召集學校之身分，主導中區大專校院學務工作人

員之學務工作能力的提升，並對於陸生來臺進行實務上的文化等各項交流，增進多

元問題之處理知能，並對於兩岸學生事務工作之交流提供正面的觀念與做法，除了

對本校學務工作人員有積極的意義外，更協助中區其他公私立大專校院，針對不同

校園文化與屬性，進行面對面的溝通與交流，亦即本次活動除積極提升本校同仁的

學務知能外，還盡到服務友校的責任與義務。 

 

貳、過程 

一、99 年 12 月 16 日(四)、17 日(五) 

上午搭機由台中機場至金門，由金門大學接機，兩部遊覽車將與會人員

接至金門大學會場。全體合照完後進行兩天之會議行程。含三場專題演講，

含性別平等在教育職場之省思、學務工作人員的使命與價值、及育出台灣民

主救星，兩場次的國際生與陸生之行政與輔導工作分組研討。不只是有政策

的宣達，亦有資深學務長的傳承，加上國際知名詩人鄭愁予教授的精闢講

演，讓學務長及工作同仁們如沐春風，為大師的風采折服，所有學員均深深

覺得獲益良多。 

二、99 年 12 月 17 日(五)下午至 12 月 18 日(六) 

由金門經過小三通的船舶抵達廈門，經接駁車到達廈門大學訪問，由廈

門大學副校長等接待。簡報、討論、參訪校園與校史館等活動，十分有意

義。在美麗的校園中，體會兩岸文化交流的深層含義，雖是同文同種，但是

觀念與做法上仍有差異，各有優缺點，能夠互相交流、學習，對於兩岸學務

工作與學生照顧上定有絕對的幫助，尤其是明年開放陸生來臺後，應該要及

早作準備，進一步建立因文化衝擊而產生的問題解決策略。 

參訪客家土樓，對於客家文化更進一步的認識與讚賞。不只是硬體的設

計與建造，令人佩服外，群聚民眾的守紀律與同心協力的精神，更是應該培

養現代年青學子學習的精神。學務工作十分多元，藉由多元文化的觀摩與深

思，更能讓學務工作人員有不同的工作思維與做法。 

 
三、99年 12月 19日(日) 

參觀廈門經貿建設、傳統佛教文化的恢復及開放寺廟的實例，亦見證鼓

浪嶼的音樂文化資產之保存與展示，對於大陸近年來的進步，提供我們省思

的空間，良性的互動，有助於縮短雙方的文化差異。下午返回金門，搭機回

臺。結束十分有建設性的行程。 
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參、心得 

中區各校的學務長與學務工作人員，平日忙於學生問題，鮮有機會互相

交流，本次活動提供良好的平台，在本島外的校園與環境，更能討論與交換經

驗及心得，對於處理各形各色的學生事務，著實幫助很大。 

陸生來臺的食衣住行等各項問題，與學務處相關之部份佔十分大的比

例，此行與廈門大學的管理者、行政者及基層服務人員，在住宿等生活照顧的

觀念與做法上，更加深入的認識，對於各校均有十分顯著的幫助。 

蘇副校長代表中興大學，對於各項行政事務的熟稔，也為本校建立十分

良好的形象；鄭學務長帶領的工作團隊，受到中區各校的讚美，也為本校學務

同仁的服務、應變等能力，提供優質的口碑。  

 

肆、建議事項 

本次活動，在對岸接觸了廈門大學，有許多學生照顧的觀念與管理方式

值得借鏡，尤其硬體建設與維護的用心，且由統一的後勤單位負責全校區的

維修，行政效率高，也能降低成本，學生的感受十分即時。雖然，台灣的教

育行政體系與之不盡相同，做法也無法全部拷貝，但是在我們自豪自由的國

度與校園內，效率似乎也應該同等的被重視。 

另外，公私立大專校院均有其優勢與劣勢，多交流與分享，可以事半功

倍，學校支持學務工作同仁向外學習，些許的經費，不但可以提高本校的名

聲，亦可截長補短，讓學校不斷往前進，學生照顧得好，學生對於學校的向

心力也一定會不斷的提高。口碑的建立，長遠而言，也可以逐漸收到素質更

佳的學生。 
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附錄 

  
研討會開幕 鄭學務長致贈金門大學主秘紀念品 

  
分組討論之一 分組討論之二 

  
金門大學董學務長簡介學校 金門大學與中興大學互贈紀念品 
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金門大學講座教授-鄭愁予詩人演講 金門大學講座教授-鄭愁予詩人 

  
中興大學工作同仁與鄭愁予教授合影 全體與會學務人員與鄭愁予教授合影 

 
全體與會中區學務長與學務人員在金門大學合影 
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廈門大學學務處處長簡報 廈門大學簡報會場之一 

  
中興大學與廈門大學互贈紀念品 蘇副校長與廈門大學學務處長 

 
全體與會人員合影於廈門大學前 
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晚宴前贈送紀念品給廈門大學副校長 廈門大學副校長在學校餐廳宴請大家 

  
晚宴一角 蘇副校長幽默回謝廈門大學的熱情接待 

 
客家土樓前學員合影 

 

 

 

 

 

全文完 


