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摘要

本次研討會討論議題計有服務貿易總協定(GATS)背景介紹及概念分析、特定承諾表填寫、GATS爭端案例探討、亞太地區3個WTO會員(印尼、泰國、印度)經濟改革經驗分享、國內規章準則草案之最新版本探討、區域貿易協定發展、杜哈回合談判最新進展、GATS金融服務業附則等。
研討會內容主要針對GATS條文及其相關概念之分析與探討，並配合案例演練，以加強與會人員對於GATS條文觀念之建立，此外，亦透過分組討論，促使與會人員進行觀念之溝通，以及講員適時提供協助，俾釐清問題癥結所在。
除了GATS條文及其相關規定之研讀外，邀請新加坡學者分析GATS金融服務業附則，並分享新加坡因應全球金融危機採取之對策，另邀請印度專家提供亞太區域中部分會員經濟發展成功經驗，以作為其他會員未來經濟發展規畫之參考。
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1、 會議時間及地點

1、 時間

100年2月8日至2月11日

2、 地點

新加坡

2、 會議議程

	日期
	時間
	研討會主題

	2月8日
	9:00-13:00

14:00-18:00
	1.服務貿易總協定－背景介紹及主要概念分析(The General Agreement on Trade in Services－Background and Key Concepts)
2.服務貿易總協定－承諾表填寫(The General Agreement on Trade in Services－Schedules of Specific Commitments)

	2月9日
	9:00-13:00
14:00-18:00
	1.GATS練習
2.爭端解決與GATS－概觀服務貿易爭端案例(Dispute Settlement and the GATS－Overview of services disputes)

3.服務貿易爭端案例練習

	2月10日
	9:00-13:00
14:00-18:00
	1.檢視區域改革經驗分享(A Closer Look at Some Reform Experiences in the Region)
2.概觀國內規章準則談判及其所扮演的角色(Negotiations on Disciplines on Domestic Regulation－Overview and State of Play)

3.服務業優惠貿易協議蓬勃發展之特徵與含意(The Increasing Proliferation of Services PTAs: Features and Implications)

4.FTA練習

5.承諾表填寫練習(Scheduling Exercise)

	2月11日
	9:00-13:00
	1.概觀GATS金融服務業與金融危機: 新加坡經驗分享(Financial Services in the GATS and Financial Crises: Overview and Singapore’s experience)
2.GATS與金融危機: 在保護與保護主義之間探討(GATS and Financial Crises: Between Protection & Protectionism)

3.現階段服務貿易談判概況(The Current Services Round)


叁、會議目的
　　本次研討會係由WTO秘書處及新加坡外交部共同舉辦，安排WTO秘書處Mireille Cossy、Martin Roy，國立新加坡大學教授Dora Neo、Michael Ewing-Chow，印度國際經濟關係研究顧問(Indian Council for Research on International Economic Relations, ICRIER) Arpita Mukherjee等5位專家學者擔任講員，並邀請亞太地區WTO會員指派負責服務貿易議題之首府資深官員參與活動，計有新加坡、中國大陸、韓國、香港、印度、巴基斯坦、越南及我國等20餘WTO會員派員與會。
　　參與研討會之官員對於GATS須有一定程度之概念，研討會主要深入討論GATS下服務貿易相關議題、GATS相關爭端判例、國內規章準則談判進展、區域服務貿易協定、服務貿易談判進展等，俾提升處理服務貿易事務官員對於GATS及其相關議題之瞭解。
肆、WTO進階GATS與服務貿易談判區域研討會

1、 服務貿易總協定－背景介紹及主要概念分析(The General Agreement on Trade in Services－Background and Key Concepts)

傳統服務模式多由政府單位提供，其特徵為無法遠距離進行貿易，新的服務模式轉變由私人部門主導市場局面，並藉由先進的科技帶來若干改革，以電信為例，新的電信技術影響人類生活模式與習慣，就法規層面而言，服務業的進步必須仰賴政府的法規改革，大多數國家的服務業佔GDP比重超過70%，服務業對於其他行業而言，亦是不可或缺的，以貨品出口為例，需要運輸服務業的支持，方能貨暢其流，服務業可以說是無所不在。不同的服務提供模式對於一國經濟發展，有其不同的貢獻程度，許多國家藉由使用新的科技來提升出口能力，同時提升產品品質。不同國家著眼的服務業別亦不盡相同，且國內企業致力於不同的服務業別。

關於GATS的基本概念－自由化，所謂自由化非指解除管制(deregulation)，而是重新調整(reregulation)。透過談判可以減少既存的貿易障礙，增進各會員的經濟利益，以電信服務業為例，藉由談判提高其自由化程度，促使會員進行改革，並建立相關機制。由於服務業樣態繁多，且無一特定主管部門，但仍可由個別的主管部門思考其相關的政策。

服務提供模式可分為下列四種：(以健康服務業為例)

(1)模式一：跨境提供服務，由B國提供遠距診斷(tele-diagnosis)服務予A國。

(2)模式二：境外消費，A國的病患在B國得到醫療照護。

(3)模式三：商業據點呈現，B國的某家醫院在A國設立分院。

(4)模式四：自然人移動，B國的醫生前往A國提供看診服務。

Martin分析在三種情境下(I.政府服務與空運權II.未承諾開放III.承諾開放)，適用GATS規定與否，可參考簡報檔第32頁。GATS第5條經濟整合規定係MFN例外之一，將於後續幾天的研討會中深入探討。

有關於GATS的未來發展問題，例如GATS第4條藉由特定承諾談判提高開發中國家參與世界貿易、第19條藉由數回合談判達成漸進之更高度自由化，仍值得會員在本回合談判中加以思考。

2、 服務貿易總協定－承諾表填寫(The General Agreement on Trade in Services－Schedules of Specific Commitments)

GATS第20條規定「各會員應建立承諾表，並填明市場進入與國民待遇」，但GATS並未明定承諾表的結構、承諾的數量、涵蓋的業別、自由化的程度，雖然承諾表係代表拘束一個會員的承諾，但承諾表也是會員之間的共通協議。

有關服務業分類的議題，有兩種參考工具，一是由WTO所發布的服務業分類表(W/120)，分為12項服務業；一是聯合國中央貨品分類表(CPC)。

依據WTO發布之有關於分類議題文件(S/L/92)，服務業大項分類必須採用WTO秘書處所修訂之W/120；倘若欲進一步就業別分類作定義，則必須增列CPC號碼，或是其他國際間認可的分類方式；倘若會員欲使用自己的次業別分類方式或定義，則必須提供相對應CPC號碼，若無法提供者，則必須提供完整、詳細的描述，以避免承諾範圍太過於模糊，而無法解讀。以醫療服務業(CPC 9312)為例，倘若會員欲限縮其開放之服務業別為「專業醫療服務業(CPC 93122)」，則必須於承諾表填明，即CPC五位碼所表達的開放服務業別更為詳細。

美國在本回合談判中，將於其承諾表中增列CPC號碼。但有時CPC所採用的分類項目，無法與W/120相互對應。

特定承諾涵蓋的範圍包括市場進入(MA)(GATS第16條)、國民待遇(NT)(GATS第17條)、額外承諾(GATS第18條)。

GATS第16條市場進入規定6種可能限制，包括(a)服務提供者數量限制、(b)服務交易價值限制、(c)服務營運數量限制、(d)自然人數量限制、(e)法人種類限制、(f)外國資本投入限制，(a)-(d)項限制含括經濟需求測試(economic needs test, ENTs)，市場進入條件中必須明確指出ENTs的主要標準，惟ENTs並不表示服務的品質或服務提供者的能力。

填寫承諾表MA欄位時可能產生的問題，例如：承諾表應填寫服務措施(measures)，卻誤填為法令規定；不同業別承諾的模式範圍(模式一與模式二)定義不夠明確。

Cossy簡要說明GATS第17條國民待遇規定，及其填寫承諾表時可能產生的問題，國民待遇並未就歧視性的補貼、歧視性的最低資本額要求、居住所要求等提供明確的定義。

綜上所述，MA與NT之限制只有在某一業別被列入承諾表時才會衍生相關問題，然而，被列入承諾表的業別並非意謂著MA與NT必須就四種模式全部開放。

3、 爭端解決與GATS－概觀服務貿易爭端案例(Dispute Settlement and the GATS－Overview of services disputes)

WTO爭端解決僅適用於政府之間的爭端，不適用於個人或企業，且受到國際法規的完全拘束，目前WTO的爭端案報告共計有124件，不論是已開發國家或開發中國家皆曾訴諸於WTO爭端解決，但開發中國家使用的次數較多。與GATS有關之爭端案例僅有5個案例，其中3個案例另涉及貨品貿易規定(1997年歐盟香蕉案、2000年加拿大汽車案、2009年中國大陸視聽案)，另外2個案例係純粹涉及服務貿易規定(2003年墨西哥電信案、2004年美國線上賭博案)。

Cossy分別以3個層面，(1)事實(Facts)、(2)影響(Result)、(3)與 GATS不符之處(Key GATS findings)，簡要說明歐盟香蕉案、墨西哥電信案、美國線上賭博案、中國大陸視聽案。

(1)歐盟香蕉案：歐盟在批發服務業的市場進入與國民待遇給予完全承諾，但爭端機構調查發現事實上歐盟核發進口執照規定有牴觸國民待遇與最惠國待遇，爭端報告指出(a)GATS所稱之措施(measure)，非僅指管理(governing)服務貿易的措施，還包括影響(affecting)服務貿易的措施，任何措施並未事先被排除於GATS之外；(b)GATS與GATT並非全然對立，影響貨品的措施也可能影響服務的措施，GATS亦適用於貨品進口執照核發規定；(c)有關相類似服務提供者(like service supplier)定義，報告指出GATS係採取廣泛定義，意即提供相類似服務的企業，即為相類似的服務提供者。

(2)墨西哥電信案：爭端報告指出外國電信服務提供者無法在墨西哥提供其電信服務，必須另外支付龐大費用，透過墨西哥當地電信業者中介。此項措施已違反墨西哥電信參考文件中的額外承諾，同時也違反GATS電信附則所訂之義務。

(3)美國線上賭博案：美國在其他娛樂服務業(運動除外)(other recreational services(except sporting))給予完全承諾，但事實上美國拒絕允許安地瓜(Antigua)某賭博公司在美國提供其線上賭博服務；雖然美國的承諾表未列明CPC號碼，倘若從W/120及CPC號碼來看，運動及其他娛樂服務業(CPC 964)項下包含運動服務業(CPC 9641)及其他娛樂服務業(CPC9649)，CPC 9649項下包含賭博服務業(CPC 96492)，因此，美國的承諾表應包含線上賭博服務業在內，報告另指出美國的承諾表，並未呈現出其欲將「賭博服務業」從「其他娛樂服務業」中分離，而不為承諾。

(4)中國大陸視聽案：中國大陸在視聽服務業的承諾，錄音產品的分銷並未限縮於實體通路，線上分銷方式亦包括在內。上訴機構認為GATS承諾表的解讀應與時俱進，錄音產品與分銷的定義可能隨著科技日新月異而有所改變。
4、 檢視區域改革經驗分享(A Closer Look at Some Reform Experiences in the Region)

Dora以印尼、泰國、印度等3國為例，分享其服務業改革的經驗。

近年來印尼的服務業成長迅速，政府投注相當多資源在運輸的基礎建設上，服務業佔GDP比重位居所有產業之冠，1990年佔48.2%，到2010年，佔GDP的比重上升至51%。印尼的經濟改革起因於石油危機，前總統蘇哈托(Suharto)主導一系列的改革政策，蘇哈托辭職後，政府仍未間斷實行相關的改革，來因應2007年全球金融危機。

印度在WTO會員中屬於積極主動的會員，其原本的經濟重心為農業，目前也轉變成為以服務業為主要經濟發展方向，從1991年開始，印度的服務業發展快速，到2009、2010年，批發及零售服務業成為佔GDP比重最高的行業。

泰國的服務業佔GDP比重持續成長，1997、1998年金融危機造成服務業產出與生產力大幅下降，儘管GDP縮減，其服務業所佔比重仍然領先其他產業，2008年數據顯示，批發及零售服務業佔GDP的30.5%，其次為運輸及通訊服務業的21.7%，以及金融服務業的16.5%。1997年金融危機造成泰國政局動盪，整體經濟呈現經常帳赤字、利率上升、出口衰退等，從1998年到2004年間，泰國陸續採取結構與制度改革策略，來刺激經濟成長。
外國人直接投資(Foreign Direct Investment, FDI)構成服務業之主要貢獻(模式三)，印尼、泰國、印度FDI佔服務業比率分別為57%、58%、55%。印度在FDI自由化程度高於泰國及印尼，但低於中國大陸。

綜觀這3個國家的共通點，如：服務業佔GDP比重最高、政治力介入、皆為WTO會員、皆屬亞洲新興經濟體等。相異之處如：印度出口比重較高、印尼及泰國則是進口比重較高、不同的談判策略等。

5、 概觀國內規章準則談判及其所扮演的角色(Negotiations on Disciplines on Domestic Regulation－Overview and State of Play)

Cossy簡略說明GATS第6條條文內容，並特別提出第6.4條及第6.5條，服務貿易理事會應發展國內規章準則，以確保資格要件與程序、核照要求與程序、以及技術標準等措施之透明化，一旦該準則生效時，第6.4條設立之3項衡量標準適用於所有新的要件。第6.4條係規範資格(qualitative)要件與程序要件等，會員採取該等措施時，應確保不致構成服務貿易障礙，而GATS第16條係屬於數量(quantitative)限制，兩者規定皆可能造成貿易障礙。GATS第6.1、6.3、6.5、6.6條於有承諾時才能適用，第6.2條不論有無承諾均得適用，第6.4條雖未明訂適用情形，但若從GATS第16條、第17條、承諾表填寫準則、會計準則等規定來看，第6.4條應適用於有承諾的措施。

到目前為止，GATS第6.4條所達成的目標，如：專業服務業工作小組(Working Party on Professional Services, WPPS)制訂會計服務業準則(Accountancy Disciplines)。

國內規章工作小組(Working Party on Domestic Regulation, WPDR)於1999年設立，取代WPPS，首要目標係發展適用於所有服務業的規章準則。

過去日本、歐盟、美國等會員提出水平文本提案(Horizontal Text Proposals)，澳洲及我國亦曾分別就特定業別提案(Sector Specific Proposals)，但各會員關切的利益不同，因此並未獲得大多數會員的迴響，倘若以現階段談判方式來看，這兩種提案方式係被排除在外。

國內規章準則制訂時面臨的議題包括：必要性測試、自願發展技術標準之定義、透明化、核照程序、資格要件與程序、技術標準、發展議題等。一旦國內規章準則制訂完成，其可能的形式為(1)GATS的附則、(2)決議、(3)參考文件。Cossy認為可以參考會計服務業準則制訂模式，俾使現階段國內規章準則制訂有所依循方向。
6、 服務業優惠貿易協議蓬勃發展之特徵與涵意(The Increasing Proliferation of Services PTAs: Features and Implications)

GATS第5條規定經濟整合的要件，包括：涵蓋大多數行業、不得排除任一服務提供模式、不得構成其他會員貿易障礙等，並提供彈性規定，包括：允許歧視性措施在合理時間內消除、給予開發中國家之間經濟整合協議的條件較為放寬等，但必須特別注意，若該經濟整合協議僅涉及開發中國家者，則不適用第5.6條不得歧視由第三國家設立服務提供者之規定。

2000年到2010年之間，每年通知WTO的經濟整合協議案例呈現增加趨勢，目前通知的案例中多為已開發國家之間的經濟整合協議，形成區域間不平衡發展的現象。

Martin續談到服務業區域經濟整合的特徵，以及趨使簽訂服務業優惠貿易協議的誘因。若將WTO會員入會承諾與區域貿易協議(RTA)開放程度作比較，會員之服務業在RTA開放的程度明顯高於其入會承諾，其中，開發中國家在RTA承諾開放模式一與模式三的幅度高於其入會承諾。過去，各國面對RTA的態度僅在於決定是否簽署，目前則著重於RTA透明化問題，並藉由RTA來解決敏感的政治議題。
7、 概觀GATS金融服務業與金融危機: 新加坡經驗分享(Financial Services in the GATS and Financial Crises: Overview and Singapore’s experience)

Dora強調金融服務業對於一國經濟發展的重要性，且金融部門的規定比重亦較其他部門來得多，在服務貿易總協定(GATS)中，有一特定章節針對金融服務業作規範，即金融服務業附則(Annex on Financial Services)。

GATS基本規範係適用於「影響服務貿易的措施」，此當然包括金融服務業；Dora再次重申GATS的主要概念，包括最惠國待遇、市場進入、國民待遇等，在金融服務業附則中最重要的概念即審慎措施(prudential measures)。附則第2段規定「本協定之其他規定，會員不得妨礙基於審慎理由所採取之措施…」，意為「會員可以採取措施，違反GATS中有關於最惠國待遇、市場進入及國民待遇之義務，前提是該等措施係基於審慎理由。」；然而GATS並未就審慎(prudential)作定義，附則第2段僅列舉「保護投資人、存款人、保單持有人」及「為維持金融體系之健全與穏定」所採行之措施；附則第2段另規定「當該等措施不符合協定之規定時，該等措施不應被會員用來作為規避其承諾之手段或本協定之義務。」，因此，審慎措施(prudential measures)可能還包括其他限制，例如：誠信的(good faith)、合理的(reasonable)、必要的(necessary)。

附則第3段規定採取審慎措施之認許，附則第5段關於金融服務(financial service)之定義相當廣泛，倘若影響提供金融服務之措施違反GATS規定，且不符合附則審慎之例外規定，則該措施仍得適用GATS第14條一般例外規定。

Dora最後談到新加坡在金融服務業所採取的規範，以及新加坡面對全球金融危機所採取的因應之道。

8、 GATS與金融危機: 在保護與保護主義之間探討(GATS and Financial Crises: Between Protection & Protectionism)

金融危機的類型包括銀行債信問題、投機市場泡沫化、貨幣問題等，造成金融危機的原因，例如：過度舉債、資產與負債配合不當、法規失敗等。馬來西亞採取資本控制，以因應1997年亞洲金融危機；美國在2007年採行政府購買負債手段，以因應全球金融危機。Michael續介紹GATS第14條一般例外規定之公共秩序(public order)、第11條國際貨幣基金之請求、第12條確保國際收支平衡、金融服務業附則之審慎措施(prudential measures)規定等。

9、 現階段服務貿易談判概況(The Current Services Round)

GATS第19條規定各回合之談判係以達到漸進之自由化為目標，杜哈回合談判準則包括更高度自由化、承諾開放業別之挑選、要求與回應模式等。由各業別之會員承諾來看，承諾開放觀光服務業之開發中與低度開發國家最多，原因在於各國對於觀光服務業的限制少，因此較容易開放其市場；由服務提供模式來看，跨境提供服務(模式一)不開放的比率最高。

目前談判約可分為市場開放、最惠國待遇豁免、法規制訂(含國內規章及GATS規則)等3個部分，為達成GATS所定漸進之更高度自由化目標，GATS第19條規定「自由化過程中應給予個別開發中會員適當之彈性」；又為促進開發中國家參與世界貿易，GATS第4條規定應透過特定承諾之協商。會員在各業別承諾開放的程度，以及烏拉圭回合、杜哈回合承諾開放程度比較，整體而言，本回合談判中，最惠國待遇豁免內容的改變甚少，各項規則議題談判亦多無進展。香港部長宣言揭示新的談判面向，在談判目標部分，就服務提供四種模式分別設立其所應達成的目標，另外，分別就複邊要求與回應、規則建立等領域，提出本回合所欲達成的目標。

目前服務貿易談判面臨的挑戰與危機，包括受制於農業與NAMA談判，缺少強而有力的政治介入，且各會員之間期望不同，無法形成一共識；以巴西為例，巴西無法確知其在農業與NAMA的談判中可以取得的籌碼是多是少？造成巴西在服務貿易談判中，採取保守的作法，不願多作出市場開放承諾。

Martin最後仍以「抱持希望」勉勵與會人員，應從貿易自由化的正面影響，來思考本回合談判的相關問題，會員可以借鏡前幾回合談判的經驗，並確信世界貿易組織是無可取代的。

10、 觀察與建議

觀察：

(一)杜哈回合談判將屆10年，縱使會員對於各項議題多有歧異，但仍持續進行意見交換，因此，會員之各層級官員仍應對於GATS有所瞭解，一方面有助於彙整國內意見時，與各服務業主管機關進行意見交流，另一方面有利於國內官員參與WTO服務貿易週會議或研讀各項會議資料文件時，加深對於各項議題概念之建立，有效掌握議題之發展，及其衍生之可能問題。

(二)本次研討會探討東南亞部分國家包括印尼、泰國、新加坡，以及印度服務業的發展經驗，由於部分國家與我國地理位置及經濟發展狀況相近，我國或可借鏡該等國家成功經驗，以提升我國在國際服務業市場上的競爭力。

(三)去年我國曾舉辦「服務貿易國家級研討會」，該次研討會係以條例形式列舉某一會員之服務業市場進入、國民待遇等內容，研擬該會員之承諾表，而本次研討會則以FTA中Annex，反推承諾表內容。平時工作上偶有檢視其他國家的FTA，甚難將FTA與GATS連結，經過這次的練習，才逐漸體會其中的關聯。服務貿易爭端案例不多，此次透過分組實際演練，作為控訴會員必須提出被控訴會員在服務貿易活動中有違反GATS之處，雖然控訴會員所提爭點未必完全正確，然而，活動的目的係為加深與會人員對於GATS的認識，以及藉由分組成員的探討，彼此交換GATS的見解，對於實務工作具有潛移默化的效果。
(四)新加坡金融服務業自由化程度居全球領先地位，幾乎可以說是星國的經濟命脈，星國在2007年全球金融危機中，採取若干因應對策，以避免遭受影響或減低衝擊，或值得我國加以學習。
(五)講員Martin提供OECD「針對選定之區域貿易協定，探討投資與服務貿易之間的關聯」(The Interaction Between Investment and Services Chapters in Selected Regional Trade Agreements)研究報告供與會人員參考，近10年來，全球區域貿易協定發展迅速，協定中之服務貿易提供模式三(商業據點設立)與投資之間有著密切關聯，因為投資包括商業據點設立及後續一連串規劃事宜。投資與服務貿易在WTO 架構下係屬不同領域之議題，但這兩個議題卻又互相牽扯。該研究報告選定20個區域貿易協定進行研究，研究結果亦曾於OECD投資委員會及貿易委員會工作小組進行討論，此一議題值得進一步深入研析。
建議：

(一)本次研討會係為促進WTO亞太區域會員對於服務貿易的認知，WTO提供的線上學習課程，固然可以建立一概括性的理解，但畢竟無法與專家面對面進行討論，藉由WTO的GATS專家直接進行知識傳遞，與會人員可以隨時提出問題或表達意見，爰建議我國可以定期邀請國內外專家，舉辦相關研討會，俾加強承辦官員對於GATS的認識。

(二)我國曾於去年舉辦「服務貿易國家級研討會」，對於國內服務業主管機關之承辦官員而言，可以親自領略WTO專家知識傳遞，相信對於後續參與杜哈回合談判將有莫大的助益，爰建議主管機關積極參與類似研討會。

(三)此次參與研討會的成員中，不乏有負責區域貿易協定事務者，故不同領域的經貿事務亦多有涉及服務貿易，爰建議往後國內外如有類似性質研討會，亦可鼓勵從事相關事務之官員積極參與，俾提升其處理服務貿易等相關事務之能力。
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