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摘    要 

本次 2011 IFLA 會議及海報展、圖書館參訪共六天（100/08/14-19），由臺灣大學圖書館陳雪華館長擔任團長，臺灣師範大

學圖書館陳昭珍館長擔任副團長，本館參訪人數共 2 人，餘 19 人為來自全國各級圖書館相關人員，共計 21 人，參加美 2011 IFLA

年會、海報展以及參訪波多黎各 1 所圖書館。結束 IFLA 行程，本館參訪人員轉至美國加州洛杉磯參訪圖書館(100/08/21-23)。 

IFLA 是圖書館及資訊服務的國際專業組織，目前有 1,700 個會員，150 個國家參加，2011 年年會探討主題為圖書館的自我

超越─整合創新與資訊服務，8 月 14 至 19 日在波多黎各舉辦。本館為宣揚全球唯一由圖書館建置之繁體中文電子書服務平台，

參加 8/15-16IFLA 年會海報展，以本館電子書服務平台為主題，現場解說海報及提供相關資訊，宣傳本館各項電子書服務績效。 

此行也利用時間參訪美國 LA 地區 4 所公共圖書館，包括洛杉磯喜瑞都圖書館、洛杉磯公共圖書館、Heritage 公園圖書館、

Costa Mesa 圖書館.Donald Dungan 分館。其中參訪的喜瑞都圖書館、洛杉磯公共圖書館，館舍、相關設備及提供之服務均十分

先進，而社區型圖書館，在有限的空間內，溫馨的佈置及貼心的服務，滿足社區居民的需求。 
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壹、目的 

IFLA (The International Federation of Library Associations and Institutions 國際圖書館學會聯盟)是圖書館及資訊服務的國際專

業組織，1927 年成立於蘇格蘭愛丁堡，目前有 1700 個會員 150 個國家參加，2011 年於中美洲波多黎各召開 77 屆年會。IFLA

每年年會探討的主題都是圖書館及資訊服務的熱門議題，本年度主題為圖書館的自我超越－整合創新與資訊服務(The World's 

Largest & Most Dynamic Library Conference & Exhibition)，為了與國際接軌，增進與各國圖書館間的交流合作，掌握全球圖書館

及資訊服務最新發展趨勢，積極參與 IFLA 年會活動無疑是最經濟有效的途徑。 

透過參加 IFLA 年會 8 月 13-18 國際會議，參與國際會議加強圖書館專業知識，增廣視野，蒐集相關資訊，了解中美洲圖

書館事業之發展；其中並包括 15-16 日 2011 IFLA 年會海報展，以本館電子書服務為主題，現場解釋海報並提供資訊，宣傳本

館各項服務績效。此行並參訪洛杉磯地區各公共圖書館，了解美國圖書館空間運用、閱讀氛圍及公共圖書館之策略聯盟，做為

本館明年度新館營運及服務之參考。 

參訪計畫目標： 

一、圖書館建築暨空間運用。 

二、圖書館閱讀氛圍再造。 

三、館藏發展。 

四、創意閱讀行銷。 

五、分齡分眾圖書館空間規劃及服務。 
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貳、過程 

一、目的：參加 2011 IFLA 會議及海報展並參訪公共圖書館 

二、出國人員：黃文玉課長、岳麗蘭課長 

三、出國期間：100 年 8 月 12 日至 8 月 25 日 

四、核定出國預算：9 萬 8 千元。 

五、行程表： 
 

日程 地點 出席會議/參訪單位 備註 

8 月 12 日(五) 臺北→洛杉磯  12 日晚間出發 

8 月 13 日(六) 洛杉磯→ 
波多黎各 

由洛杉磯機場轉機-波多黎各 
13:30–註冊報到 

13 日上午 10 點抵

達波多黎各 

8 月 14 日(日) 波多黎各 08:30–10:00 新鮮人會議  
10:30–12:00 開幕式  

8 月 15 日(一) 波多黎各 
08:30–18:00 會議議程 
09:30–17:30 展覽、海報展 
19:00- OCLC 晚宴 

 

8 月 16 日(二) 波多黎各 

08:30-18:00 會議議程  
09:30–17:30 展覽、海報展 
16:00–18:00 @your Library 報告 
19:00–文化之夜 

晚間—文化之夜 

8 月 17 日(三) 波多黎各 
08:30-18:00 參與會議議程 
09:30–14:30 展覽 
16:15–18:00 會員大會 

 

8 月 18 日(四) 波多黎各 08:30-16:00 會議議程 
16:15-17:30 閉幕式  

8 月 19 日(五) 波多黎各 08:00–13:00 專業委員會會議 
09:00–16:00 參觀圖書館  

8 月 20 日(六) 波多黎各→ 
洛杉磯 下午：離開波多黎各前往洛杉磯  

8 月 21 日(日) 洛杉磯 
參訪洛杉磯橘郡二所地區圖書館— 
Heritage Park 圖書館 
Costa Mesa 圖書館. Donald Dungan 分館.  

 

8 月 22 日(一) 洛杉磯 參訪洛杉磯喜瑞都圖書館  

8 月 23 日(二) 洛杉磯 參訪洛杉磯公共圖書館中央圖書館  
(Los Angels Public Library—Central Library)  

8 月 24 日(三) 洛杉磯→臺北 由洛杉磯國際機場出境  

8 月 25 日(四) →臺北 回抵臺灣 晚間 10時抵達臺北 
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波多黎各行程 

第一、二天 100 年 8 月 12 日（星期五-六） 

100.08.12 晚上 23 時 55 分於臺灣桃園國際機場，搭乘長榮航空 BR-0016 班機，於 08.12 晚上 22 時 10 分抵達美國洛杉磯國

際機場，並於 23 時 45 分轉機，搭乘達美航空 AA-0238 班機，於 8.13 上午 11 時 10 分到達至聖胡安機場。 

抵達聖胡安機場後，即搭乘計程車到飯店，辦理入住手續。於 13:00 搭乘 IFLA 巴士至會場，完成報到及註冊作業後，稍

微參觀會場，了解會場地理環境。 

  
本屆 IFLA 年會辦理場地-波多黎各國際會議中心 大會會場 

 
 

 

第三天 100 年 8 月 14 日（星期日） 

08:30-10:00 參加新鮮人大會─這是你第一次到 IFLA 會議嗎? 
10:30-12:00 參加開幕式 
13:00-17:00 布置及張貼海報 (海報攤位 No.20)及參觀其他參展圖書館相關廠商攤位 
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準備張貼海報 完成布置之海報, 編號: 20 

  
會場 會場 

  
展場 展場 

 

第四天 100 年 8 月 15 日（星期一） 

 
09:30-12:00 參加研討會- 

主題：圖書館服務的資料收集 – 圖書館對於統計和評鑑的理論與研究 
題目 1.根據研究數據發展國家圖書館標準 

2.實現資訊素養：評估教育發展因素理論和研究基礎 
3.描繪基層 rual 館員的技術素養的教育和管理培訓 
4.65+:成功案例分享 
5.行動通訊是有必要的嗎？行動通訊資料庫的可用性 

12:00-14:20 海報展 
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向參觀海報展來賓介紹本館電子書服務平台各項功能，並使用 iPAD 展示電子書 

 
 

18:30-20:30 參加 OCLC 晚宴 
 

  
OCLC 晚宴-與會人員交流時間 OCLC 晚宴-與會人員交流時間 

 
 

第五天 100 年 8 月 16 日（星期二） 

 
09:30-12:00 參加研討會 

主題：省思公共圖書館的角色：大都會公共圖書館 
子題 1.導引圖書館的未來：挑戰和機遇 

2.需要有犯錯的勇氣：圖書館員如何參與未來發展 
3.“圖書館是什麼和為什麼？”未來的圖書館起來像什麼我們仍需要關切現在和未來 
4.建立社會參與的圖書館：公民參與的圖書館設計 
 

12:00-14:20 參加海報展 
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本館海報吸引許多同道的興趣，紛紛詢問相關功能與作業過程  

 
 

16:00-18:00 報告@your library 計畫 
報告國立臺中圖書館 @your library 計畫─Enjoy Picture Books@your library 

 

  
@your library 計畫主持人：Michael Dowling 阿根廷報告 
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巴貝多報告 介紹本館 Enjoy Picture Books@your library 計畫 
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第六天 100 年 8 月 17 日（星期三） 

09:30-14:00 參觀聖胡安舊城區 

  
 

波多黎各首府-聖胡安舊城-多彩的建築物 波多黎各首府-聖胡安舊城-歷史的城堡 

  

 
13:45-15:30 參加射頻識別（FRID）特別興趣小組會議 
     主題：10 年：RFID 技術在圖書館內的使用：什麼是我們主要有興趣支持，保持和發展這一種尖端技術的原因 
 
15:00-15:30 參展海報撤展 

第七天 100 年 8 月 18 日（星期四） 

08:30-10:30 參加研討會－主題：在數位化環境下創新的資訊服務 
10:45-12:45 參加研討會－ 

主題：圖書館未來新的視野：亞洲和大洋洲 
1.圖書館簡訊服務設計和評估：臺灣亞東技術學院圖書館案例研究 
2.參考服務中的 2.0：菲律賓高等學校圖書館數位化參考諮詢服務評估 
3.泰國學生建立資訊素養的發展策略 
4.現狀和未來發展：香港學校圖書館應用 Web2.0 的調查 
5.在亞洲和大洋洲建立文化資訊 

第八天 100 年 8 月 19 日（星期五） 

09:30-12:00 參觀洛多黎各大學圖書館 
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第九天 100 年 8 月 20 日（星期六） 

搭乘 11:20 美國航空，於 15:25 抵達 LA 機場 

第十天 100 年 8 月 21 日（星期日） 

參觀 LA Orange County 二所圖書館─Heritage Park Reginal 圖書館, Costa Mesa 圖書館 Donald Dungan 分館 
 
Heritage Park Reginal 圖書館 

 

 
圖書館大門入口 空間佈置利用懸吊裝飾，活潑設計 

  
牆面彩繪，色彩繽紛 視聽資料借期直接貼在書標，便利讀者借閱 

  
新書和新視聽資料必須付費才可以外借 青少年圖書區 
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出售二手書，每冊 25 cent，採讀者自行投幣式 暑期閱讀謢照 

 
2. Costa Mesa 圖書館 Donald Dungan 分館 
 

  
外觀 遊民的物品，暫放於館外 

 

 
於大門口張貼慶祝 Orange Country 公共圖書館 90 週年紀念海報 兒童室放置動物娃娃，增添歡樂氣氛 
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架標張貼於書架走道防震連桿上方 青少年喜愛的羅曼史小說陳列 

  
兒童用閱讀桌，兼具遊戲桌功能 因為遊民多，所以洗手間上鎖，使用前必須先通知流通櫃台 

  

主題展示圖書 讀者二手書拍賣 

  
新書必須付租金，才可以外借 視聽資料在片子中張貼二條磁條，以防失竊 
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第十一天 100 年 8 月 22 日（星期一） 

參觀 LA 喜端都圖書館 

  
圖書館前方廣場設計安一本打開的書作為公共藝術 入口處安全門禁系統設計科技化 

  
兒童室入口左方設計一座牆面的魚缸，十分吸引讀者 期刊區和電腦檢索區 

  
電腦使用區，椅子設計舒適 電腦檢索桌設計現代感十足 

  

提供銀髮族舒適的閱報區 特別設計的期刊報紙區 
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兒童室以大書架構入口 宛如遊戲場的兒童室 

  

大樹下快樂閱讀 在恐龍陪伴下探索科學新知 

  

舒適的傢俱設計 可調整適合不同高度小朋友使用之電腦架 

  

專為兒童設計－有趣生動的閱覽桌椅 兒童室裡生動有趣的空間標示 
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青少年區入口標示 具現代感的青少年區意象 

 
 

指標系統-服務諮詢桌 位於網路使用區的服務台 

 
 

相同的標示模式－學習中心 相同的標示模式－技術服務台 

  
討論室有人使用中-相關標示 設計特別的諮詢服務臺 
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具有地方特色的書架側封版設計 具有地方特色的書架側封版-清楚的說明架號與大類 

  
具有書的閱覽環境 具有書的閱覽環境 

 
 

指標系統-樓層指示 指標系統-電子資源檢索 

  

另一型式書架側封板（有燈具） 另一型式書架側封板－標示（有燈具） 
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電腦使用區座位設計 電腦使用區座位標示架之設計 

  
階梯式設計電腦使用區座位，可清楚地看到座位使用情形 無障礙使用環境 

 
 

為這個圖書館奉獻芳名錄-以書背方式呈現，並有電子版 視聽資料書標 
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第十二天 100 年 8 月 23 日（星期二） 

 
參觀洛杉磯公共圖書館 

  

圖書館指標 圖書館入口 

  
圖書館入口階梯裝飾-各種文字 圖書館入口廊道裝飾-方程式 

  
視聽資料區 新舊館舍銜接之中庭 

  
電腦檢索區 個人座位區 
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館藏豐富－兒童室 兒童室說故事劇場 

  
兒童服務－運用社群網站 兒童服務－介紹故事及說故事的人 

  
兒童服務-閱讀海報@your library 兒童服務-專門提供給作家庭作業用 

  

自助還書口 無證件使用電腦區，排隊每人以 15 分為限 



- 23 - 

  
青少年區入口 青少年區及空間配置 
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入口大廳及指標系統 入口指標-樓層及平面圖 

  
地磚呈現感謝-對館內捐助者之芳名錄 以傳統目錄櫃感謝-對館內捐助者之芳名錄 

  
書架標示-中文書以中文書寫 有”蓋”的期刊架 

  

指標系統－樓層介紹 指標系統－空間及樓層配置 

 

第十三-四天 100 年 8 月 24-25 日（星期三-四） 

搭乘 17:45 長榮航空 BR011，於 25 日 22:00 返抵國門。 
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參、心得 

IFLA 是國際性圖書館及資訊服務的專業組織，2011 年 8 月 11 日至 28 日在美國波多黎各 San Juan Puerto Rico Convention 

Center 舉行，有多達 25000 人參加會議。今年會議主題為：「Libraries beyond Libraries: Integration, Innovation and Informaiton for 

All」。今年參展的機關、學校、學會、圖書館相關廠商共有 82 家，提供圖書館事業發展現況最新軟硬體資訊。此外，共有 165

個單位參加海報展，本館以「電子書服務平台」作為海報主軸─”E-book Service in National Taichung Library: The Biggest collection 

in Traditional Chinese eBook”參加海報展(編號：20)，藉由海報展示及說明，讓前來觀賞的圖書館同道們了解臺灣圖書館對於繁

體中文電子書的發展與成效，有助於提升臺灣圖書館的聲譽。唯在現場時有 4 位不同的圖書館同道以為本館海報副標題「E-book 

Service in National Taichung Library: The Biggest collection in Traditional Chinese eBook」指的是「中文古籍的數位化」，經我們的

解說，他們才了解在臺灣人民使用的文字是繁體中文。這是令人感到遺憾之處。 

此外，參訪 5 所圖書館也是收穫很多。大會安排參觀 University of Puerto Rico Library，但感覺波多黎各的圖書館事業並不

發達，館舍、傢俱等都是較早期之設計，對於珍本特藏資料的管理雖然有專室陳列，但未限定使用上的保護措施，是令人訝異

的作法。數位典藏業務似乎也還未全面實施。但是圖書館會陳設學生設計的傢俱作品，讓讀者有親切感。  

LA Orange County 的二所社區圖書館─Heritage Park Reginal Library 與 Costa Mesa Library. Donald Dungan Branch. 則為一般

社區讀者日常使用頻繁的圖書館。空間雖然不大，但是都有依讀者需求提供不同的服務，如兒童區、青少年區、老年人閱讀區

等，針對老年人或視障者提供大字版圖書，並在書標上直接標示「Large print」，是一項非方便且貼心的服務。對於空間的布置，

都是採用色彩亮麗、彩繪牆面設計，並會適度擺設小朋友喜歡的布偶、飾品，或以懸掛方式增添空間的活潑感。二所圖書館對

於超熱門新書或視聽資料均採取「租借」方式，讀者必須付費後才可以借閱，這有助於公共圖書館解決熱門館藏預約太多而等

侯過久或無經費採購複本的問題。另外在 Costa Mesa Library 可能因為遊民較多，所以洗手間上鎖，讀者要使用時必須先告訴流

通櫃台館員，館員再開門(以遙控方式開鎖)。 

LA Cerritos Library 則是一間設計新穎，令人眼睛為之一亮的圖書館，兒童室入口處以大魚缸作為牆面設計，以及內部有恐

龍骨架大模型、椅子的背板鏤空雕刻動物、星球圖像，都是以小朋友愛好的興趣與主題，讓圖書館成為小朋友非常喜愛的場所。

此外，青少年區的設計又是符合時下年輕人喜歡的風格、資訊檢索區地面以階梯式設計擺放檢索桌，空間的視覺上產生層次感，

不會像是一間「教室」。 

LA Public Library—Central Library 也是一所令人印象深刻的圖書館，電梯內部的牆面以透明玻璃內放置卡片目錄，作為新

舊圖書館傳承的一種印記，在電梯中可以體驗另一種「呈現知識」文化。因限於經費，全館館藏只有視聽資料有貼 RFID 晶片，

其他紙本圖書只貼磁條，而且視聽資料歸還作業一律以館員執行流通作業為準，不以投入還書箱為依據；排架只依資料類型

(CD/DVD…)而不依索書號，讀者在 WebPac 上查到有此館藏後，必須自己在視聽架上慢慢尋找，這是令人比較好奇的管理模式。 

由這次的參訪，深深體會圖書館服務必須依讀者需求為最基本的出發點，不論圖書館館舍大小，均設置有兒童室、青少年

區、老年人、大字書等針對不同族群讀者之服務，只要是被讀者肯定的圖書館，就是一所好的圖書館，而非追求空泛的裝修或

先進設施。 
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肆、建議 

1.持續參與國際會議：讓館員有機會參與國際會議，了解目前世界各國圖書館事業之發展。 

2.圖書館機能及空間，應考量不同使用者需求：籍由參觀其他國家實際空間規劃，確實將不同使用者需求明顯呈現，例如

在 Cerritos 圖書館之兒童室真如兒童閱讀天堂，傢俱及設備等皆專門為小讀者使用；在 LA 中央圖書館的青少年區，完

整的使用空間，專屬的館員，及專為青少年辦理的閱讀活動等，我們圖書館皆仍有很大的學習空間。 

3.圖書館應更深切思考讀者使用需求：從空間配置、指標系統及服務功能，圖書館應更加思考讀者的需求，站在讀者的使

用角度，非是以管理便利的方式思考。 

4.更有效的運用社會資源：在美國幾個圖書館，利用牆面或地面，把對於圖書館貢獻或捐款人士之姓名標示其上，一方面

有徵信之用意，一方面也鼓勵其他民眾或讀者支援圖書館，比較起來國內各公共圖書館較少有這樣的規劃，限於各項經

費日趨短缺，應思考更有效地運用各方資源。 

5.積極爭取承辦大型圖書館會議：藉由會議中各地區圖書館同道之報告，可知臺灣地區之圖書館事業發展並未落後於其他

國家及地區，資訊服務的普及及多元應用部份是超前發展，藉由辦理大型圖書館會議，將可讓全世界圖書館界了解我們

的發展與努力，雖然目前由於受限國際政治因素限制，無法辦理正式的國際會議，依然需爭取可能的機會或暫時透過於

國際會議的發展加以呈現。 
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附錄一：出國人員名單 
2011 IFLA 年會臺灣代表團名單  (12 單位, 22 人) 

序號 中文姓名 英文姓名 服務單位及職稱 

1 陳雪華 Chen, Hsueh-hua 中華民國圖書館學會理事長、國立臺灣大學教授兼圖書館館長 

2 陳昭珍 Chen, Chao-chen  中華圖書資訊館際合作協會理事長、國立臺灣師範大學教授兼圖書館館長 

3 林志鳳 Lin, Chih-feng P. 世新大學資訊傳播學系副教授 

4 洪世昌 Horng, Shih-chang 臺北市立圖書館館長 

5 任莉 Jen, Li  立法院國會圖書館簡任編審 

6 田倩惠 Tien, Chien-hui  立法院國會圖書館館員 

7 許靜芬 Hsu, Ching-fen  國家圖書館書目資訊中心編輯 

8 鄭寶梅 Cheng, Bau-mei  國家圖書館閱覽組編輯 

9 賴麗香 Lai, Li-hsiang  國家圖書館採訪組編輯 

10 鄭欣宜 Cheng, Hsin-yi  國立臺灣大學數位典藏研究發展中心計畫助理 

11 何亞真 Ho, Ya-chen  國立臺灣大學圖書館計畫助理 

12 陳淑君 Chen, Shu-jiun 中央研究院資訊科技創新研究中心研究助技師 

13 吳佳玲 Chia-ling Wu 
中央研究院資訊科技創新研究中心數位典藏與數位學習國家型科技計畫計畫辦

公室專案經理 

14 柯皓仁 Ke, Hao-ren  國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所教授兼圖書館副館長 

15 王君逸 Wang, Chun-yi 亞東技術學院圖書館館員 

16 張迺貞 Chang, Nai-cheng  大同大學通識教育中心助理教授 

17 邱子恒 Chiu, Tzu-heng  台北醫學大學通識教育中心副教授兼圖書館副館長 

18 岳麗蘭 Yueh, Li-lan  國立臺中圖書館視聽資料課課長 

19 黃文玉 Huang, Wen-yu  國立臺中圖書館閱典課課長 

20 劉美玲 Liu, Mei-ling 國立故宮博物院圖書文獻處副研究員兼科長 

21 孫志鴻 Sun, Chih-hong 國立臺灣大學地理環境資源學系教授 
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附錄二：本館@your library 報告簡報資料 
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