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摘要
    「2010新加坡電視節（ASIA TELEVISION FORUM）」於99年12月8日至10日在新加坡新達城Suntec館之Exhibition Hall舉行，為加強推動國際影視文化活動，財團法人中華視聽傳播基金會邀集國內參展廠商共組「臺灣影視館」前往參展，並請本局為指導單位及補助活動經費。新加坡電視節舉辦至今為第11屆，因主辦單位勵展博覽集團（Reed Exhibition）具國際號召力及新加坡地理位置優勢，使該展覽能吸引多數歐、美廠商參展，更吸引大量且多元買家前往購片。本屆新加坡電視節由本局廣電處詹科長澄清及張科員晏蓉隨同「臺灣影視館」參展團赴新加坡新達城參展，本報告針對活動內容、參展情形及成果提出說明、心得及建議。
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前言

    新加坡電視節舉辦迄今已第11屆，規模逐年擴大，以成為「亞洲區領先娛樂平台」為目標。
    2010新加坡電視節主題為「Above and Beyond」，象徵該展為各國買賣家進入亞洲影視內容產業的出入口，也強調該活動歡迎各類傳輸媒體之電視內容買家。在此主題概念下，本屆新加坡電視節除力邀各國買賣家參加市場交易展，亦辦理開幕派對、多元影視議題（包括動畫、3D電視、音樂及許可授權等）的論壇及會議等。
    新加坡電視節歷年辦理成果豐碩，根據新加坡電視節官方網站資料顯示，新加坡電視節交易金額從2008年7,330萬美元、2009年8,870萬美元，至本屆（2010年）達1億2,000萬美元，成長幅度極為顯著。而本屆參與展覽的賣家369位（其中175位為新賣家），較2009年成長14%，主要來自美洲（9%）、歐洲（27%）、亞洲（29%）；買家則主要分布在亞洲，本屆買家計有326位（其中144位為新買家），較2009年成長18%。
    鑒於新加坡電視節與台北電視節之活動類型、目標買賣家、城市風貌及辦理目的均頗為相近，容有台北電視節學習之處，本次藉由參加2010新加坡電視節瞭解活動規劃、辦理特色以及現今媒體趨勢，以作為日後辦理台北電視節之策展參考。本文依序就「2010新加坡電視節」、「我國參展情形──臺灣影視館」、「參展效益」及「檢討與建議」加以說明。
1、 2010新加坡電視節（ASIA TELEVISION FORUM）
    以下就新加坡電視節的主辦機構、展覽內容、活動規劃特色、展場規劃特色介紹如下。
1、 主辦機構
    「新加坡電視節」由勵展博覽集團（Reed Exhibitions）主辦，該集團創立於1986年，成立以來積極經營與各行各業及政府部門之關係，至2000年已成為世界各大重要展覽及國際會議主辦機構。目前勵展博覽集團在全球分設35個分支機構（臺灣代表處為「貿友展覽事業股份有限公司」），各項展覽均藉由分支機構於各國積極宣傳並廣邀參加者。截至目前為止，勵展博覽集團已在美洲、歐洲、中東及亞洲共36個國家主辦超過440個不同類型的展覽，展覽類型遍及航空、汽車、化妝品、珠寶、旅遊、節目內容、工程、食品醫學……等20多類，其中包括「法國坎城電視節（MIPTV及MIPCOM」）、「法國坎城唱片展（MIDEM）」及「新加坡電視節」均屬其主辦活動。
2、 展覽內容介紹
    由勵展博覽集團主辦的第11屆「新加坡電視節」於99年12月8日至10日在新加坡新達城Suntec館之Exhibition Hall舉行，本次電視展主題為「Above and Beyond」，一方面期許該展覽成為各國買賣家進入亞洲影視內容產業的出入口，帶領國際賣家及亞太買家一起翱翔於天際（即「Above the horizon」），一方面強調該活動歡迎各類傳輸媒體之電視內容買家，而非僅限縮於電視機買家（即「Beyond TV」）。
    「2010新加坡電視節」展覽內容包括交易展、國際論壇及派對交流等，受亞洲電視界矚目。分述如次：
1. 交易展
    2010新加坡電視節共設「中國」、「芬蘭」、「法國」、「義大利」、「日本」、「馬來西亞」、「新加坡」、「南韓」、「西班牙」及「臺灣」13個國家館（其中中國館、南韓館及臺灣館各設2個館），總計有來自全球37個國家369個業者參展，並吸引南亞（4%）、北亞（38%）、東南亞（54%）、中東（2%）及其他國家（3%）等326名買家。展場參觀人數約3000人。
    據勵展博覽集團台灣代表處初步統計資料顯示，本年度交易金額約達1億2000萬美金，較2009年平均成長15%。賣家369位（其中175位為新賣家），較2009年成長14%；買家326位（其中144位為新買家），較2009年成長18%。
2. 國際論壇
    鑒於近年來音樂及動畫技術被廣泛應用於跨平台媒體及娛樂產業，3D電視前景看好，以及隨著亞洲影視起飛，許可授權議題逐漸受重視，2010新加坡電視節特別針對「動畫」、「3D電視」、「音樂」及「許可授權」等議題舉辦四場論壇，講題包括為「Animation Panel & Animation SuperPitch」、「3D TV Seminar- The Future of  Television」、「Music Panel」及「Licensing in Asia」。
3. 派對交流
    在3天展期中，主辦單位共規劃「開幕典禮」、「開幕派對」、「VIP午宴」三個活動。「開幕典禮」及「VIP午宴」於四樓展場中規劃的隔間舉辦，場地設備均較簡單（如圖1至圖4），值得一提的是主辦單位在VIP午宴中製作精美獎座贈與各國負責邀展之單位，以表感謝之意（如圖5）；而「開幕派對」則由主辦單位租下鄰近酒吧二、三樓，供與會來賓在第一天晚上在酒吧的輕鬆氣氛中進行交流（如圖6、圖7）。
3、 活動規劃特色
    2010新加坡電視節主辦單位為民間機構，參展來賓較具國際性，活動規劃與台北電視節各有優劣，以下就該展規劃特色說明之。

1. 有制度的買賣家身分登記
    累積多次辦展經驗的勵展博覽集團對於參展來賓管控極具制度，除於活動前蒐集與會買賣家資料（包括所屬單位、參展身分、販售／有興趣之節目類型、聯絡資料、對公司購片決策之影響力）製成名牌（如圖8），供工作人員電子讀取進入會場者之名牌資訊，以精確記錄的人數及身分；並將之載明於大會手冊中，提升買賣家尋找合作對象的機會。而對於未事先報名的參觀者，主辦單位亦提供臨時申辦證件櫃檯，即刻為參觀者拍照、輸入資訊製作名牌。
2. 三天展期持續吸引人潮

3.     2010新加坡電視節展覽規模不算大，卻能持續吸引人潮湧入，未呈現一般交易展隨時間拉長造成人數遽減之現象，因此讓賣家能在三天充分的時間中與買家溝通、推銷影視產品，本國業者本次銷售時數計達685小時。觀察其原因，可發現新加坡電視節參展業者以英語為主要溝通語言，降低彼此語言障礙並有利建立互信；此外，在本展覽中，多數大國均用心呈現國家館形象，成功吸引多數買家目光並行銷該國形象。
4. 友善的展場環境

（1） 兼顧多元民族需求

    新加坡係一融合華人（約占75%）、印度人（約占8%）以及馬來人（約占15%）三大民族的國家，當地人民對於不同民族的包容度相當高。例如在2010新加坡電視節中，即提供回教徒朝拜習俗之「禱告室（prayer room）」（如圖9），甚為貼心。

（2） 規劃上網專區、諮詢櫃檯及免費咖啡服務（如圖10至圖12）

    為提供國際買家方便的聯絡管道及解答，主辦單位特別規劃諮詢櫃檯供參展者使用；此外更在參展者名牌上印製6張「免費咖啡」貼紙，供參訪者能隨時到展內咖啡區索取咖啡。
（3） 友好對待合作夥伴

    新加坡電視節對於各國負責邀展之合作夥伴極為友善，不僅於活動第一天中午宴請各國負責邀展之單位參加VIP午宴，更致贈精美獎座感謝各國邀展單位。在臺灣方面，新加坡電視節除感謝「財團法人中華視聽傳播基金會」及「外貿協會服務業推廣中心」以外，更特別將本局「GIO行政院新聞局」標誌置於背板，揭示彼此合作夥伴關係。
5. 提前宣傳下一屆電視節

    會場處處可見「2011新加坡電視節」主視覺及宣傳海報，對目標受眾廣達宣傳之效。
4、 展場規劃特色
    「2010新加坡電視節」係採開放式展間佈展（類似我國台北世界貿易中心展覽館），展場走廊區全部鋪設紅色地毯，展間擺設之桌椅或資料架統一由主辦單位規劃，以營造展場的一致性與專業性。本展覽主要獲利來源為展位收入，本次展位設計及收費標準如下。

    參展單位需先繳交註冊費新加坡幣695元（約新臺幣1萬6,152元），主辦單位依據展位配備數量（包括桌椅、資料架、插座、地毯、燈光、電視機、DVD播放器）之不同區分為「標準展位」、「迷你展位」及「空地」三種。

1. 標準展位規格分為9平方米及12平方米二種，「9平方米標準展位」定價新加坡幣8,820元（約新臺幣20萬4,977元）、「12平方米標準展位」定價新加坡幣11,880元（約新臺幣27萬6,091元）。

2. 迷你展位規格為「4.5平方米迷你展位」，定價新加坡幣5,400元（約新臺幣12萬5,496元）。

3. 空地最少需購買18平方米，定價新加坡幣1萬4,040元（約新臺幣32萬6290元）。

    本次電視節13個國家館中，較大型的國家館（如日本館、法國館、新加坡館（如圖13至圖18）規劃多依據參展業者家數，統一為其規劃展間大小，並在國家館前方規劃空地擺放桌椅，供買賣家洽商使用，各國一致性及醒目性的隔板設計能成功攫取買家注意力，惟所費不貲。相較之下我國臺灣影視館在有限的經費中，僅能於24平方米的單一展間供4家業者共同使用，雖然本國影視創作實力仍獲多數買家注意，惟未來仍應再增加經費強化展間設計及展場規模，加強宣傳國家館效果。
2、 我國參展情形──臺灣影視館
    本次財團法人中華視聽傳播基金會共邀集三立、大愛、民視及中視四家業者共組「臺灣影視館」（如圖19、圖20），展出商品包括戲劇類、綜藝類及旅遊美食類等節目內容，參展廠商主力產品為：

1. 三立──戲劇類：國民英雄、犀利人妻、家和萬事興

  

 旅遊美食類：世界地理雜誌

 2. 大愛──戲劇類：情義（大愛劇場）、逆子（大愛劇場）、破浪而出（大愛劇場）

3. 民視──戲劇類：夜市人生、新兵日記、愛讓我們在一起

4. 中視──戲劇類：妻子們的戰爭、光陰的故事

綜藝類：綜藝大哥大、我猜我猜我猜猜猜、超級星光大道

    在第一天展覽中，新加坡新聞、通訊及藝術部部長呂德耀先生前往各參展攤位進行拜會與交流（如圖21），而當日下午約6時左右，本國駐新加坡史代表亞平亦百忙中抽空前往會場會晤業者（如圖22）。

    根據財團法人中華視聽傳播基金會向參展業者問卷訪問所得資料顯示，我國電視產品銷售客戶包括香港、新加坡、大陸、馬來西亞等國業者，現場成交數計有8筆，交易金額80萬美元，銷售時數計685小時。此次參展除開發新客戶外，尚與舊客戶聯繫、進行市場觀察及洽詢新興合作夥伴。
3、 參展效益
    新加坡電視節舉辦迄今已11屆，綜合本次參展效益如下：
1、 觀摩他國辦展經驗並拓展人脈
    參加影視展的目的，除能觀察國際影視內容發展趨勢、吸取其他影視展的辦展經驗，更可藉此場合拓展人脈，提升本國電視展知名度。以本次新加坡電視節為例，本局即獲新加坡電視節主辦單位面告同意在2011年台北電視節設攤參展及廣告專刊交換等回應，未來應可增加雙方交流管道，促進友好關係。
2、 瞭解各國買家興趣並展現本國影視優勢
    我國影視類型多元且受他國業者青睞，以本次參展經驗而言，除香港、新加坡、大陸、馬來西亞等國業者購買，更引起越南等東南亞業者高度興趣。據參展業者表示，本國戲劇節目類最受亞洲區國家歡迎，而歐洲地區則對紀錄片類有較高詢問度，未來可望進一步洽商促成交易。
3、 拓展華人以外的節目交易市場
    相較於新加坡電視節，台北電視節參訪者的國際化程度仍嫌不足，因此本國業者如能積極參與其他國家影視展或電視節，將能藉現場內容展示與人員解說，提升東南亞、東北亞業者興趣，有效拓展華人地區以外的市場，另由於在新加坡播出的臺灣戲劇屢受好評（按：近期以民視製作之「愛」連續劇最受當地人喜愛），臺灣電視業者在新加坡電視節更能感受其友好態度，將有助建立管道，增加電視內容銷售量。

4、 檢討與建議
1、 持續補助參加新加坡電視節
    基於語言與文化的相似性，臺灣、新加坡、香港、大陸等觀眾對於節目的喜好較為一致；而在這些國家中，臺灣節目的多元類型、思想開放及豐富內容更是優勢所在。因此，如臺灣電視業者能藉由新加坡電視節此一高度友善、多國買家匯集的平臺促銷影視商品，將能創造臺灣影視的利基，亦可長期穩定地塑造台灣影視品牌形象。
2、 增加紀錄片節目參展
    由本次參展經驗可知，歐洲買家對於紀錄片內容有極大興趣，明年可建議組團參展單位積極邀請紀錄片節目業者參展，以創造銷售歐洲市場佳績。
3、 增加攤位預算
    據本次臺灣影視館參展廠商表示，臺灣影視館攤位面積與其他國家影視館相比實屬過小，洽談過程缺乏私密性且易受鄰座影響。而就現場實際展位規畫而言，「臺灣影視館」本次展位共24平方米卻容納4家影視業者，而由經濟部國際貿易局委託外貿協會辦理之「臺灣動畫館」展位則有90平方米（如圖23、圖24），雖容納10家業者，然洽談空間相對寬敞，致影視館業者認為政府輔導影視業者不如動畫業者。
    由上述現象可知，我國今年於臺灣影視館經費補助新臺幣40萬元實際租用24平方米空間，不僅參展攤位過小、展位設計亦無法突顯本國特色。鑒於新加坡電視節對我方態度極為友善，且本次創下銷售佳績，展望未來的潛在商機等因素考量，建議明年適度增加補助1倍至2倍經費規畫攤位空間及展間設計，以有效塑造我國家館強烈印象，提升業者洽談的舒適性及交易成功率。
5、 附錄照片
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圖1：開幕典禮現場（隔板設計）





圖2：開幕典禮現場（場內）





圖4：「VIP午宴」場內背版


    （背版列出感謝單位標誌，


      本局位於第一排左邊第6個）





圖3：「VIP午宴」現場（隔板設計）





圖6：開幕派對





圖5：VIP午宴中，勵展博覽集團感謝新聞局（圖左至右：本局局詹科長澄清、本局駐新加坡代表處陳主任碧鐘及勵展博覽集團代表）





圖8：名牌（條碼設計係供展場出入讀取）





圖7：開幕派對





圖10：上網專區





圖9：禱告室





圖12：免費咖啡服務





圖11：諮詢櫃檯





圖14：日本館（廠商位置規劃）





圖13：日本館（主視覺及洽談區）





圖15：法國館（主視覺）





圖16：法國館（廠商位置規劃）





圖18：新加坡館（廠商位置規劃）





圖17：新加坡館（圓弧形設計）





圖20：臺灣影視館（廠商位置規劃）





圖19：臺灣影視館（主視覺）





圖22：史代表亞平前往會場會晤業者





圖21：新加坡新聞、通訊及藝術部部長呂德耀先生參訪臺灣影視館





圖23：臺灣動畫館（主視覺及洽談區）





圖24：臺灣動畫館（廠商規劃）
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