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壹、訓練目的

  國際民航組織(ICAO)與香港航空保安訓練中心（AVESCO）合辦之「國家民用航空保安品質管制計畫研討會」，由於國際民航公約第17號附約第11版修正及安全手冊DOC8973文件最新版於2009年修正實施，為瞭解國際民航組織有關航空保安之最新及重要規範、品質管制之最新作法等，本局積極派員參與本次研討會。

透過此次研討會之召開，熟悉有關國際民航公約第17號附約及國際公約各項航空保安之規範內涵，並以團體方式進行國家品質管制計畫之初稿撰寫。瞭解如何編撰國家品質管制計畫，如何藉由品質管制計畫之執行，及持續性更新品質管制計畫內涵，使航空保安計畫得以落實，並使航空保安計畫能隨情勢變遷作調整，以符合國際間航空保安規範之要求。另亦能熟稔航空保安查核、檢查、測試及評估作業之標準與程序，作為執行保安檢查作業之準據，以落實我國航空保安品質管制之控管。  

貳、訓練期程
	一、99.11.7      
	台北—香港

	二、99.11.8-11.12
	參加國際民航組織(ICAO)及香港航空保安訓練中心（AVESCO）位於香港保安訓練中心舉辦之「國家民用航空保安品質管制計畫研討會」

	三、99.11.13           
	香港-台北


參、訓練內容
1、 課程介紹與課務管理
（一）請務必遵守上課時間，切勿遲到。

（二）每日上下午各有一次課間休息時間，學員可稍事休息，惟亦需準時進教室上課。

（三）上課第一天因係開訓且需拍團體照，最後一天因係結業且需頒發證書，故請著正式服裝，其餘上課時間則無需著正式服裝。

（四）上課時請將手機調為靜音振動，以免影響課程之進行。
2、 訓練課程內容
（一）ICAO課程教材說明
1、 品質管制計畫目標及定義

2、 國際民航公約第17號附約（第11次修正）介紹

3、 第1次分組練習（行政作為或是法律行為）
4、 ICAO安全手冊DOC8973介紹

5、 國家品質管制計畫範本介紹

6、 第2次分組習題（發展國家品質管制計畫初版）

（二）訓練方法

1、 課程講授

2、 小組討論
3、 分組練習

4、 分組簡報

（三）課程目標

1、 複習國際民航公約第17號附約第11版修正之規範

2、 複習有關品質管制之一般性原則
3、 複習國家民航公約第17號附約第11次修正版整合安全手冊(DOC8973)有關航空保安之關鍵因素

4、 了解品質管制計畫之範本

5、 使用品質管制計畫之範本，發展個別國家之品質管制計畫相關組織、架構及管制規則需求
（四）學員自我介紹

（五）品質管制
1、 定義：一個合法授權的單位為了維持一個合理績效的標準及文化持續的修正，授權一個被認證的角色進行結構、過程及程序之檢視。
2、 國際民航公約第17號附約（第11次修正版）規範

（1）3.4.4標準：每一締約國應該要求適當機關發展、執行及維持國家民用航空保安品質管制計畫，用以確定依照其國家民用航空保安計畫之有效性。
（2）3.4.5標準：每一締約國應確保國家民用航空保安計畫規範事項得以執行，相關執行優先順序及頻率應依危機評估及管理單位之建議調整。
（3）3.4.6標準：每一締約國應常態執行查核、測試、評估及檢查等作業，以證實國家民用航空保安計畫之執行並於發現不足時可立即改正。
a)查核：一個機場和受國家保安計畫管制之所有機場使用人之綜合性評估
b)檢查：對查核所發現之保安缺失及加強建議事項，實施後續追蹤檢查
c)調查：一個安全需求的評估，包含弱點之偵測、正確行為之建議等
d)測試：模擬企圖從事非法干擾行為之航空保安措施之隱藏或蓄意試驗。
（4）3.4.7標準：每一締約國應指定非執行國家民用航空保安計畫之單位執行國家民用航空保安品質管制計畫，及

a)確認執行查核、檢查、測試及評估等作業之人員接受與國家航空保安計畫一致標準之訓練；

b)確認執行查核、檢查、測試及評估等作業之人員獲充分之授權，得以執行前述作業並於必要時得要求改正；

c)建立保密之旅客、組員或地面作業人員回報制度，以補充國家民用航空品質管制計畫之不足；

d)建立品質管制之紀錄及分析系統，以對於所發現國家民用航空保安執行缺失之改進及追蹤。
3、 為何需要國家品質管制計畫？

（1）實施國家品質管制計畫可以確保實施之安全措施能夠有效且常態被執行之方式。
（2）發展品質管制行為亦為確認保安要求是否有實施之一種方式。

4、國家品質管制計畫基本目標
（1）衡量現有的航空保安措施是否與需求一致。
（2）衡量國家保安計畫是否有效
（3）確認各措施能夠促使航空保安規則之修正或實施的方式

5、一般性準則

（1）法律基礎

法規必須包含國家品質管制計畫之實施條款。

（2）人員素質

於人員素質方面運用品質管制措施，必須包含有經驗及合格人力、並提供適當的訓練。

（3）獨立性
品質管制計畫之實施必須由非執行或負責之機關辦理。實施監督的人力必須是獨立於實施管制之單位外。
（4）方法與範圍

多種方式管制：查核、檢查、測試、調查及評估；實施範圍則包含國家保安計畫之各個面向。

（5）期程

必須在一般的標準下實施管制，依據不同的情境實施不同的管制行為，並請應一套流程建立優先權之概念

（6）標準

a)定義任務；

b)準備行動，帶領管制行動；

c)所有具體內容均需符合標準，如訓練紀錄、操作流程或文件撰寫等；
d)撰寫報告。
（7）正確的改正行為

a)必須確保所有不合格之措施能夠被更正；
b)必須確保改正措施是被所有相關單位同意執行的。

c)必須確保所有的不合格行為被改正；

d)必須確保改正措施是持續的。

（六）習題1.1 行政訴訟與法律強制行為練習(如圖1)
分為4組進行練習，探討5種情境是否符合保安計畫之要求？若確定是不符合保安計畫，應採取何種法律強制行為？或是進行行政訴訟？





























圖1 違反國家保安計畫採取法律作為之流程圖（範例說明）
（1） 情境1：一個檢查團隊在abc機場進行金屬門及複檢手持金屬探測儀之程序測試，當一個攜帶金屬物品的測試員通過金屬門時，Walking through Metal Detector(WTMD)警鈴並無響起，亦因無響鈴，複檢部分亦無執行。

（2）  一個檢查團隊進行某家航空公司之訓練紀錄，經抽查20個人員之訓練紀錄除了2名同仁外，其餘均良好。其中一名同仁已通過測驗，惟訓練紀錄漏填訓練日期。另一名員工前幾週才轉至本機場，尚未進行本機場之訓練，惟該員於前一處機場已完成訓練，但訓練資料仍在傳遞中。
（3） 你將進行機場保安控制點之測試，其中一項之測試是你跟著有管制區識別證之員工，在他刷卡進入管制區時，跟隨一同進入；在你距離管制區僅數英呎的地方，被另外一位員工發現並要求看你的識別證，你就出示允許進出管制區之識別證。
（4） 你正執行abc機場之檢查，你要求要看本機場的保安計畫，惟經檢視後，發現該保安計畫並非最新版，而且本機場也不是第一次忘記更新為最新版保安計畫。
（5） 你正執行abc機場的門禁檢查，其中一項之測試是你跟著有管制區識別證之員工，在他刷卡進入管制區時，跟隨一同進入，然後測試無登機文件或是通行證是否可以進入航空器內部；你發現有個樓梯通往Fly me航空公司的航空器，你爬上該樓梯後發現機門是打開，便進入航空器內部並坐了約5分鐘左右，並紀錄整個測試過程。隨後就前往航空公司的辦公室，告訴該公司之督導測試之結果，該名督導承諾會馬上確認航空器已經進行保全程序。之後再前往航空站辦公室，告訴該機場管制區之測試結果。與本次測試相同的情形，本機場在一年內至少已經發生2次未經許可即進入管制區之案例，及一次未經許可即登入Fly me航空公司航空器之情形。
（七）ICAO安全手冊DOC 8973
1、附加的輔導教材應包含：

（1）補充已經包含在安全手冊之品質管制要素

（2）開發現有的品質管制要素，幫助國家發展和實施他們自己的NCASQCP

（3）提出品質管制的概念和原理

（4）協助國家發展國家航空保安品質管制計畫

（5）提供NCASQCP之樣板

2、NCASQCP樣版
（1）樣版目標

（2）一般架構

（3）對內容的熟悉

3、目標

提出於起草國家航空保安品質管制計畫時，如何有效的開始執行？

（1）一般架構

（2）使用人發展詳細內容及特殊需求

4、架構：包含7個章節，不同的品質管制活動將被放置於附錄中
5、範本內容：
（1）第一章 前言

（2）第二章 定義

（3）第三章 組織
（4）第四章 負責執行管制之人員

（5）第五章 保安措施

（6）第六章 報告

（7）第七章 正確的改正行為及制裁

3、 發展國家民用航空保安品質管制計畫之工作範本
1、第一章 前言
（1）保安計畫目標

（2）文件管理（核准及報告分送）

2、第二章 定義

（1）Annex 17第11版修正內容
（2）詳盡的名詞解釋
3、第三章 組織

（1）適當之政府當局
（2）負責安全管制的單位
（3）其他相關單位

（4）資源

4、第四章  個人能力

（1）選擇的準則

（2）訓練

（3）資格證書

（4）政府組織

5、保安措施

（1）實施計畫

（2）保安措施的種類

（3）實施範圍

（4）實施方式

（5）合格的標準

6、報告

（1）報告和評量

7、正確的改正行為及制裁

（1）必需的組織

（2）正確改正行為

（3）制裁

8、工作範本的附錄

（1）檢查員工作提示

a)引用規則

b)引用特殊措施，包含文件的檢視、進行觀察、實施面談等。
（2）測試規則

a)說明誰進行測試

b)說明如何實施測試

c)說明何時進行測試

d)實施測試的流程綱要

e)測試的預期成果綱要

f)測試報告的綱要

（3）報告格式

a)查核報告

b)檢查報告

c)測試結果

d)調查報告

e)演練報告

（4）改正措施

a)必須明確指證不合格處或保安弱點

b)必須指出何種改正措施將被執行

c)必須分配責任

d)必須設立改正措施之期限

e)必須查明改善措施或行為有確實被執行

（5）行為準則、規範

a)列出檢查員或查核員應遵守的倫理規範
b)應注意檢查員再度任用之機制及時間間隔
四、練習1.2 撰寫品質管制計畫
1、發展國家航空保安品質管制計畫

（1）計畫範本

（2）補充材料
（3）每個國家立法及適當規定
2、本次練習代表某一個國家建立該國之品質管制計畫，並將全班分為4組，當每組進行簡報時，其他各組需提供簡報之意見，最後並由講師進行意見回饋。
肆、建立「國家品質管制計畫」工作範例(成果)
如附件4
伍、心得與建議
1、 此次國際民航組織(ICAO)與香港機場保安訓練中心（AVSECO）共同合辦「國家民用航空保安品質管制計畫研討會」，參與成員多為香港機場及亞洲國家機場工作人員及民航局成員，雖然本次成員數僅8名，另只有台灣及新加坡各一名外籍學員，但由於本次屬於Workshop形式，且教學方式靈活，學員們均能主動投入學習過程。在第一天課程開始，為利後續學員們能更主動參與學習，除有自我介紹的分享時間外，每日中午午餐時間，學員們於機場飯店餐廳內用餐，除相互熟悉外，更有機會瞭解各國在執行航空保安品質管制計畫作業面的情形，尤其是對香港機場保安工作之認識程度，因香港機場之參與人員均為各部門經理或副理級之人員，並包含貨運、安檢、教育訓練等各部門，經歷及經驗均十分豐富；同時新加坡籍學員亦為於樟宜機場擔任檢查員工作之同仁，藉由於課堂上之討論及交換意見，透過他國經驗擷長補短，有助於我國在航空保安品質管制計畫作業執行面上有新的思維與作法。

2、 另本次課程講師除就航空保安品質管制計畫相關作業之法規及要點進行介紹外，並將學員分為4組，俾就如何規劃完成航空保安品質管制計畫，依討論綱要進行分組討論。各分組在經過討論、意見交換並撰寫完成討論綱要指定的作業後，並需指派代表就分組結論上檯進行報告。在報告過程亦需接受他組提問並作解答，如結論確有需修正之部分，講師亦會給予指引，或提供參考資料。4個小組並於5天內完成2個討論綱要的指定作業後，並進行3次簡報說明，航空保安品質管制計畫的整體架構及內涵即已完成。透過此種教學方式，學員們除能瞭解如何撰擬航空保安品質管制計畫外，透過腦力激盪激發學員之創意及潛能，更能主動參與討論，藉由意見之交換，深入瞭解各國目前航空保安品質管制計畫執行面之差異，此外對於各執行面的作法是否能符合國際規範之要求，亦能藉由討論獲得共識。

3、 透過此次研討會之召開，除能瞭解最新版國際民航公約第17號附約、DOC8973及國際公約有關航空保安品質管制之規範內涵外；另對於如何藉由品質管制計畫之執行及更新，使航空保安計畫得以落實，並使航空保安計畫能隨情勢變遷作調整，以符合國際間航空保安規範之要求。另對於航空保安查核、檢查、測試及評估作業之定義、標準作業與實施程序等均予以界定，以作為執行保安檢查作業之準據。此次訓練除在專業知識領域上增廣知能，亦可與他國保安檢查人員，藉由交流討論，獲得其專業領域上豐富的作業經驗；透過資訊分享，對於本局從事保安檢查作業之同仁，在實際作業面有極大之助益。建議應繼續積極派員參與類似議題之國際性課程與會議，以強化我國保安檢查制度，落實航空保安品質管制計畫之執行。
伍、附件資料

附件1、國家航空保安品質管制計畫課程簡報資料
附件2、練習作業

附件3、講義補充資料

附件4、課堂練習「發展國家品質管制計畫初版」資料
不採取後續行為




























































































由檢查員、航警、保全人員或一般民眾提出違反保安計畫之報告





判定該行為適用之規則及                 開始進行事件調查











符合





不符合





完成報告





建立檔案





結案





收集證據





無法證明不符合規定





確認不符合保安計畫規定





辦理結案文件





判斷採取何種執法行為





完成報告





法律制裁





公文函送





口頭警告





結案





評估所提出之改善計畫





完成報告


結案





未付罰金





繳付罰金





完成報告


結案











通知法院





罰金已繳備查





不採取後續行為





訴訟準備工作





完成報告 結案








開庭＆結案





不採取後續行為
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