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「2010第四屆信用管理論壇」參訪心得
壹、研習目的
中華徵信所自2007年起每年定期舉辦「信用管理論壇」，迄今已匯聚兩岸三地近千位金融與信用管理相關專業人士共襄盛舉，建立兩岸金融服務領域專業論壇的品牌。本屆信用管理論壇假中國上海神旺大酒店舉行，而以「後ECFA迎接兩岸信用管理新挑戰」為討論主題，就信用管理與市場拓展、信用管理資訊與信用決策、現代信用工具選擇與使用等問題進行廣泛深入地探討，並邀請兩岸信用行業主管機構負責人、企業高階主管以及金融業、租賃業、徵信業、資產管理等專業經理人共約300位，共同分享各產業領域信用管理的最新發展動態、政策、方法和管理工具，為兩岸金融與信用管理同業建構知識分享、經驗交流及互信合作的平台，以提升企業信用管理水準，推動兩岸信用體系與環境更加健全發展。
此外，為結合信用風險實際案例，確實掌握當前兩岸信用管理的需求，並進一步探索適合兩岸市場的信用管理發展模式與實務操作策略，此次行程安排參訪位於上海的旺旺集團總部和上海遠東資信評估有限公司，以及位於杭州的阿里巴巴集團總部，另亦透過造訪杭州台商協會，實地瞭解大陸台商在當地的營運及資金需求情形，對於日後台資銀行發展台商企金業務或進行兩岸金融合作不無助益。
貳、信用管理論壇會議摘要
由中華徵信所、上海遠東資信評估有限公司、上海金融學院及台灣金融研訓院於11月16日共同主辦的第四屆兩岸信用管理論壇，首請上海金融學院副校長賀瑛就《兩岸攜手共赴後ECFA時代》發表演講，隨後邀請產官學界針對《國際徵信》、《兩岸資信評級信用管理》及《企業診斷與全面信用風險控管》等主題進行與談，茲將其內容摘要如下：
一、主題演講：兩岸攜手共赴後ECFA時代—後危機時代中國金融經濟形勢分析
上海金融學院副校長賀瑛認為，此次金融危機雖引發全球經濟陷入二次大戰以來首見的「大衰退（Great Recession）」，但經各國政府紛紛推出大規模振興經濟方案且大幅降息，已相當程度遏阻市場恐慌蔓延，有效支撐金融體系，並承接私人需求瀕臨崩潰的局面，從而成功避免一場經濟大災難，此使危機後的全球經濟表現更易被視為「大穩定（Great Stabilisation）」，然而，當前相對穩定的經濟復甦力道仍屬脆弱，主要係市場已然形成較強的政策依賴性，不僅影響經濟的彈性與活力，更使國際間存在兩種不同的情況，其中富國政府債台高築且民間消費持續疲軟，新興市場國家則出現資產泡沫的資源扭曲現象，惟富國的寬鬆貨幣政策勢將減損新興國家緊縮銀根的成效，以致全球經濟仍潛藏著不穩定的風險。
整體而言，後危機時代全球經濟增速恐將放緩，並面臨貨幣政策退場、高額赤字及貿易保護主義抬頭等問題；至於中國正處於工業化與城市化的階段，依國際經驗推估，今後10年中國經濟仍具較快增長的潛力，另由十二五規劃重點來看，未來中國將改變經濟發展方式，朝向民富的目標邁進，同時積極推動政治、經濟、社會及文化等方面的體制改革，然如何兼顧勞動收入分配與企業發展間之平衡，妥善因應方興未艾的貨幣戰爭和通貨膨脹情勢，並真正落實房產調控及節能減排，將是中國經濟亟待克服的五大難點。
二、主題論壇(一)：國際徵信
爰於信評機構在金融危機扮演的角色遭到各界質疑，目前國際間（尤其在歐洲）制定的新規則要求信評機構申請註冊，規範信評機構只得接受企業主動申請評級，並由被評級公司支付高額費用，而在評鑑過程中，同一時間被評級公司數量應受限制，信評機構與被評級公司亦須無任何利益關係，包括不得承諾、不為其提供配套服務等。此外，亞洲國家亦刻正制定相關條例，強調信評機構的監督、功能和獨立性，並鼓勵其運用不同的評估方法，以加強對信評機構的監管。
至於信用資訊在中國的發展情形，信用保險公司科法斯(Coface)認為，隨著中國國際貿易與出口持續成長，企業信用管理意識逐漸增強，加上十二五計畫將加強結構化企業資訊系統，未來中國信用資訊業務發展空間相當可期，不過，目前在中國的資訊收集成本高，必須透過各種管道驗證資訊的真實性，尤其二三線城市資訊共用與基礎設施闕如，皆將阻礙中國信用資訊業務的發展，而有賴建立更優化的資訊共用平台，持續性地披露相關資訊，並制定信用資訊共用標準，同時尚須引入更多信評機構，方可促進市場競爭及信用資訊的使用。
三、主題論壇(二)：兩岸資信評級信用管理
中國有關企業信用評估之發展逾20年，早在1988年即成立第一家社會化專業資信評估機構—上海遠東資信評估有限公司，1997年人民銀行允許該公司從事全國性債券信用評級業務，針對企業債券、短期融資券、可轉換公司債券、商業銀行金融債券等進行評級，然至2005年中國發債市場方始起步成長，而截至目前為止，全中國從事企業信貸評級的公司計83家，其中以債券評級為主的全國性信評機構只有5家，每年其營業額共僅5~6億人民幣，顯現中國企業資信評估市場發展未臻成熟，未來在兩岸金融市場進一步開放與融合下，無疑將對兩岸信用管理業者帶來新的契機與挑戰，尤其在牽涉到兩岸間龐大而複雜的信用交易部分，如何建立完善的信用體系實屬當務之急。
四、主題論壇(三)：企業診斷與全面信用風險控管
中華徵信所副總經理白允宜表示，近年來中國對外貿易增長迅速，惟企業本身存在諸多信用問題，包括拖欠款項（貨款、貸款或稅款）、違約、製造銷售假冒偽劣產品、披露虛假資訊、商標與專利技術侵權、價格詐欺等，估計因企業失信造成的經濟損失佔中國整體GDP的6%~10%。另依中國企業所得稅稅前扣除辦法第47條之定義，逾期3年以上未收回之應收帳款應作為壞帳處理，則中國每年因出口產生的海外壞帳達300億美元左右；再將中國與歐美企業相比，目前中國企業平均帳款拖欠天數超過90天，平均壞帳率為5%~10%，遠高於歐美企業的7天及0.25%~0.5%，且據中國國家統計局之統計，中國企業應收帳款成本（包括管理、財務和銷售費用）佔銷售收入的14%，相對美國管銷成本僅佔2%~3%，顯示企業風險管理在中國的重要性與日俱增，若能建立並完善信用風險管理與控制機制，當有助提高企業投資報酬與經營管理績效，強化企業綜合競爭力，從而促進企業持續穩健地發展。
至於銀行業對中小企業授信情形，中國銀行上海分行中小企業部總經理寧瑞潔指出，2009年上海中小企業計有33.75萬家，高佔該區企業總數的99.52%，而為順應中小企業金融需求，中國銀行已於2007年底成立中小企業部，並列為銀行發展的重點之一；目前中小企業放款利差約3%，然潛藏著信用風險、生產與經營風險、管理風險及行業風險等，對此，中行通常會先就客戶背景進行情境分析，主要係針對客戶所屬行業別被列為政策優先支持、一般支持、限制或禁止類預作篩選，其後再依客戶准入條件完成授信審批，以期使中小企業融資風險降至最低。
參、研習參訪對象與內容
一、旺旺集團總部
11月15日上午飛抵上海虹橋機場後，隨即於10點20分造訪上海旺旺集團總部，而於一樓大廳聆聽簡報並參觀展示廳，最後到15樓參觀其接待貴賓之總部。踏進大廳首先映入眼簾的是以真金打造、重達34公斤之旺仔商標，另有擺設河南安陽縣以1：1仿殷商青銅祭祀古鼎一座，據悉該仿古青銅器在全中國共僅4座，旺旺集團擁有的仿古器當屬第三座。
旺旺集團發展歷程可追朔至1962年成立的宜蘭食品工業股份有限公司，而於1983年正式命名為旺旺，與製造米果經驗40多年的日本岩塚製菓株式會社合作，共同開發台灣米果市場，並以95%的市場佔有率取得領導品牌地位。1992年旺旺正式進軍中國消費市場，透過中外合作成立湖南旺旺食品有限公司，迄今在中國共投資設立33個銷售分公司、330個營業所，銷售網絡不僅遍佈大陸各省，更擴展至亞洲、非洲、歐洲、北美洲、南美洲、大洋洲等54個國家及地區，且除從事食品本業外，集團事業觸角尚延伸至農業、連鎖餐飲、電解水、房地產、酒店、醫療、保險及傳媒產業，從而使企業經營趨於多角化。
二、上海遠東資信評估有限公司
11月15日下午3點30分參訪上海遠東資信評估有限公司，由徐總裁明棋率公司高級幹部6人，與中華徵信所及國內金融界所組成之參訪團進行座談，席中與會共30餘人除充分交換兩岸信評業務之異同，並互提問題交換意見，致原預定5點整結束之會議延長至5點30分，復於會後參觀其2樓辦公室，其中公司同仁與會計師、律師、分析師等碩博士精英計有60多人。
根據上海官方之新規定，企業向銀行借貸人民幣3,000萬元以上者均須經專業信用評估；目前遠東資信的企業客戶涵蓋金融、鋼鐵、海運、石化、醫藥、汽車、建築等領域，分支機構並由上海擴及寧波、南京、山西、湖南、四川、北京、珠海、佛山等地，而初步完成佈局華東、華北及華南等三大區域，且不同於其他4家全國性信評機構，遠東資信於2008年完成股權結構重組，由國有獨資的中國東方資產管理公司為其控股股東，成為唯一具國有控股的評級機構，對未來遠東資信的穩健發展形成強有力的支持。
三、阿里巴巴集團總部
11月17日上午造訪位於杭州市區的阿里巴巴集團總部，詳實介紹其企業發展歷程與經營現況。1999年一群滿懷激情與夢想的18位創始人於杭州成立阿里巴巴B2B公司，向軟銀、高盛、美國富達投資等機構融資2,500萬美元，此後10年間秉持著「讓天下沒有難做的生意」「工作就是好玩又開心」的態度，逐漸發展成為中國最大的電子商務企業；而截至2009年底，阿里巴巴集團員工規模達18,000人，員工平均年齡28歲，集團旗下並擁有阿里巴巴B2B、淘寶網、支付寶、中國雅虎及阿里巴巴雲計算等子公司，向全球240多個國家和地區用戶提供B2B國際貿易、網上零售與支付平臺、雲端計算等多元化的互聯網服務。
(一) 阿里巴巴B2B公司
阿里巴巴B2B屬小企業電子商務公司，在大中華地區、日本、韓國、印度、歐洲及美國共設有70多個辦事處，並透過旗下三個網上交易市場協助世界各地的買家和供貨商從事網上生意，形成一個擁有超過4,800萬名註冊用戶的網上社區，而於2007年11月在香港交易所掛牌上市。
(二) 淘寶網
2003年成立淘寶網作為網路購物的交易平台，而截至2009年底，淘寶網擁有註冊會員1.7億人，2009年全年交易額超過人民幣2,000億元，佔全中國社會消費品零售總額的1.6%，為亞洲最大的在線零售網站。
(三) 支付寶
2004年成立支付寶作為協力廠商在線支付平台，主要係確保用戶在線支付的安全和便利，吸引互聯網商家以之為其在線支付體系。截至2009年底，支付寶用戶已覆蓋整個C2C、B2C及B2B領域，並擁有3億註冊用戶，日交易筆數達400萬筆，日交易額最高超過人民幣12億元。
(四) 中國雅虎
2005年收購中國雅虎39%的股份，將互聯網技術與中國本地營運相結合，作為與美國雅虎戰略性合作的一部分。
(五) 阿里巴巴雲計算
2009年創立以數據為中心的阿里巴巴雲計算服務平台，提供電子商務數據採集、迅速處理及定制化的服務，以助阿里巴巴集團及整個電子商務生態鏈穩健成長。
此外，阿里巴巴集團尚涉足企業金融領域，而鑑於小企業資金週轉率達70次，遠高於國有企業的0.8次，其企金承作對象以融資金額在人民幣50萬元以下的小企業為主，承作方式係透過互聯網的50家徵信人員並委由快遞照相進行評估，目前融資利率為18%，壞帳率則僅3‰，阿里巴巴金融的業務發展堪稱小而美。
四、杭州台商協會
11月17日下午前赴杭州台商協會同當地台商進行交流與意見交換。據統計，大陸中小企業佔整體企業比重高達98.8%，浙江省同樣以中小企業居多，至於杭州台商包括康師傅、旺旺、鴻海等共計1,000多家，在金融海嘯期間皆能維持穩健經營而屹立不搖；未來隨中國經濟持續增長，預計2011年浙江省人均GDP可達6,000美元，當地台商可望因民眾消費能力提升而受惠，另台商亦看好兩岸房地產價格走勢。
當日與會台商有從事化妝品外銷的協會副會長周鮑華、母公司杏輝製藥的副會長遊能盈、從事紡織業的郭理事、南港輪胎楊理事、信義房屋負責人呂延譽、豪尚豪餐飲連鎖企業董事長張茂淇、兩岸咖啡食品連鎖企業副總陳漢焜等人，其深耕中國市場經驗普遍長達10年以上，且因當地資金取得不易，企業營運週轉多仰賴自有資本，而咸認台資銀行西進腳步太慢，未來在大陸拓展業務恐須加一把勁，除冀能協助台商出口押匯外，隨著中國經濟發展重心的逐步轉移，外人投資可能由製造業轉向服務業，建議台資銀行往來客戶或可與時俱進，並可考慮承作移民貸款。
肆、結論與心得
此次研習參訪行程內容豐富，無論是透過信用論壇研討與資訊交流，抑或企業實地走訪的意見交換，對於大陸與台商企業當地經營情況，乃至在中國的企業信用風險管理情形，皆能有進一步深入詳實的瞭解，可謂獲益良多，而將此行研習心得與結論歸納成四點如下：
一、中國居民消費能力提升，增添台商營運成長動能
儘管後危機時代蘊藏著諸多不穩定的風險，以致全球經濟增速恐將放緩，但中國經濟仍具較快增長的潛力，尤其十二五規畫中將「民富」列為主要目標之一，未來中國居民消費能力可望顯著提升，有助增添台商營運成長動能。
二、中國企業信用管理不足，可能增加銀行授信風險
中國對外貿易增長迅速，惟企業本身存在拖欠款項、違約、披露虛假資訊、價格詐欺等諸多信用問題，且平均帳款拖欠天數、壞帳率、管銷成本等皆遠高於歐美企業，除反映出中國企業信用風險管理與控制機能亟待加強，銀行承作企業授信亦須留意相關風險。
三、中國企業信用管理意識增強，信用資訊業務發展可期
目前中國企業資信評估市場發展未臻成熟，不僅相關資訊收集成本高，資訊共用平台與基礎設施亦顯闕如，不過，隨著企業信用管理意識逐漸增強，如上海規定企業向銀行借貸人民幣3,000萬元以上者，均須經專業信用評估，加上十二五計畫將加強結構化企業資訊系統，可望建立更優化的資訊共用平台，並制定信用資訊共用標準，此皆有利未來中國資信業務長足發展。
四、中小企業與服務業日受重視，可列台資銀行業務拓展重點
由於中國中小企業佔整體比重高達98.8%，台資銀行可以長年累積的豐富經驗，進軍大陸中小企業相關金融領域，然因其仍存有信用風險、生產與經營風險、管理風險及行業風險等，加以中國銀行、阿里巴巴金融等亦將中小企業列為發展重點之一，未來台資銀行拓展中小企業金融面臨的風險與競爭情勢恐不容小覷；此外，隨著中國經濟發展重心逐步由製造業轉向服務業，台資銀行除協助台商出口押匯等融資外，亦可將服務業列為拓展業務的方向之一。
整體而言，邁入後ECFA時代的兩岸經貿與金融往來勢必更行密切，由此衍生的徵信與信用管理需求亦將隨之大增，但目前兩岸信用管理機制卻不相容，徵信平台資源無法共用，此不僅將衝擊台資銀行對台商的放款業務，亦將限縮企業拓展市場的發展空間，故如何有效利用民間徵信資源，建立信用管理資訊化與標準化，逐步完善兩岸信用體系，當為今後兩岸金融機構、企業及信用管理業界亟思克服的重要挑戰。
伍、附件
一、參訪行程
	時程
	11/15 (一)
	11/16 (二)
	11/17 (三)
	11/18 (四)

	上午
	松山/上海虹橋
參訪：
旺旺集團總部--
上海閩行區虹松東路1088號
	第四屆
兩岸信用論壇
上海神旺大酒店
上海市宜山路650號2樓
	參訪：
阿里巴巴總部--
杭州市濱江區網商路699號
	杭州/松山

	下午
	參訪：
上海遠東資信--
上海市楊樹浦路248號瑞峰國際大廈202-203室
	
	參訪：
杭州台商協會--
杭州市中山北路631號晶暉商務大廈
	


二、會議議程
	08:30~09:00
	報到及入席

	09:00~09:30
	開幕致詞
賀  瑛-上海金融學院副校長

陳泰隆-台灣金融研訓院副院長

張大為-中華徵信所企業股份有限公司總經理

陳建雄-中國東方資產管理公司總裁助理

貴賓致詞

陳躍華-上海市經濟和信息化委員會副主任

陳祖基-上海市銀行同業公會專職副會長

	09:30~10:20
	主題演講-【後危機時代中國金融經濟形勢分析】
賀  瑛-上海金融學院副校長

	10:20~10:40
	交流

	10:40~12:00
	主題論壇一【國際徵信】

主持人：張大為-中華徵信所企業股份有限公司總經理

與談人：孫  健-益百利亞太區總裁

羅國成-鄧白氏大中華區首席執行官

Richard Burton-科法斯亞太區副執行長兼大中華區董事總經理

	12:00~14:00
	午餐 & 交流

	14:00~15:30
	主題論壇二【兩岸資信評級信用管理】

主持人：徐明棋-上海遠東資信評估有限公司總裁

與談人：吳愛軍-上海市經濟和信息化委員、上海市徵信管理辦公室信用管理處處長

林明增-上海資信有限公司總經理、上海市信用服務行業協會會長

朱榮恩-上海新世紀資信評估投資服務有限公司總裁

周  浩-中誠信證券評估有限公司總裁
張華平-中華信用評等股份有限公司總經理

	15:30~15:50
	交流

	15:50~17:20
	主題論壇三【企業診斷與全面信用風險控管】

主持人：黃河明-悅智全球顧問股份有限公司董事長

與談人：寧瑞潔-中國銀行上海分行中小企業部總經理

白允宜-中華徵信所企業股份有限公司副總經理

柳正國-寶山鋼鐵股份有限公司風險管理主管

夏雁峰-法國巴黎銀行企業金融部執行董事

傅  朗-上海博和律師事務所律師

劉  銘-上海鼎尚投資管理有限公司執行董事

	17:20~17:30
	會議總結


三、參訪名單
	NO
	參訪單位
	姓   名
	職    稱

	1
	中華徵信所企業股份有限公司
	張大為
	總經理

	2
	中華民國銀行公會
	阮劍平
	授信業務委員會主任委員

	3
	中華民國銀行公會
	陳月媛
	主委夫人

	4
	第一商業銀行
	洪惠卿
	徵信處處長

	5
	台灣證券交易所
	吳成俊
	交易部組長

	6
	華南商業銀行
	林祺圳
	徵信產經研究部經理

	7
	台灣土地銀行
	楊淑嬌
	調查研究處處長

	8
	台灣土地銀行
	張堂豐
	授信審查部經理

	9
	永豐商業銀行
	黃士育
	企金審查部襄理

	10
	國泰世華銀行上海代表處
	劉俊豪
	首席代表

	11
	台灣中小企業銀行
	陳紹晃
	香港分行經理

	12
	台灣銀行上海代表處
	顏圭田
	首席代表

	13
	中華信用評等股份有限公司
	張華平
	總經理

	14
	中華信用評等股份有限公司
	趙振宏
	副總經理

	15
	吉門企業股份有限公司
	莊  威
	董事長

	16
	中華徵信所企業股份有限公司
	蔣  軍
	董事

	17
	中華徵信所企業股份有限公司
	張燕風
	董事

	18
	鼎正管理諮詢有限公司
	張大成
	董事長

	19
	北京中誠信徵信有限公司
	白允宜
	營運長

	20
	北京中誠信徵信有限公司
	鄭雅方
	副總經理

	21
	北京中誠信徵信有限公司
	沈聖書
	資訊總監

	22
	上海中徵諮詢有限公司
	陳啟雄
	總經理

	23
	中華徵信所企業股份有限公司
	余建中
	協理

	24
	中華徵信所企業股份有限公司
	林紫綸
	總經理室協理

	25
	中華徵信所企業股份有限公司
	許  滸
	市場研究部協理

	26
	中華徵信所企業股份有限公司
	郭雪嬌
	總經理室特助

	27
	中華徵信所企業股份有限公司
	陳景育
	財務顧問部協理

	28
	中華徵信所企業股份有限公司
	林耿弘
	專案經理

	29
	中華徵信所企業股份有限公司
	郭健良
	專案經理

	30
	法國巴黎銀行台北分行
	夏雁峰
	企業金融部執行董事

	31
	法國巴黎銀行台北分行
	邱彥禎
	聯貸部董事

	32
	法國巴黎銀行台北分行
	王奕仁
	企業金融部董事(中國)

	33
	法國巴黎銀行台北分行
	李紹璧
	企業金融部董事
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