四、Young San江南老人福利中心
撰寫人：張木斌
參訪時間：99年9月7日下午2時
接待人：會長金芝榮女士
機構住址：首爾江南區驛山洞707-38 Teheran Office 905號
機構電話：02-565-3857

機構網址：http://www.youngsan.or.kr/
(1) 機構介紹
1. 機構簡介：

江南老人福利中心設於首爾市江南區驛山洞707-38 Teheran Office 905號，位於緩坡上別墅群的一棟地下一層、地上三層具有風格的建築，是一個非機構型的福利中心，隸屬社會福祉法人泳山，該法人於1993年8月由金福熙女士所創設，金女士有感於有些民間團體以華麗口號，從事短暫性的活動，並不能真正提升老人的滿足及福祉。因此希望結合當地住民、各民間團體及自願工作者，提供經濟弱勢老人，尤其是獨居老人，整體必要的協助及支援，透過有效持續的幫助，能夠讓獨居老人，在沒有家屬陪伴的情況下，減少孤獨及孤立感，在日常生活中找回每一個人應有的位置及尊嚴。
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該法人成立至今已有17年歷史，是一個業務不斷推展、奮力向上的非營利性組織。初期承接江南區政府的一些福利方案，實施在家老人服務也有15年之久，2008年開辦長期照顧保險後，也申請成為提供長期照顧保險服務項目的合格單位，是首爾市績效非常好的老人福利中心。 
首爾市共有25個區，江南區是其中之一，也是首善之區。該區也面臨人口高齡化、少子女化問題，現有40,000名老人，其中獨居老人約8,000人，占五分之一強，因此特別重視獨居老人的電話問安及關懷訪視服務，特別成立全國第一個老人諮詢服務中心，統整獨居老人服務工作。
2. 組織及成立宗旨：

社會福祉法人泳山，設理事會，下轄江南老人福利中心，中心設運營委員會，由營運長統籌所有業務，下設三科，分別為在家支援科，負責居家服務方案，包括長期照顧保險服務方案及非屬長保居家照顧方案；福利支援科，負責敬老堂、老人諮詢服務中心、供餐服務及老人福利支援中心等；行政科，提供行政庶務、人事及會計等相關服務。
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老人長期療養保險是在2008年7月引進的社會福利服務，65歲以上老人分出療養等級，在設施/家庭得到照顧

服務，其費用是由國家透過社會保險所支付的制度。

由針對有限對象單方面提供的型態變為具有選擇權可選擇供應者，新制度的大變化帶來了競爭性服務。

老人長期療養保險成長趨勢 (單位: 名)
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等級認定者 療養照顧師 長期療養機構從事者

類別

制度施行前

(07年12月)

制度施行後

(08年12月)

增加量

長期療養機構

2,522 11,941 ▲9,419

(單位: 所)

老人長期療養機構的增加

(單位: 名)

老人長期療養保險的成長推算

年度 2008 2009 2010

給付對象人數

(等級認定者)

214,480 229,759 276,260

療養照顧師從事

人力

84,412 90,405 108,047

長期療養機構從

事者

30,221 32,367 38,683

<來源: 國民健康保險公團2009. 04. 01 報到資料>

2008 2009 2010
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社會福祉法人泳山宗旨，在努力成為創造老人健康幸福的專業化一等社會企業（Social Enterprise），社會企業乃是以企業營運模式，獲取最佳效率及效能，以達致某種社會目的，例如：提供社會所需的服務（如長者支援服務）或產品、為弱勢社群創造就業和培訓機會，再利用本身賺取的利潤資助其轄下的社會服務，擴大原有福利項目或發展其他新型福利方案，而非將利潤分配給組織成員。並且希望在維護老人人權尊嚴、創造人性價值及讓顧客滿意的原則下，開創嶄新具差異化的老人照顧服務產業，對社會整體福祉做出貢獻。
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3. 服務項目及對象
江南目前除是長期照顧保險特約服務提供單位外，亦接受首爾市江南區政府委託辦理如老人諮詢服務中心等多項福利方案，另外也透過引進外部資源發展自辦福利方案，服務項目眾多，堪稱多功能、複合型老人福利中心。

(1)長期照顧保險服務項目（2008年7月開始提供服務）

(訪問療養(居家服務)：目前備有84名照護師，拜訪受惠對象家庭，協助洗澡、排泄、廁所利用、換衣服、洗髮、燒飯、生活用品購買、打掃、周邊整理、身體機能的維持與增進、及陪同外出或散步等。

(訪問沐浴：照護師利用具備洗澡設備的車，拜訪受惠對象家庭，提供居家沐浴服務，服務人員包括二名照護師及沐浴車司機共三人。包括使用車輛，車輛內全身入浴等7種，價格依使用方式及次數計算。

(訪問看護：護士依照醫師、中醫師或牙醫的指示拜訪受惠對象提供看護、診療補助、療養相關輔導或口腔衛生的給付。

(短期照護：一定期間內進行照顧，提供身體活動、教育、訓練等服務。
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(2) 江南區政府委託或自辦事業（非長期照顧保險服務）

(老人諮詢服務中心：係江南區政府於2009年3月起委託試辦 ，為全國第一個老人諮詢服務中心。因應部分獨居老人取得福利資訊管道不足，或有重複接受服務情況，並去除死角地帶，讓有需求老人都能獲得必要服務，派遣專人針對經濟弱視獨居老人，進行一星期一次關懷訪視，及每天一次電話問安服務，並建立完整管理系統，以掌握區內獨居老人現況，媒合社會資源，提供必要且即時的援助。另外也提供區內老人福利及長期照顧制度的相關資訊，並協助做適當連結。中心成立後廣受區內老人好評。

(老人福利支援中心：針對經濟弱勢，罹患阿茲海默症或失能獨居老人，經訪視評估後，規劃個別服務計畫，派遣銀髮志工，提供諮詢服務、家務助理及身體清潔服務。

(訪問療養(居家服務)：於2007年開辦，針對在全國平均所得150%以下，且不在長期療養評定等級內，需求分數在40-55的65歲以上老人或癡呆、中風、疾病等行動不便老人，提供家事服務及身體照顧服務。

(提供定點敬老中餐：於2003年開始，在江南區域內設置8個敬老餐廳，定點提供中餐，讓老人就近前往用餐，除免除長輩自備餐食的困擾，亦可鼓勵老人走出戶外，參與中心其他活動，增加彼此互動機會，目前有60歲以上家境清寒老人270位受惠。

(銀髮志工輔助派遣服務及老年人工作：於2006年開辦，針對有興趣再就業，或因經濟因素必需工作，獲取收入的55歲以上中高齡者或老人，提供量身訂做的老人就業方案，增加老人社會參與，確保一個健康、活躍的老年生活。
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工作類型包括福利型、公益型、市場型、人力派遣型及教育型，根據老人興趣及原有專長，派遣從事簡單的服務工作，並提供薪金，每月最高約20萬韓元，最多服務20小時，經費全數由江南區政府補助。參與福利型的中高齡者，透過培訓，目前約有50名取得療養照護師資格，提供長期照顧保險以外經濟弱勢者個別需求量身訂做的服務，包括訪問療養及沐浴等服務，以減輕家庭照顧者精神及經濟的負擔。

(女性長者文化服務團：於2002年10月成立，招募具有音樂、歌謠、藝術等專長的退休老人，給予短期訓練，到各地敬老堂或福利館，擔任志工，提供老人相關服務。

(敬老堂活絡及複合化：於2004年開始在江南區內共有20個敬老堂，由中心協助輔導，提供附近社區老人一個文康休閒活動場所。敬老堂係由大韓民國老人會各區支會所委託或協助管理，經費有一部分為江南區政府補助，一部分由中心自籌或結合其他民間社會資源，服務項目包括敬老堂管理、文康活動、健康管理、福利諮詢、休閒活動、學習課程及支援晚年生活的諮詢服務。

(青少年志工服務團（孝道志工）：為照顧獨居老人，提供學生志願服務機會，在1998年6月成立青少年志工服務團，讓他們利用假日訪視獨居老人聊天、跑腿或一些簡單的清潔工作。並於母親節、感恩節及過年等重要節日，前往致贈禮物，讓獨居老人感受家庭的溫暖。
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            江南區保險公團應邀到場與本團成員座談
 (二)參訪心得
  參訪團於9月7日下午2時前往參訪，受到負責人金芝榮女士及職員熱烈的歡迎，除安排簡報外，並有國家健康保險公團江南西部支社社長朴重荷先生及財務部長周領南先生前來致意，並解答有關的疑問，可惜因為時間有限，無法至各部門實地參訪。

金芝榮女士同時也是韓國在家老人福祉協會會長，該會有3,000多家在家療養單位會員，致力長期照顧保險的研究發展工作，對制度的穩定發展做出一定的貢獻，目前正全力推廣Carestory照顧服務管理系統，內容包括顧客管理、人事管理及會計管理等，登錄詳細的個案身體狀況，照護師服務紀錄、日誌、判定等級及給付等相關資料，當照護師到案家提供服務，利用數位筆及Smart phone ，中心可及時得知到達及離開時間，並與國家健康保險公團連線，惟目前仍屬試驗及推廣階段。台灣自前年已開始長照管理系統的建置工作，目前雖已正式上線，仍有許多改善空間，惟與韓國相較，台灣已有不錯的開始。

   在這次的參訪中，明顯感受到各單位，面對長期照顧保險制度的實施，充滿焦慮不安，普遍認為準備時間不足，配套未完善，很多措施未經深刻辯證，即倉促推動。保健福利部、國家健康保險公團、地方政府或服務提供單位，彼此間的溝通協調機制，仍有待磨合，在言談中不管是地方政府或各服務提供單位對國家健康保險公團頗多微詞。沒有一個制度是完美無懈可擊，他山之石，可以攻錯，韓國現在所面臨的困境及問題，亦是將來台灣所可能遇到的，透過政策學習，縮短學習曲線，將部分的問題，預先排除，點滴改善，才能建構可長可久的長照保險制度。
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江南老人福利中心的長期療養事業背景

老人長期療養保險是在2008年7月引進的社會福利服務，65歲以上老人分出療養等級，在設施/家庭得到照顧服務，其費用是由國家透過社會保險所支付的制度。

由針對有限對象單方面提供的型態變為具有選擇權可選擇供應者，新制度的大變化帶來了競爭性服務。













老人長期療養保險成長趨勢 (單位: 名)
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等級認定者                療養照顧師                長期療養機構從事者







		類別		制度施行前
(07年 12月)		制度施行後
(08年 12月)		增加量

		長期療養機構		2,522		11,941		▲ 9,419



(單位: 所)

老人長期療養機構的增加



(單位: 名)

老人長期療養保險的成長推算



		年度		2008		2009		2010

		給付對象人數
(等級認定者)		214,480		229,759		276,260

		療養照顧師從事人力		84,412		90,405		108,047

		長期療養機構從事者		30,221		32,367		38,683



<來源: 國民健康保險公團 2009. 04. 01 報到資料>
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사회복지법인영산

강남노인복지센터
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경쟁적 서비스로 변화되기에 기관들은 타사보다 경쟁력을 갖추어야 하는 구도로 바뀌게 되고 시장원리가 개입이 되는 서비스 입니다.
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