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摘要
亞洲稅務行政及研究組織(Study Group on Asian Tax Administration and Research，以下簡稱SGATAR)成立於1970年，該組織目前計有澳洲、中國、香港特別行政區、印尼、日本、韓國、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、新加坡、泰國、越南、我國、澳門特別行政、巴布亞紐幾內亞及蒙古等16個會員國，為我國正式參與之官方區域性國際組織之一。我國係於1996年紐西蘭所主辦之第26屆年會，正式加入該組織成為會員體，其後每年均組團派員參加各屆年會。
此外，為加強各會員體賦稅官員之訓練養成，促進國際稅務合作，該組織於2002年首次在馬來西亞舉辦訓練首長會議(Meeting of heads of SGATAR Training Institution，以下簡稱MHTI)，本年度係第5屆，由日本主辦。目前MHTI已成為亞洲地區國際稅務訓練機構交換意見及溝通之重要平台。透過此平台運作，協助加強SGATAR會員體間之聯合訓練計畫推動，培訓專業及專家資料庫知交流，進一步促進國際稅務合作及交流。
此次計有16個會員體，33位代表與會。有關首長論壇討論事項，包括：「第9次聯合訓練計畫主題及相關事宜」、「推薦聯合訓練計畫新的討論議題」「評估會員體資訊交換中心( SGATAR Training Exchange，以下簡稱STE)功能之延續」「決定第6屆訓練機構首長會議主辦權」「推薦第10屆聯合訓練計畫主辦權」；另會議中並請各會員體，就「最新人力資源訓練發展」進行簡報及意見交換。出席本次會議可瞭解各會員體目前在培訓稅務人力上之策略發展及面臨之挑戰，汲取他國經驗，促進合作交流。
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參加亞洲稅務行政及研究組織(SGATAR)
第4屆訓練機構首長會議報告
1、 前言
亞洲稅務行政及研究組織(Study Group on Asian Tax Administration and Research，以下簡稱SGATAR)成立於1970年，係亞太地區賦稅官員所組成之國際性賦稅研究組織，每年由各會員國輪流主辦年會，相互交換經驗及觀念，並就特定之稅務問題深入研討，其目標在增進會員國間稅務行政制度之改善，追求亞太地區之租稅整合，以建立有助於貿易投資之租稅環境。我國係於1996年紐西蘭所主辦之第26屆年會，正式加入該組織成為會員體，其後每年均組團派員參加各屆年會。
此外，為加強各會員體賦稅官員之訓練養成，促進國際稅務合作，該組織自2002年起舉辦訓練首長會議(Meeting of heads of SGATAR Training Institution，以下簡稱MHTI)。並於2007年舉辦之第36屆年會作成決議，基於效率考量，訓練首長會議應每隔2年與SGATAR年會ㄧ併辦理，茲彙整歷屆辦理地點及討論主題如下：
	時間
	期別
	主辦地點
	討論主題

	2002


	1
	馬來西亞

雪蘭峨
	· 各國稅務訓練狀況報告及討論，尤其著重在國際性課程方面
· 建立合作方案
· 長期提升訓練合作之機制

	2004


	2


	中國上海

(揚州稅務學院)
	· 各國對稅務人員施訓之內容報告及討論
· 研商設立虛擬秘書處，建立訓練合作機制

· 討論有關辦理SGATAR聯合訓練計畫之議題及期間

	2005


	3
	新加坡
	· 確定訓練合作適當領域

· 會員提供師資範圍

· 確定下屆JTP訓練主題，中華台北獲聯合訓練主辦權

	2008


	4


	中國

廣東
	· 討論合作及交換訓練講師方案，包括訓練講師之適當領域、合作交換機制及交換形式

· 各國報告如何建構終身學習系統

	2010

11.7-11
	5
	日本

福岡
	· 聯合訓練計畫主題及相關事宜討論
· 評估會員體資訊交換中心STE功能之延續

· 各國報告最新人力資源訓練發展


本次我國代表團所出席之會議為SGATAR第40屆年會及第5屆訓練機構首長會議，會議期間為20010年11月8日至11日，開會地點於日本福岡市大倉飯店（Okura Fukuoko Hotel）。出席第5屆訓練機構首長會議之中華台北代表團成員包括：財稅人員訓練所鄭所長至臻及洪專門委員慧珊。至參加年會代表團成員包括賦稅署洪副署長吉山、率同賦稅署李專門委員雅晶、丁科長碧蓮、吳專員君泰，行政院第四組李科長心慧，財稅資料中心謝高級分析師棟樑、臺灣省南區國稅局陳審核員靜香、台北市國稅局邱股長靜芬等8人。
本屆首長論壇討論事項，包括：「第9次聯合訓練計畫主題及相關事宜」、「推薦聯合訓練計畫新的討論議題」「評估會員體資訊交換中心( SGATAR Training Exchange，以下簡稱STE)功能之延續」「決定第6屆訓練機構首長會議主辦權」「推薦第10次聯合訓練計畫主辦權」；另會議中並請各會員體，就「最新人力資源訓練發展」進行簡報及意見交換。出席本次會議可瞭解各會員體目前在培訓稅務人力上之策略發展及面臨之挑戰，汲取他國經驗，促進合作交流。
貳、會議經過
我國代表團於2010年11月7日下午搭乘中華航空直航班機，於晚間8時40分抵達日本福岡機場。
從下飛機開始，日本國稅廳即安排禮遇通關協助，對於每一代表團均指派1位稅務同仁及公關顧問公司人員接待，擔任我國代表團之日方聯繫人員Shoichiro Kato先生為其國稅廳駐中國大陸上海的稅務同仁，通曉國語。渠等隨即專車引領抵達下褟飯店。此次，主辦國日方徵調許多國稅廳駐外人員回國，擔任接待工作，於會議及相關活動期間均陪同在旁，適時提供各代表團之必要協助。
貳、本屆會議紀要
本年度已進入SGATAR第40屆年會及第5屆訓練機構首長會議，會議期間為20010年11月8日至11日，開會地點於日本福岡。本所由鄭所長至臻親自出席。此次參加訓練首長論壇共計16個會員體，33位代表與會。會議過程在主辦國日本細心規劃下，依循以往慣例安排議程之進行，包括：預備會議(Preliminary Session)、開幕典禮(Opening Ceremony)、首長論壇(Head Forum)、總結會議(Summarizing Session)、全體大會(Plenary Session)、閉幕典禮(Closing Ceremony)。首長論壇由各會員代表團訓練首長討論決議組織各項會議主辦及相關發展議題，會議進行方式係採共識決，主辦會員體指派高階人員擔任會議之主席，並負責進行各項秘書作業，對於議程之排定及各項討論之進行具高度主導權。
此次會議由日本國稅廳稅務大學校校長Naoyuki Aoki擔任主席，重要議決事項，節略如下：
一、有關聯合訓練計畫(SGATAR Joint Training Program)訓練主題之討論
經各國代表熱烈討論提出下列訓練需求主題包括：
-稅務稽查-自然人 (Tax Audit- for Individuals)

-稅務稽查-大型企業 (Tax Audit - for Large Enterprises)

-課稅資訊收集及管理 (Information Collection and Management)

-國際租稅-移轉訂價(International Taxation-Transfer Pricing)

-國際租稅議題(International Taxation)

-犯罪調查Criminal Investigation(Countermeasure against Serious Tax Evasion)

-課稅徵收技巧(Techniques of Tax Collection)

-中小型企業稅務管理(Tax Administration of Small and Medium Taxpayers)

-增進納稅服務度(Initiatives to Improve Services for the Taxpayers)

-資訊科技運用在稅務管理(Use of IT for Tax Administration)

-人力資源管理及訓練(Human Resources Management and Staff Training)

-稅務機關之合法程序及架構(Legal Procedures and Framework for Tax Administration)

-稅務機關之組織及管理(Organization and Management of Tax Administration)

-稅務周邊業者(Taxpayer Assistance and Tax Accountant Systems)

-公共關係及納稅義務人教育(Public Relations and Taxpayer Education)

-資訊交換(Exchange of Information for Tax Purposes)

-能源稅(Energy Tax)

-反避稅議題-受控外國公司及資本稀釋(Anti-Tax Avoidance and Evasion & Controlled Foreign Corporations and Thin Capitalization)

此外，下一屆聯合訓練主辦國澳洲表示，為健全稽徵機關組織管理及建立有效作業程序，明年聯合訓練主題，建議討論有關稅務管理法制方面，如何將政策制定及願景規劃納入考量等相關層面之議題。
二、有關「SGATAR訓練資訊交換中心(STE)」之討論
1) 該項機制設置構想始於第2屆MHTI會議，並於第3屆MHTI中決議，請澳洲負責協調，會員體以電子郵件方式辦理資訊交換服務，無需透過正式公文辦理，各會員體並負有促進及維持STE工作之義務。其設立目的在提供會員體相互交流和溝通的平台。至2008年第4屆MHTI決議時，由紐西蘭承接負責STE運作。惟紐國代表認為，目前STE運作模式係基於實務及低成本管理考量，以電子信箱作為中介工具，而實務運作上，各會員體透過直接聯繫及相互對話，不一定須由STE轉遞訊息或進行資訊交換，故STE之機制似乎無太多加值功能。但如以共同網站架設方式運作，作業上大家又面臨經費預算、資料維護更新、語言障礙等複雜的行政負擔。是以，有無替代方案方面，新加坡建議，延伸STE討論領域，可將改善人力資源或組織管理層面議題列入考量，例如：知識管理(knowledge management)、變革管理(innovation learning tools)等。STE亦可發展為類似論壇型態，就特定議題、指標或績效管理(KPI)分享、最佳範例(best practices)。韓國則表示，各會員體對STE已有共識，且認為資訊交換是迫切需要的，過去會議中，已討論過其運作上營運管理及費用、語言障礙等需待克服的問題。因此，建議長期方面，各會員體應設置英文全球資訊網，連結至其他會員體，讓彼此分享有用的訓練資源。短期方面，各會員體以設立官方電子信箱，取代個人聯繫窗口，以免因訓練首長或聯絡窗口異動頻繁，STE無法有效率聯繫及協調。最後，主席請紐西蘭研究可行性的規劃及賡續擔任協調工作，讓此STE能更臻週全。
三、最後就「最新人力資源訓練發展」議題進行討論。由於各國訓練機構主管當局均意識到培訓者面對環境不斷變遷，培訓者必須積極調整傳統培訓角色之思維及作法，並深刻瞭解員工對培訓方面的需求。所以，如何發展培訓策略及規劃課程，大家積極進行意見交換，而此方面不外乎規劃辦理如專業性、研究性、合作性、全球化及國際性、互動式教學、師資培訓等核心職能建構課程，儘管各國專注之課程權重或有不同，但共同想法均認為，藉訓練進修激發員工個人潛能，配合國家政策推動，以符合社會的期待。
叁、心得及結語
    觀察今年度日本同時主辦年會及MHTI，動員其國稅廳及稅務大學校非常多之人力，徵調許多國稅廳駐外人員回國，擔任接待工作，並將國際聯繫、會議議程安排及活動規劃之執行，委託民間公關顧問公司辦理。由於會前充分的準備工作，使會議的進行過程非常流暢及成功，令人深刻感受到日本人對細節的用心及照表操課的標準化作業方式。
    此外，會議外的社交活動方面也相當圓滿，包括在第1天的歡迎晚會上，地主國細心營造熱絡氣氛，安排賓主交流機會，讓彼此相互認識，交換名片；最後一天總結會議後，依例讓16個與會國相互交換禮物及拍照留念；隨後進行文化之夜，各會員體也卯足全力，將具民族或現代特色的節目呈現給大家，在最後壓軸的是，這些天來陪伴我們的日方國稅廳接代同仁，唱出屬各會員體的著名世界名曲，也讓氣氛嗨到最高。整體而言，會議舉辦是圓滿及成功的。
肆、建議
    過去，為回饋對國際社會的貢獻，本所爭取主辦過SGATAR第5屆聯合訓練計劃及第9屆工作階層會議。對於未來，或有機會由代表中華台北主辦SGATAR年會及訓練首長論壇會議，惟在此之前，我們有必要系統性及計畫性規劃培訓課程，提升同仁外語能力及涉外事務處理能力，包括加強會議英語、國際談判、簡報技巧、新聞英語、國際禮儀等方面之訓練，以便能因應地球村時代的氛圍、國際合作關係的促進及國際業務的需要。


