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摘要：

國際博物館協會 ( ICOM ) 創立於1946年11月，是全世界博物館界與博物館專業人員的國際組織，至今該會一共有將近3萬個會員，分屬137個國家和地區的國家委員會，每3年舉行一次大會。2010年11月7日至12日於上海召開第22屆大會暨第25屆全體會議，會議的軸心主題為〝博物館致力於社會和諧〞〈 Museums for Social Harmony 〉。這個議題的選擇與探討，〝和諧〞是21世紀的關鍵字詞之一。博物館在政治和諧、社會和諧、自然和諧、環境和諧中扮演關鍵性角色是業界的共同願望，希望藉由這一宏觀性的主題，有利於各國際委員會、地區組織及所屬國際組織進一步深度開發適合自身特點的不同專題，針對此一主題，ICOM旗下31個專門委員會在各自專門領域特點確定了分主題，有近百場專題研討會於大會期間，在世博中心舉行。
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壹、目的：

（陳鳳儀）
    國際博物館協會 ( ICOM ) 創立於1946年11月，是全世界博物館界與博物館專業人員的國際組織。該協會自創建以來，不斷致力於協助博物館界的成員對世界自然遺產和文化進行保存、保護和共享等工作。至今，該會一共有將近3萬個會員，分屬137個國家和地區的國家委員會〈其中包含115個國家委員會、31個國際專門委員會以及7個地區性聯盟〉，國際博物館協會秘書處則設於巴黎聯合國教科文組織大樓，每3年舉行一次大會。今年，就如同現任國際博物館協會主席亞歷桑德拉‧庫敏斯女士 ( Alissandra Cummins )所言：「2010年對國際博物館協會是特殊的一年，將有兩個重要活動在上海舉行，以顯現ICOM的國際地位及多元性；一是ICOM將從5月1日至10月31日參加中國上海世博會，二是緊接世博會之後，從11月7日至12日召開ICOM會員大會。這兩個重要的活動，目標只有一個，將全世界的博物館專業人士聚集在一起，討論交流ICOM的目標」。

    這次在上海舉行的，是博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議，會議的軸心主題為〝博物館致力於社會和諧〞〈 Museums for Social Harmony 〉。這個議題的選擇與探討，既反映了博物館界共同的關注和最新研究成果，也兼俱廣泛代表性，為不同政治、經濟、文化背景下的博物館專業人員提供了良好的業務交流平台。〝和諧〞，是21世紀的關鍵字詞之一。博物館在政治和諧、社會和諧、自然和諧、環境和諧中扮演關鍵性角色是業界的共同願望，希望藉由這一宏觀性的主題，有利於各國際委員會、地區組織及所屬國際組織進一步深度開發適合自身特點的不同專題，圍繞該主題的討論也將是多元的、全方位的。針對此一主題，ICOM旗下31個專門委員會在各自專門領域特點確定了分主題，有近百場專題研討會於大會期間，在世博中心舉行。

    作為國內博物館龍頭的故宮，對此國際博物館盛會，理應積極參與，掌握國際脈動及潮流，才能與時並進，避免被孤立於國際社會之外，並且增進與國外博物館間之相互瞭解，參訪相關博物館觀摩經營管理經驗。此次，除了中華民國博物館學會及故宮消合社負責台灣形象工作之外，在參與會議方面，由教育展資處派員參加。

[image: image1.jpg]


 

圖1-1：上海世博中心會場外觀。
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圖1-2：博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議入口及招牌看板。

[image: image3.jpg]



圖1-3：中華民國博物館協會形象攤位。
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圖1-4：博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議會場上海世博中心。

2、 過程：

（陳鳳儀）
	日期
	地     點
	工 作 項 目
	活動照片

	11/6(六)
	台北→上海
	出發：台北松山機場搭機前往上海虹橋機場。入住ICOM指定飯店並報到。
	

	11/7(日)
	上海世博中心會場
	參加博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議大會開幕式及迎賓晚宴。
	2-1，2-2

	11/8(一)
	上海世博中心會場
	上午參加博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議大會主旨報告會開幕式。

下午參加博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館博物館及收藏國際委員會( ICMAH )、教育與文化協會（CECA）會議。
	2-3─2-7

3-1—3-3

	11/9(二)
	上海世博中心會場
	全日參加博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會會議、教育與文化協會（CECA）會議。
	2-8─2-11

3-4─3-8

	11/10(三)
	上海→浙江良渚博物館→上海
	全日參加博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。
	2-12─2-18

	11/11(四)
	上海→浙江博物館→浙江自然歷史博物館→西溪溼地→濕地博物館→上海
	全日參加博物館協會2010年國際年會參觀考察日，前往浙江博物館武林館區、浙江自然歷史博物館、西溪溼地、濕地博物館。
	2-19─2-31 

3-9—3-14

	11/12(五)
	上海世博中心會場→上海博物館→上海國際會議中心
	上午參加博物館協會第25屆大會會議及博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議閉幕式。

參觀上海博物館。

晚間參加閉幕酒會。
	2-32─2-35

3-15─3-26

	11/13(六)
	上海→台北
	歸程：上海虹橋機場搭機返回台北松山機場。
	


活動照片：
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圖2-1：11/7博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議大會開幕式，國際博物館中國國家委員會主席張柏先生致詞。

[image: image6.jpg]



圖2-2：11/7博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議開幕式，國際博物館協會主席亞歷桑德拉‧庫敏斯女士致詞。[image: image7.jpg]


   

圖2-3：11/8博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議主旨報告會，國際博物館協會主席亞歷桑德拉‧庫敏斯女士致詞。
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圖2-4：11/8博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議大會主旨發言人，墨西哥國立自治大學人類學教授、前聯合國科教文組織文化助理總幹事，盧爾德‧阿里斯佩 ( Lourdes Arizpe ) 教授。
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圖2-5：11/8博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會會議。

[image: image10.jpg]



圖2-6：11/8博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會會議，主席瑪麗波里‧揚布拉特 ( Marie-Paule Jungblut ) ( 盧森堡市歷史博物館 ) 致詞。
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圖2-7：11/8博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會會議，克里斯蒂娜‧萊拉斯 ( Cristina Lleras ) ( 哥倫比亞國家博物館 ) 發表論文。

[image: image12.jpg]



圖2-8：11/9博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會會議。
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圖2-9：11/9博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會會議，韓國國立文化遺產大學裴基同教授發表論文。
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圖2-10：11/9博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議會場攤位〈一〉。
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圖2-11：11/9博物館協會第22屆大會暨第25界全體會議會場攤位〈二〉。
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圖2-12：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。
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圖2-13：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。良渚博物館大廳入口。
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圖2-14：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。良渚博物館陶器陳列方式。
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圖2-15：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。良渚博物館庭園休憩區〈一〉。
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圖2-16：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。良渚博物館庭園休憩區〈二〉。
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圖2-17：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。良渚博物館庭園休憩區〈三〉。
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圖2-18：11/10博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )2010年國際年會良渚博物館見習參觀。良渚文化考古遺址。
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圖2-19：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，前往浙江博物館武林館區〈左〉。
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圖2-20：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，浙江博物館武林館區大廳。
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圖2-21：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，浙江博物館武林館區陳列室。
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圖2-22：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，前往浙江自然歷史博物館〈右〉。〈浙江博物館武林館區〈左〉、浙江自然歷史博物館〈右〉比鄰而立，中間高塔處則為商業中心〉。
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圖2-23：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，浙江自然歷史博物館入口。

[image: image28.jpg]



圖2-24：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，浙江自然歷史博物館賣場。
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圖2-25：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，浙江自然歷史博物館陳列室。
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圖2-26：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，前往西溪溼地。
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圖2-27：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，前往濕地博物館。
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圖2-28：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，濕地博物館入口裝置藝術。
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圖2-29：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，濕地博物館旁建築中之賣場及精品店區。
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圖2-30：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，濕地博物館陳列室電腦互動設備。
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[ .1.1.!.!.» v]"rﬁ . E Y
a1l # n




圖2-31：11/11博物館協會2010年國際年會參觀考察日，濕地博物館陳列室光影設備。
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圖2-32：11/12 博物館協會第25屆大會會議及博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議閉幕式。
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圖2-33： 11/12 博物館協會第25屆大會會議及博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議閉幕式神秘嘉賓法國前總統席哈克（Jacques René Chirac）到場致詞。
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圖2-34： 11/12 博物館協會第25屆大會會議及博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議閉幕式中改選下屆主席，由德國柏林歷史博物館漢斯‧馬汀‧印茲 ( Hans-Martin Hinz )博士獲選榮登下屆主席寶座。
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圖2-35： 11/12 博物館協會第25屆大會會議及博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議閉幕式中交接會旗，下屆大會將於2013年6月中旬，於巴西里約熱內盧舉行。

3、 心得：
（陳鳳儀）

1、 這次博物館協會第25屆大會會議及博物館協會第22屆大會暨第25屆全體會議於上海是博中心舉行，在為期6天地時間當中，一共舉行了145場大小會議，展場也陳列了189個攤位。這是有史以來中國第一次舉辦ICOM會議，也是亞洲的第二次經驗〈第一次於2004年韓國舉行〉。此次與會人數，共達3600人，為有史以來參與會議人數最多的一次。據筆者目測，其中至少五分之二與會人員為大陸博物館人員。中國目前有超過3600座各式各樣博物館，而且每年數目仍在持續增加中。主辦籌劃這年會活動的是東道主上海博物館，但與會人員報到、住宿、用餐、參訪等活動，則委辦錦江旅行社。過去雖然本院也有舉辦過大型國際學術會議，但不能否認，中國這幾年硬體的進步，的確令人印象深刻。或許是會議緊接著上海世博之後，所以在硬體提升的質與量 〈例如開會場所、安全檢查、及與會人員身份確認的電腦數位化等〉，的確超越目前台灣的設備及規劃。

    至於軟體方面，雖然主辦單位招募了為數眾多的志願服務人員及動員了所有旅行社的人力，但服務方面還是不甚理想。例如工作人員外語能力差、志工訓練不夠周全無法回答問題、大會提供書面資訊混亂數量不足、茶歇時間像難民潮等等，在在顯示主辦單位雖然努力提供各項服務，卻無法精確掌握許多細節及流程，或許是會議規模太大，人數眾多，又來自全世界各區域，文化習性差別太大使然。

2、 本屆會議31個委員會各就其專門範疇熱烈展開研討會議，通常所有與會人員都可自由參加由走各研討會之間，多多收集各方相關資訊，但這次卻顯得不大容易如此進行。因為每個委員會準備的議程即開會資料並無統一規格樣式，且數量很少。假如不是開始第一天就參加該委員會，接下來並無法拿到相關書面資訊，更無從選擇參加哪一場研討。筆者這次選擇參加博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )會議。會議一共分主旨報告、3大主題12場學術發表；其標題如下：

	主旨報告
	
	

	
	1
	歷史、原件與無休止的複製

	
	           德國 歷史博物館 羅斯瑪麗‧貝爾德‧哈恩

	
	2
	原件、複製品在考古遺址博物館中的重要意義

	
	           中國 大葆台西漢墓博物館 白岩

	主題一： 作為展品的複製品：〝替代品〞還是〝教育工具〞？


	
	1
	視覺的遣返：歷史檔案與原住民的歷史

	
	           美國 普拉提藝術學院評論與視覺研究部 尼爾森‧漢考克

	
	2
	英雄不哭泣：對哥倫比亞國家博物館展覽及起源神話的檢視

	
	           哥倫比亞國家博物館 克里斯蒂娜‧萊拉斯

	
	3
	阿姆斯特丹歷史博物館的窗妓：藝術與歷史，重建與現實

	
	            阿姆斯特丹歷史博物館 安娜瑪麗‧德‧威特

	主題二： 原件〝氛圍〞的遺失



	
	1
	在博物館及展覽中引發衝突的自然科學問題：真品的作用

	
	            德國 德意志博物館 丹尼拉‧保爾、康斯坦斯‧漢普、斯蒂芬‧舒瓦

	
	2
	博物館展示與展覽裡的岩畫與古代雕像複製品〈未出席〉

	
	俄羅斯 國立修復科學研究研究會 艾麗娜‧米克拉什維奇

	
	3
	博物館手工藝品的潛能：博物館世界裡的原歷史藝術

	
	美國貝勒大學 詹尼弗‧萊斯特里

	主題三：考古展示中的原件和複製品



	
	1
	考古遺址博物館無法完全拒絕復建的三點理由

	
	中國殷虛博物館 唐際根

	
	2
	作為展品的複製品

	
	法國 桑戈爾大學文化系 馬里邁‧莫雷爾‧德勒達利

	
	3
	全谷里舊時器遺址博物館與遺址的考古文化節

	
	韓國 國立文化遺產大學 裴基同



會議進行熱烈討論，探討觀眾對真品的迷思與態度，以及複製品的功能、運用及其影響能量。會議主席最後結論，認為每位學者的論點都令人大開眼界，而透過照片、拷貝及印刷等不同方式，真品與複製品的的界線更顯模糊，ICOM或許需要增加另一委員會，來討論如何保存複製品。歷史博物館及考古博物館，雖然對複製品有不同的使用方式，但其共同目的卻大於個別差異。今天歐美的博物館，已經不再僅僅是美麗的殿堂，而是一個教育機構〈美國地區〉，以及公共的論壇焦點〈在歐洲〉，複製品的使用，端賴不同的觀眾群以及不同的博物館工作人員，由不同的觀點，匯集達成最大的共識。大家都希望博物館能完整美麗地呈現其藏品，並且少用複製品，以免動搖觀眾對博物館的信念及信心；所以博物館應審慎、透明且負責地使用複製品。這次的會議提供了一個平台，使不同博物館的館長或研究人員，交換意見，會議成功。

    在這次ICMAH會議中，由德國德意志博物館研究部門的丹尼拉‧保爾、康斯坦斯‧漢普及斯蒂芬‧舒瓦所共同提出的〝在博物館及展覽中引發衝突的自然科學問題：真品的作用〞的報告，令人印象尤其深刻並有所啟發。事實上該博物館並非歷史或古蹟考古博物館，而是偏重科學的博物館。正因如此，但其研究採取的科學方式，獲得ICMAH委員評審通過，在會中發表。該文的目的，在探討一個引發爭議新技術展覽中，真實的物件是否被可信地、充滿吸引力地、且富爭議地被感知，與那些替代圖片完全不同。其方法是先選三件有爭議展示品，例如束腰馬甲及人造義肢等，請觀眾戴上特殊眼鏡，用以追蹤其眼球活動，並觀察測量眼球觀看停留時間。結果令人意外的是，觀眾停留觀看圖片及說明版的時間，遠比欣賞真品的時間還要久。當然，由於該樣本為科學性展品，其結論無法完全套用於歷史文物及考古遺跡範圍，但其採用的科學方法，用高科技眼鏡來追蹤觀眾眼球活動，卻是一個很實際的的工具及管道，來探討博物館的設備及展覽，可以用以改善將來的規劃模式，使展覽可以更符合觀眾的期待及需求。

3、     博物館協會、國際博物館協會考古與歷史博物館及收藏國際委員會( ICMAH )在這次會議中，規劃參訪浙江良渚博物館。良渚博物館位於中國杭州余杭良渚美麗州公園〈佔地808畝〉內，是一座良渚文化專題博物館。由名建築設計師戴衛‧其普菲爾德〈 David Chipperfiled 〉規劃，整體建設歷經5年，於2008年9月29日開館。建設投資約為1億多人民幣，陳列佈置則投資6000多萬人民幣。博物館總面積為1萬坪方公尺，內設3個常規展廳、1個臨時展廳及文物專用庫房、信息資料中心和公眾休閒場所。其設計概念為〝一把玉錐散落地面〞，著眼於緊密結合環境與良渚文化元素的有機融合，突顯其儉約、粗獷、厚重、大氣的特徵，外牆用黃洞石砌成，遠看尤如玉質般渾然一體，院內穿插了設計了3個天井式主題庭院，運用中國林園建築的元素，在庭院間設計有美人靠和源自玉琮、玉璧等理念的建築小品。該建築還曾榮獲2008年第二屆〝好設計創造好效益〞〈由《商業周刊》與《建築實錄》雜誌合辦〉的〝最佳公共建築獎〞。

    整體博物館建築的確令人驚艷，它的外觀不但具備了西方高大石材建築的宏偉質感，更具備了東方玉器的溫潤內斂，同時融合古典與現代為一體。在內部設計方面，單一參觀動線流暢，讓人不知不覺地交替穿梭於陳列室與庭園，倘佯於遠古時期與現代江南庭園之間，讓人流連忘返，拋開外界塵囂，獲得心靈洗滌淨化，積蓄內在能量，好像一座聖殿或道館；不像一般博物館，會令人產生一種逛不完卻又身心俱疲的壓力。

4、     博物館協會2010年國際年會於11月11日安排參觀考察日，共分8個路線。其中第8個路線是前往浙江博物館武林館區、浙江自然歷史博物館、西溪溼地、濕地博物館等地的參訪行程。由於從上海出發到杭州路程需3小時，加上出發前1個多小時的延誤，以致到達杭州後，僅能在浙江博物館武林館區、浙江自然歷史博物館各停留20分鐘，非常倉卒，無法仔細體驗這兩處博物館的特色。

    下午則造訪西溪溼地及濕地博物館兩處。西溪溼地位於杭州西部，與西湖、西冷一起共稱杭州〝三西〞，自唐朝以來，多少詩人墨客流連忘返其間，連著名的水滸傳、紅樓夢等作品中諸多細節，都可以印證是以此地為背景。2005年2月，西溪正式成為國家濕地公園，佔地10.08平方公里。其實西溪之名早成於西湖，但西湖因有蘇東坡的加持，早已成為中華文化的一體，反觀西溪，則直到2008年一部〝非誠勿試〞的電影，才開始名聲大噪，成為大陸國內遊客到杭州必定造訪的景點。由此可見博物館行銷的能量。

     在距離西溪溼地不遠處即可抵達中國濕地博物館。此博物館是〝以濕地為主題，集收藏、研究、展示、教育、宣傳、娛樂為一體的大眾化國家級的專業博物館〞。博物館似乎還沒完全完工，因為園區入口規劃的精品店、園區內部的休閒飯店都尚未完工，但雛形已大致確立。館內則運用先進的投影設備、LED燈光佈置及互動式觸控螢幕的電腦，的確相當先進。展示品則除了西溪生態動植物外，還有當地人的傳統生活模式。把地方特色展現的淋漓盡致。將來如果精品賣店及飯店都全部完工的話，儼然就是一個度假村。把一座博物館發展成一個度假村，加強博物館的娛樂功能，也的確是另一個新的趨勢。

（林慧嫻）

5、    筆者於11月8─10日期間，參加CECA（Committee for Education and Cultural Action，教育及文化委員會）之會議，以下即就CECA之報告撰述心得。



CECA（Committee for Education and Cultural Action，教育及文化委員會）是ICOM旗下成立較久，會員人數也較多的大型委員會，會員人數近1000人，會員多為各國博物館從事教育相關業務，及博物館學界研究博物館教育之專家。CECA除於ICOM年會期間舉辦會議，討論博物館教育相關之議程，其實也會每年舉辦博物館教育研討會，提供博物館教育專業人員交流經驗、凝聚共識與互聯的重要平台。


今年的ICOM年會中，CECA共有3天半的公開議程，其中有近半天議程，專門討論大陸博物館教育現況，計有中國博物館協會社教專業委員會、紅岩革命歷史博物館、廣州西漢南越王博物館、陝西歷史博物館等，針對近年博物館教育活動作報告。這些博物館的收藏與組織性質不同，對於博物館教育的觀念，以及實際從事活動的面向，也皆不同。部分博物館所關注者仍較為傳統，致力於傳統的導覽員接待禮儀標準流程、導覽員競賽等導覽相關服務之建置。部分博物館則已設計分齡之教育活動，甚至融入結合多媒體之虛實相輔的教育經驗；或是以巡迴展覽演出的方式，巡迴偏鄉進行推廣活動。其中尤以西漢南越王博物館最為特別，該博物館原自1988年開始對外開放，今年在經過重新裝修後，於11月4日重新開幕，並推出兒童展示區「南越玩國」服務4─8歲的兒童，讓兒童可以模擬考古挖掘，並輔以其他動手觸摸、與公仔合照等活動，吸引年輕觀眾親近考古文物。
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圖3─1 大陸各博物館代表在CECA報告博物館教育現況
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圖3─2、3─3 西漢南越王博物館之兒童空間「南越玩國」

其實大陸在近10年的博物館教育推廣業務上，已經有了長足的發展，尤其新建設之博物館館舍，已能將觀眾服務、教育推廣使用之公共空間，充分融入展示空間之中，展示了更明確的以觀眾為本的博物館教育方向，已非單純地只關注於導覽培訓、DIY工作坊、巡演等面向，將於下文再敘。

其餘各場次之發言人，則各就其博物館經驗中值得分享與探討者提出報告，以下僅就其博物館典藏與教育活動性質與本院經驗較為相近，並足供借鏡者介紹如下。

這次CECA特別邀請了資深的法國博物館學研究學者，也是CECA諮詢委員，並曾於去年前來本院專題演講之Marie-Clarte O’Neill教授，進行專題講座，講題為「教育人員與科學家：從誤解到合作」（Educators and scientists: reasons of misunderstanding, means of coproduction）。講題雖然是教育人員與科學家，不過O’Neill教授演講所指稱的「科學家」，並非專指從事科學研究的科學家，而是指博物館中策展人的傳統訓練，與教育人員不同。策展人多半來自科學、藝術史學、考古學等相關學術訓練背景，研究經驗側重於實驗、考據、考古調查，發表之研究成果，強調數據、文字、考據之精準。而教育人員則多出身於博物館學、教育學等社會學科之訓練，其工作與研究經驗多半植基於教育理論，與策展人的研究方向與內容往往無交集。為了將內容化繁為簡，化複雜為簡易，也往往無法像策展人一般，念茲在茲於數據與考據資料之完整呈現。相形之下，策展人宛如科學家，與教育人員的橫向聯繫與合作困難重重，難有交集。O’Neill教授並現場調查教育人員與策展人員之間的合作模式，發現大部分的教育人員，都只能等到策展人員策展方向與內容大致底定之後，再補充設計教育用的折頁、說明、辦理教育活動等，無法從頭開始以團隊合作模式策劃展覽。O’Neill教授因此建議，要想徹底改變彼此的合作關係，教育人員仍應提出觀眾調查等研究論據，力爭策展人的支持與尊重。而更重要的，是增進彼此的了解，努力將策展人員納入教育活動之規劃中。無論是初始的共同發想，或邀請策展人直接面對觀眾，都是讓彼此逐漸去異求同的重要法門。
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圖3─4 O’Neill教授報告「教育人員與科學家：從誤解到合作」

O’Neill的調查顯現了大部分博物館教育人員的工作現況與限制，然而「維多利亞與亞伯特美術館」(Victoria ＆ Albert Museum)教育部門的Juliette Fritsch，卻提出了V＆A美術館中截然不同的工作模式。近10年內，V＆A美術館之常設展展示方式逐步調整，以觀眾調查之結果為基礎，納入教育人員針對如何增加展覽教育性、可看性之建議，調整了包含伊斯蘭、銀器、佛教、中世紀四間常設展間的展示方式。以伊斯蘭陳列室為例，V＆A加入了重點展件語音導覽（直接放置於重點展件旁邊）、短片（1─3分鐘，分7種主題，介紹伊斯蘭建築的實景及伊斯蘭教禮拜儀式等）及互動裝置（分析不同時代的風格來源）等教育媒材。而不同陳列室中採用的媒材，視不同主題與觀眾調查之結果而調整。
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圖3─5 V＆A 博物館教育部門的Juliette Fritsch報告V＆A美術館中的教育媒材
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Style in Islamic Art Quiz

Many different styles developed during the long history of Islamic art.
Select a period below to explore some of them.
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圖3─6、3─7、3─8 V＆A 伊斯蘭陳列室中以多媒體短片及互動裝置加強展覽之教育效益

另以佛教陳列室為例，此陳列室中展示者，雖為歷史文物，V＆A卻面臨當代佛教社團的要求，應將此陳列室視為單純的藝術或歷史陳列室，或是宗教文物的供奉地點，成為策展團隊的重要考量。V＆A最後選擇了前者，仍以歷史文物之陳列為主旨，但以特別為宗教團體舉辦宗教活動為補充，以符合當代英國社會中佛教社團的需求。觀眾調查的方法，則以常客，或特殊團體（如佛教團體）為對象，進行前置、形成性、總結性評量。佛教陳列室因展示了不同地區與國家的佛教文物，焦點團體成員，更包括了來自不同國籍之代表，以涵蓋不同佛教宗派之觀點。 
V＆A陳列室的改變，來自策展、展示設計、教育人員三方面的密切配合。不過如此水乳交融的局面，也與V＆A館方的大力支持有關。V＆A每年都編列為數驚人的觀眾評量預算，為一間陳列室重新佈展所需之觀眾評量預算，可多達20萬英鎊，約合920萬台幣，使其教育部門得天獨厚，可以詳細分析觀眾需求。而V＆A教育部門的經驗，在博物館界仍屬十分特殊，即使同在英國倫敦，貴為國家級博物館的大英博物館，每年進行各類型觀眾研究與調查的預算，也僅有10萬英鎊左右。V＆A長期在館方的大力支援下，策展人與教育人員之間長期配合，早已培養出良好的團隊合作默契，共同以觀眾服務與利益為目標策畫展覽。

荷蘭博物館之Arja van Veldhuizen提出對於互動的新解，認為博物館向來對於「互動」之解，是指設計互動性展示，或從事「做中學」的教育活動。然而，van Veldhuizen也呼籲博物館教育人員應考量，傳統的互動學習成果，是否仍然淪為教條式的學習，無法真正刺激參觀者的學習動機？教育人員應繼續思考如何在認知領域刺激學習動機，在情意領域中增加對博物館工作人員與組織的認同感，二者再結合技能領域之互動方式，導向在博物館中學習的正面經驗。van Veldhuizen甚至建議，更積極的互動，或者應該來自於觀者與展覽的建構過程的互動，讓觀眾的所司所感，反映在展覽內容中，甚至讓觀眾在參觀時與展覽/展品的互動，也成為展覽內容的一部分。

而CECA現任主席Colette Dufresne-Tasse的報告，則是依據其研究團隊在美術館內近身訪問一名觀眾的經驗，以研究在參觀時所謂的「學習」，究竟是學習什麼，又在何種情境下產生學習成果？其實所發現者也大略相同。Dufresne-Tasse以所謂「大聲思考」”thinking aloud”的方式進行調查，讓訪問者貼近受訪者一同參觀展覽，紀錄受訪者說出的參觀心得。Dufresne-Tasse在這個個案的研究中，發現觀者對於「學習」的觀念，仍限於認知領域之中，受訪者自己會說出自己認為有學到新知識，但也同時認為學習是無聊的。反之，受訪者認為沒有學到什麼新知時，卻也可能是令其雀躍的觀賞與審美經驗，與過往生活經驗連結後，激盪出情感上的喜悅與興奮，並因此留下正面的參觀經驗與記憶，可在日後再與其他類似的某個觸媒相激盪。自然，一個個案的研究難免仍失偏頗，更完整的討論，有待更多調查資料的累積，但至少就此個案而言，Dufresne-Tasse已經提示出了有趣的有關「學習」的議題。所謂的學習，即使在認知領域中發生，也可能引發出學習者負面的情感，回想到過往與認知領域有關的負面的、無聊的學習經驗。而所謂的學習，也可能在學習者自己不自覺的情況下發生，在情意領域中引發正面情緒，並且留下美好的記憶，成為未來的先備知識。所以到底博物館教育人員所應從事者，是汲汲營營於知識的提供？還是營造美好的參觀經驗？而美好的參觀經驗卻又因參觀者而異，只能取得最大公約數，這也是博物館教育人員經常面臨的難題。

6、 浙江省博物館及上海博物館
除了議程中的各種討論，大會也安排了博物館的拜會行程。筆者參加了ICAMAH委員會安排的良渚博物館、浙江省博物館拜會行程，並自行拜會上海博物館，以下紀錄浙江省博物館及上海博物館之參觀心得。

（一）浙江省博物館─浙江省博物館始建於1929年，是浙江省內最大的綜合性博物館，館藏文物達10萬餘件。其中包括重要的新石器時代河姆渡、良渚文化的考古出土文物，也包括春秋戰國時代越國的青銅器、六朝越窯青瓷，以及南宋官窰、龍泉窯等器物，更有明清浙籍書畫家的作品。而吳湖帆捐贈的元朝黃公望〈剩山圖〉，原為本院收藏之〈富春山居圖〉之一段，更因近期新聞媒體屢屢報導，而成為浙博最受人矚目的藏品之一。

浙江省博物館武林館區，為其最新展館，2009年12月才正式對外開放，陳列室面積達7600平方公尺，將展覽、教育、休閒服務融於一體，是大陸博物館近年年納入博物館多元功能之後的新建物。展示包括浙江歷史文化、書畫、古琴、家具、民間藝術等常設展，地下一樓並有舉辦國內外借展之展區。其中〈越地長歌─浙江歷史文化〉展，顧名思義，是一個編年式的展覽，以歷史長河的概念，完整呈現浙江地區自舊石器時代以降的文化發展。展覽陳列方式，則採取比較接近考古人類學展覽的方式，結合了文字說明、模型、考古場景復原、繪圖、相片、實景復原等，尤其史前文化部分，牽涉到考古與人類學的議題，較為抽象，所以選擇以直接還原考古現場，或復原史前聚落模型，配以地圖、繪圖與相片等，是比較富有教育性的展示方式。宋元以降之展區，因涉及浙江地區經濟的發展，也藉由還原都市（臨安）的模型，或以書坊重現浙江地區的印刷業，以商船及貿易瓷重現海外貿易的興盛，來補充說明浙江地區經濟發展與文化藝術的關係。只是浙博的收藏其實相當多元，並非僅是單純的考古文物或人類學遺跡。以其青瓷收藏為例，從東漢以降，有完整脈絡，可以清楚展示青瓷發展的歷史。但在文化人類學展示概念的模式下，大量的青瓷作品塞在一起，觀眾觀賞不易，也難以充分體會釉色與造型之美。這是人類學展示概念，與傳統美術/藝術類博物館展示方式間的兩難。  [image: image48.jpg]WEA" MMA
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圖3─9、3─10、3─11、3─12、3─13 浙博〈越地長歌─浙江歷史文化〉展以圖片、模型、考古現場、古代書坊、貿易場景還原等陳列方式，加強教育性
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圖3─14 大量青瓷作品密集展出，觀眾難以細細體會展品之美

（二）上海博物館─

上海博物館創建於1952年，收藏青銅、陶瓷、書畫、玉器、璽印、少數民族工藝等12萬件文物，尤以青銅器、陶瓷、書畫知名於世。目前位於人民廣場之上海博物館新館，自1995年底開始開放，總建築面積共39,200平方公尺，計有11個陳列室，並另有3間陳列室不定期展示來自博物館外的借展。1995年上海博物館新館開放時，堪稱大陸最引人矚目的新博物館建築，當時的館長馬承源率領博物館工作團隊拜訪歐美日各國博物館，引入新的展示設計概念，從1樓中庭出發分左右兩邊的簡單參觀動線，是以觀眾需求為考量的建築設計，當時令人耳目一新。而在書畫陳列室採用自動感應燈光設計，平時可以較暗光線保護書畫作品，觀眾貼近參觀時，光線才大亮，也曾經大獲好評。經過10餘年的經營與管理，上海博物館早已知名海內外，學校團體、國內外團體、觀光團體不絕於途，甚至需設置「綠線」出入口，讓會員及事先預約團體等得享優先入館服務，實施人流管控，可見受歡迎之程度。只是每逢學校團體雲集之時，1樓公共空間仍然不敷所需，人潮雜沓；當初挑高採光的中庭，則面臨回音太大的問題，人聲訇然，頗為干擾，這都是當初建館時未曾預見的問題。

話雖如此，10餘年前構建的上海博物館，即使建物與新建之大陸博物館相較已顯老舊，卻仍然在博物館各項功能上日新月異，不再以展覽陳列為單一考量，而是將觀眾服務、教育活動、資訊發展等齊頭並進，有了可觀的成績。而國外借展，更展示出強大的借展能力，值得國內博物館借鑑。

以近年舉辦特展為例，挾大陸博物館與國際博物館交流之實力，上博已陸續推出包括大英博物館、義大利烏菲茲UFFIZZI美術館、西班牙普拉多美術館等展覽，目前也正展示來自俄羅斯冬宮博物館(Hermitage Museum)的「北方之星：葉卡捷琳娜二世與俄羅斯帝國的黃金時代」（凱瑟琳大帝展）、大英博物館與V＆A合辦之「古印度文明：輝煌的神妙藝術」、與東京國立博物館合作之「千年丹青—日本、中國藏唐宋元繪畫珍品展」（展出內容包括37件來自日本之重要唐宋元名畫）及日本文化廳、東京國立博物館主辦的「鑑真與空海：中日文化交流的見證」等4個特展。更特別的是，上海博物館服膺大陸博物館免費參觀之政策，除了常設展免費參觀外，館外之借展也一概是免費參觀，所需之巨額成本，概由上博自行負擔，展現了上博在辦理借展的實力，實在遠非國內博物館所能企及。而除了借展外，上博的展示設計團隊也開始將展覽與文物的內涵，融入展示設計之中，以貼近特展主題的視覺元素，強調展覽內容。北方之星展即以18世紀洛可可風，凸顯俄羅斯皇室收藏之華美；印度文明展，也廣採印度文化視覺元素；鑑真展更重塑日本寺廟之原貌，以極簡風格展示3件借展文物之獨特，陳列室內並播放佛經誦念之聲，營造肅穆莊嚴氣氛。
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圖3─15、3─16、3─17 上博鑑真與空海展、北方之星展、印度文明展陳列室
類此特展之得以舉辦，其實往往肇始於上海博物館展覽曾在這些國家展出，從此建立起交流合作的契機。因大陸博物館文物出國，並不受限於免扣押法之建立，可巡迴之國家甚多，長此以往，會有越來越多的博物館與大陸合辦展覽重量級文物展覽，台灣爭取這些展覽之機會也將相形降低，這是國內博物館必須面臨的新危機。本院與國外博物館國際交流亦行之有年，部分來自國外之特展，例如法國繪畫三百年、華麗巴洛克展等，也確實是國外博物館回饋本院借展之回饋展，凡回饋展等，借展方即不再收借展費，可使重量級文物之展覽成本大幅降低，展覽之可行性與可看性大幅提高。然因本院展覽外借仍受限於借展國是否已立有免扣押法，回饋展數量因此也不大，未來如何於借展業務繼續大力拓展，仍是一個新的問題與議題。
除借展業務表現亮眼外，上博的資訊與教育服務，也已有長足發展，在陳列室中加入多媒體設備，使觀眾的參觀與學習效益更加便利及深入。例如玉器陳列室中的多媒體影片，可讓觀眾直接在電腦螢幕上觀看玉器琢磨的過程，並輔以簡單的遊戲，讓年輕觀眾也可以藉由遊戲激發學習興趣。而大廳中的導覽用電腦，除了有上博簡介、服務指南、陳列室位置指引、典藏精選、虛擬導覽外，也備有3段多媒體短片，以有趣的動畫，介紹「山水畫之三遠」、「三卿口窯場遺址」、並復原〈閘口盤車圖〉中之人物活動。而典藏精選中的名作，可以點開和放大，讓觀眾看清楚原作中之細節。[image: image58.jpg]
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圖3─18、3─19、3─20 上博玉器陳列室之多媒體裝置
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圖3─21、3─22、3─23 上博大廳導覽電腦中有窯場復原、典藏精選等畫面
上博向以青銅器收藏知名，針對青銅器製造工藝之研究，也已累積多年成果，其結果也可見於青銅器之陳列與展示。上博策展人員花了不少心血，陳列青銅器鑄造過程與原料，並深入研究不同合金比例的鑄造。甚至將青銅鑄劍之內造結構分析及展示出來，讓觀眾可以一眼分明看到古代鑄劍技術。考古研究、科技分析與展示陳列的充分結合，使上博的青銅器陳列室不再只是單純的文物陳列，而是詮釋完整、教育意義豐富的有趣展示，只要有心學習的觀眾，即使不聽導覽，也可以在參觀過程中得到具體收獲，這是上博在陳列方式上值得借鏡之處。[image: image64.jpg]© AT sy wien
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圖3─24、3─25、3─26 青銅陳列室中陳列青銅鑄造合金、原料，並以模型說明鑄造方式
上博近年舉辦的活動，規模與種類也與國際博物館越來越接近，除了常見的專題講座、普及講座之外，也有各種文化體驗與藝術體驗活動。針對青少年，則有暑期的活動營，以藝術或考古為主題，培育未來的藝術家、考古學家；針對學校團體，建立小學、中學、大學等「基地學校」，從中招募培訓志工，並優先提供到校服務與到館導覽服務。也為學校團體開發「文化包」，內含簡單學習手冊、折頁或教具等，只是受限於預算，內容繁簡不一。部分教具為節省經費，更是結合志工人力，以手工一件件繪製而成，印製數量也因經費所限，只能達數千份，針對多達2000餘萬人口的上海市，效益仍屬有限。也與學生報社合辦徵文比賽，優選者可參加暑期的旅遊營隊，親自造訪考古文化景點，增加趣味性。要之，以有限人力經費，儘量推出分齡活動，已經十分貼近國際博物館界對於教育推廣的概念。
尤其令人矚目者，則是志願者的表現。在上海世博期間，大量志工人力的投入，已經令人刮目相看。而大陸各地博物館，也紛紛積極招募志工，上博自然亦不例外。即使在服務台，也可以簡單拿到志工報名表，招募告示易見，教育活動中也包含大量的志工培訓課程，導覽工作也幾乎皆是由志願者擔任。或因志願服務之風新興未久，上博的志工人力明顯較國內志工年輕，有大量的大學院校學生，服務態度親切，導覽功力甚佳，未來能在大陸博物館教育推廣活動上發揮何種能量，其實相當值得矚目。
肆、建議：

（陳鳳儀）

一、整體而言，中國目前已有3600多座各式各樣的博物館，不管是參考歐美日趨勢或向台灣取經，在硬體設備的質與量已漸漸超越台灣，而且因中國幅員廣大、歷史悠久，後面持續爆發的能量仍不容小覷；台灣博物館界應警覺並思考如何因應這股趨勢，如何強化博物館專業，才能在硬體及軟體上執一方牛耳，避免淹沒在股洪流之中。

二、博物館協會 ( ICOM ) 雖具強烈政治色彩，中國也不斷的在細節上圍堵台灣，但畢竟它是聯合國教科文組織下的一個重要機構，其範圍括了全世界，為了積極爭取參與國際社會，並且了解各各區域的博物館趨勢，建議本院仍應持續編列預算派員參與。

三、建議院方增設出差專用輕薄筆記型電腦，內建SKYPE電話軟體，以供同仁出差時可與院方免費電話及視訊聯繫，以迅速取得院方之指令。

（林慧嫻）

四、近年大陸博物館在數位科技上已有長足發展，而且挾充足經費，借鏡國外博物館最新之經驗，結合兩岸科技人才，發展速度驚人。長此以往，國內博物館目前在數位發展上的成就，恐將被漸漸趕上，仍需就未來之發展趨勢有總體規劃，持續發展，才能繼續保持領先。
五、大陸藉由舉辦大型國際活動與展覽、出借重要收藏文物，尤其是近年考古出土文物，讓各地區之博物館能見度大增，然而大陸地區博物館從業人員畢竟仍然良莠不齊。反觀國內博物館經由多年在專業人力招募培訓之努力，水準較為整齊，目前應仍屬領先局面，只是在與國際接軌之面向上，尚需更多努力與突破。未來或可結合幾個博物館共同舉辦展覽，或藉由大學院校、博物館與中華民國博物館學會共同努力，爭取舉辦論壇、座談或會議的機會，讓國內博物館的成績與努力，與世界接軌。
六、國內博物館之志願服務發展已有10餘年的歷史，文建會等官方機構亦長期關注，以志願服務獎章等獎勵績優團體及個人。然而各博物館志願服務團隊發展歷程既久，人力難免老化，與大陸博物館之年輕志工人力，恰成對比，也是國內博物館需認真面對的問題。國內博物館仍需適時加入年輕志工人力，尤其應努力開發並維持大學院校學生擔任志工之興趣與持續力，才能讓志工人力加入生力軍。
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