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內容摘要：

2009年全球經濟雖然遭受不景氣之衝擊，本局致力海外市場之宣傳與推廣，來台旅客人次成長14.30%為亞洲之冠；2010年1-10月來台旅客人次更有顯著之成長已達27.50%，其中美國旅客來台成長為10.09%(達328,044人次)。本局駐洛杉磯辦事處、駐舊金山辦事處及駐紐約辦事處皆密切與其轄區主流和華裔媒體、航空、旅行社業者等合作，並透過不同產業通路異業結盟，建立堅實基礎。
考量北美市場為穩定成長之主流市場，來台觀光旅遊之人次成長可期，且觀光推廣需配合時事與市場脈動，隨時調整。適逢建國99年與100年交界之際，為積極推動「旅行台灣．感動100」觀光推廣活動，並顯示台灣對當地市場之重視，協助辦事處強化與其轄區業者及媒體之關係，加強開拓北美主流市場，赴美進行推廣，以達雙倍之宣傳與推廣效益。
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1、 目的
　　2009年全球經濟雖然遭受不景氣之衝擊，本局致力海外市場之宣傳與推  廣，來台旅客人次成長14.30%為亞洲之冠；2010年1-10月來台旅客人次更有顯著之成長已達27.50%，其中美國旅客來台成長為10.09%(達328,044人次)。本局駐洛杉磯辦事處、駐舊金山辦事處及駐紐約辦事處皆密切與其轄區主流和華裔媒體、航空、旅行社業者等合作，並透過不同產業通路異業結盟，建立堅實基礎。
    依據2009 Profile of U.S. Resident Travelers Visiting Overseas Destinations (Outbound)數據顯示：2009年美國國民出境觀光總計30,300,000人次，以New York (24%)、California (11%)與New Jersey(10%)居民所佔比例為最高；其出國旅遊目的為休閒遊憩(40%)、探親(37%)、商務(16%)、教學與就學(4%)、宗教(2%)及健康醫療(1%)；平均出國旅遊天數為17.7天；其從事之活動依序為美食、購物、探訪史跡、小鎮尋幽與城市觀光；其旅客男女比例相當(男性佔52%，女性佔48%)；平均男性為44.8歲，女性為42.7歲；平均家戶年收入為109,200美元。2009年美國至亞洲觀光人次為6,333,000人次，其中目的地為台灣共計564,000人次，所占比例為8.9%，較2008年(647,000人次)下降12.8%，顯見美國市場仍具發展潛力。
　　依據2010 U.S. Travel and Tourism Statistics (U.S. Resident Outbound)數據顯示：2010年1-6月美國國民出境觀光人次總計19,527,051人次較2009年同期間成長4.5%，其中到亞洲地區觀光人次(2,854,394人次)有顯著成長10.1%。2010年1-8月旅遊花費總體(USD68,496)花費較2009年同期(USD65,959)成長4%，其中機票交通花費(USD18,600)成長顯著較同期(USD17,262)成長8%，但旅行費用(USD49,896)成長幅度較有限，僅較同期(USD48,697)成長2%，由此可見景氣逐漸回溫，其民眾對於旅遊的意願已提升，願意花費較多交通費安排長途旅遊 (如：到亞洲地區觀光)，但在旅遊花費方面仍為保守，因此美國地區推廣來台觀光旅遊，鎖定特殊旅遊族群，並搭配飯店優惠及實質好禮，提升該區旅客來台旅遊之意願。
　　考量北美市場為穩定成長之主流市場，來台觀光旅遊之人次成長可期，且觀光推廣需配合時事與市場脈動，隨時調整。適逢建國99年與100年交界之際，為積極推動「旅行台灣．感動100」觀光推廣活動，並顯示台灣對當地市場之重視，協助辦事處強化與其轄區業者及媒體之關係，加強開拓北美主流市場，赴美進行推廣，以達雙倍之宣傳與推廣效益。

2、 過程
　　本次赴美推廣活動由本局自行辦理，以本局駐美3個辦事處轄區為推廣重點，辦理項目區分為四大類：
1、 拜會駐舊金山經濟文化辦事處、駐洛杉磯經濟文化辦事處、駐紐約經濟文化辦事處，就本局推動北美地區觀光宣傳，跨部會合作部分與各辦事處處長交換意見，並討論未來工作方向。

2、 與當地旅行業者、航空公司洽談2011年推廣計畫。

3、 拜會異業結盟單位，如知名主流媒體、道奇球場經營團隊等，尋求2011年繼續合作之機會。
4、 辦理推廣說明會：邀請媒體、業者推廣「旅行台灣．感動100」相關活動、優惠措施、友善服務，針對美加地區辦理的Buy one night get one night free的旅遊促銷方案、美金100元旅行支票禮品兌換券等，肯定本局駐美3個辦事處的努力成果，更強化本局與當地媒體、業者之合作關係。

活動重要紀事如下：
(1) 拜會駐舊金山經濟文化辦事處、駐洛杉磯經濟文化辦事處、駐紐約經濟文化辦事處
1. 由劉副局長帶領，拜會駐舊金山經濟文化辦事處江處長國強，向江處長介紹本局近年宣傳與推廣台灣觀光的重點及產品，肯定游主任及其團隊在其轄區成功開發主流媒體新通路，並感謝江處長對本局游主任及僱員的照顧。
2. 拜會駐洛杉磯經濟文化辦事處拜會龔處長中誠，針對推動洛杉磯地區居民來台觀光作意見交流，特別感謝龔處長致力推動僑胞來台觀光，並成功協調各相關單位簡化北美大陸人士入台許可申請，本局劉副局長對於這項友善的簽證服務表示高度肯定與支持，並允諾2011年台灣燈會期間，邀請當地具大陸市場影響力的華文媒體來台Fam Tour，以增加宣傳效益，亦感謝龔處長對本局業務的支持及駐洛杉磯辦事處同仁的照顧。拜會結束後則到本局駐洛杉磯辦事處進行業務視察，因洛杉磯地區居民以亞裔人口居多，該辦事處剛完成越文版的推廣影片及文宣，將於航空公司、旅行社及越文電台放送，以增加越南裔旅客返鄉旅遊時，能順道停留台灣觀光旅遊。
3. 續由劉副局長帶領前往駐紐約台北經濟文化辦事處，紐約經辦處規模在美國屬第2大駐外機構，除交通部觀光局外，國內外交部、教育部、經濟部、僑務委員會、行政院新聞局、行政院文建會等單位均派駐人員，共同推動台灣與美國政治、經貿、文化及觀光等各方面之交流。駐紐約台北經濟文化辦事處一樓大廳內懸掛的巨型國旗及熟悉的觀光局 文宣品Naluwan、Welcome to Taiwan立牌。當日先行拜會高大使振群後，隨後接受觀光局紐約辦事處安排的媒體專訪，並與辦事處張主任維庭及同仁座談，了解年度工作重點及觀光行銷計畫，相互交換意見及討論如何在有限經費下提升台灣在美國的能見度。

(2) 與當地旅行業者、航空公司洽談2011年推廣計畫
1. 前往拜會長榮航空舊金山分公司康財義總主任及中華航空舊金山分公司陳奕傑總經理，除了分享2009年國際觀光旅客來台旅客人次的突破，肯定雙方合作推廣台灣觀光的積極作為，並感謝康總主任與陳總經理對本局駐舊金山辦事處的照顧。
2. 於洛杉磯地區配合推廣說明會舉辦，與當地華航、長榮、日航、馬航等飛航亞洲線之航空業者分別洽談。主要針對近期油價上漲，各航空公司對長程航班之因應措施，與本局合作送客推廣計畫之合作空間。咸認為台灣近年於洛杉磯地區行銷宣傳得宜，除原有華裔市場外，韓裔及主流市場皆有顯著成長。另大家對大陸旅美市亦多有想像空間，已責成本局駐處主動開發此族群赴台旅遊。
3. 本局駐紐約辦事處邀請長榮航空代表，以及其轄區的媒體及旅行社業者座談，宣傳「旅行台灣．感動100」、台北花博及北美市場相關優惠措施，也接受到業者對中國大陸近期強力宣傳及希望航空公司增加反台航班等建議。此外，業者對本局近期推廣台灣觀光的積極作為與用心，仍持正面肯定態度，氣氛及宣傳成果相當良好。
(3) 拜會異業結盟單位，如知名主流媒體、道奇球場經營團隊等，尋求2011年繼續合作之機會
1. 前往舊金山CBS電視台，拜會該電視台與本局合作之業務團隊，因2010年第一次雙方合作專案之宣傳效益良好，討論2011年雙方合作的可行性，參觀該電視台及廣播電台之作業，其中Eye on Bay主持人於來台其間對台灣濃厚的人情味深深感動，原本想親自向劉副局長致謝，但臨時需出景外拍採訪，改以錄製方式表達其對台灣的謝意。
2. 拜會道奇球場營運長Michael Young、合作發展副總Steven W. Spartin及亞洲事務部主任Acey E. Kohrogi，肯定2010年雙方合作所帶來的正面宣傳效益，會後參觀道奇球場及檢視本局廣告刊版的展示位置，尤其打者左後方的廣告刊版為固定區塊，不同於裁判正後方的廣告刊版採輪播式，經常是電視直播/轉播時，亦會帶到的重要鏡頭，該區塊已由本局駐洛杉磯辦事處所訂作全年宣傳。
(4) 辦理推廣說明會及接受三地媒體專訪
本局駐洛杉磯辦事處於Hilton Los Angeles Universal City舉辦年終記者會，邀請駐洛杉磯經濟文化辦事處拜會龔處長、駐洛杉磯經濟文化辦事處劉移民秘書文章、中華航空及長榮航空代表，以及其轄區的媒體及旅行社業者共同參與，由駐洛杉磯經濟文化辦事處拜會龔處長及本局劉副局長上台致詞，宣傳「旅行台灣．感動100」、台北花博及北美市場相關優惠措施，接受電視、平面及網路媒體專訪，現場由工讀生身著花博娃娃帶出台灣的歡樂氣氛，賓客皆能充分感受本局推廣台灣觀光的用心與努力，獲得許多面報導，宣傳成果良好。

3、 心得與建議
經由2010年赴美國推廣台灣觀光活動，獲致心得分述如下：
1、 掌握灣區重要電視媒體CBS，借力使力，深入主流市場
　　目前本局駐舊金山辦事處與美國重要電視媒體CBS已有初步的合作基礎，並在灣區知名的旅遊節目Eye on Bay將台灣成功地宣傳至主流市場。從該集團介紹及電台參訪的過程中，可明顯看見該電視台在當地的知名度及影響力。
　　該媒體集團旗下亦有KCBS廣播電台，對於經常需開車出門及通勤的美國民眾而言，該電台也是重要的媒介，尤其自舊金山郊區進城，其開車通勤時間單程至少為1小時，倘如透過前述兩項主力媒體的強力宣傳與促銷活動，可將台灣觀光資訊傳遞至目標客群及潛在客群，不僅能達到宣傳目的，亦可借力使力，深入主流市場。

2、 台灣觀光推廣可以考量發展FIT旅遊及特殊族群市場為主力
　　舊金山是美國西岸較早開發的區域，逾百年歷史，擁有自己獨特文化，不僅有1852年創立於舊金山的老牌巧克力Ghirardelli，亦有調教出星巴克的Peets Coffee & Tea飲品店，還有全美最早成立的同性戀居住區，處處可見舊金山居民對於自己的生活與品味，有其獨特的見解。
　　對於個性明顯的旅客，舊金山市場適合發展以FIT為主的個人旅遊產品，作為台灣觀光推廣的主力；同時，搭配重要媒體宣傳及業者促銷活動，包裝特色旅遊產品，比如卡斯楚街為美國第一個成立且為目前最大的男同志區域，講究穿著與品味，該區生活用品店、餐廳和PUB等，皆以男同志為其主力消費群，是值得開發的潛力市場，可考量針對高社經地位的同志市場，可以規劃具時尚、品味、高價的旅遊產品向其宣傳與推銷。

3、 發展華裔與亞裔的團客市場
　　洛杉磯是華裔與亞裔的聚集地，不論是新移民或其第二代、第三代，該群民眾與亞洲仍有強烈且緊密的關係，經常往返其亞洲親人的國家，以探親旅遊為主，尤其亞洲各國新年皆有家族團圓的習俗，適合結合旅行社開發亞裔市場來台過境或短期停留的旅遊；另外，洛杉磯經文處已簡化該轄區持有綠卡的大陸人士來台簽證手續，由於這群華人旅客在語言上較無障礙，應把握這項優勢點，結合重要旅行社發展金三角的旅遊產品，包裝台灣環島或深入旅遊的觀光產品，吸引其台灣觀光，以達來台旅客人次成長的目標。

4、 開發NFL(National Football League)的合作夥伴
　　美國民眾主要觀看的球賽分別為NBA (National Basketball Association，美國職業籃球聯盟)、MLB (Major League Baseball，美國棒球大聯盟)及NFL (National Football League，美式足球聯盟)。本局駐洛杉磯辦事處與道奇球場(Dodgers Stadium)於2010年的良好合作，成功地將台灣觀光於道奇球迷烙下深刻印記；再則，該辦事處與美國湖人隊亦有合作，對於籃球迷的利基市場有達到台灣觀光宣傳。目前尚缺與美式足球聯盟的合作，由於美式足球為美國特有的運動，其觀賽者眾，因此可再開發NFL的合作夥伴，使台灣觀光的宣傳能觸擊至美國三大球賽，以增加宣傳效益。

5、 紐約鎖定主流媒體，加強台灣觀光宣傳
　　紐約為美國主流媒體所在重鎮，對於台灣觀光宣傳與推廣，該區居民來台觀光屬於長程旅遊，其費用也相對較高，因此該區可針對主流媒體作台灣觀光產品的主題與深入報導，增加媒體宣傳效益。

4、 附件
一、相關媒體報導
中央社，銷台有成 北美旅客成長9%，報導日期：2010年12月15日
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今題，今年遊台人次創新高「百年慶典」目標，報導日期：2010年12月15日
都市網滾動新聞，今年遊台人次創新高「百年慶典」目標，報導日期：2010年12月15日
[image: image34.jpg]i EZF

LA.worldjournal.com

RIS E LR BRI 1455
SEZHEAIELR (HEILE) 1
£27% : EXBATEILEE2600BTEHE
(81 201 LEHLREBEOOBAK *

AT A I EBASAEL - AR
BRI Travelociay& E - 3
HEEYE - EoEEREES  RESE

BERT(F  BORIGERERY «

TESHS SNRERRERHGE () SOONT ST FELILERE CEUE, =8
R R TEAN, - 1AE RS ST R T
AMEEEMBIERRE - BN SR

TR - MELERGRES -

SEMET  SEIAT LT SRESRETEBS00EAK - HEFE27% « LEMAES
BIGEAR « HALS.98%  WHESBALEHS0BAR - BBAENEEREZ2600
BHFLE - HLRBIREEANEEE -

PS> LR CRTLY S8 -E ) BEERETE  TEELAERRSTHTM -
AEFEEROS  EHEFBLLI00KBOEE  DEER - £F - ¢FEY  RE R
HIEN SR EH, -

IS WHEEREREES - GABOGAASBHEES  DEFDSEARGE 2
EERES  GURREIES TR S8 L T8 AN I o RS

= e, - SUIPEEEREE et s BT e e el
%aﬁﬁ‘v%'ﬂﬁ'ﬁ&g'

HEHEENE | SITHR  WERHravelocyEREWER « RIES HEFRE | B
eI RIRENTIRS © TEE TE—BUE W BE - SEEELE
Bl - 5 - RS THES -

4 BEIF1EHE  ERRERTHARSLTENBEAR - MEF RIS
Travelocityi]# "E—RE—H, « WESEE 100X TERS -

MeUn«BE% B






[image: image35.jpg]3&&-&

EpochTimes.com

R FE MM DF R AR W FR BUTE
EE SR W T R
b ETRE BT ZEMI6008

(=1 =

[RHT010812F17HM] (KT
FHEESE) 14H - FRRESEN
FABEERRSEIHhRAER R
R BRI OEIbE S
T SELAHLA » RBETEA
REMEAOBAK » FRF2776% » 20114
FARHO00B AL

U simeT  SEAGHETIAR 2
Vinage CobneclifE SHERBERE o 0 posngonE

EAERIGRESSOBAL » HEAMER

B RGO AN REERGEZE o

HEEGR A ERY THTEE  BE—E ., BI > ERIGLBERTI0RES
B EEEAERTLE  HAATERIGY  SHGMIRE  MHSENRRINE

FhEel BLHMSES BIRLE » 1980 & SRR Tavelocity &F » 32
9?45@ EEAETERRRTE B EREE S HER R ER R RTE E R
RS - TR TE—MR e B

RAESSESFE ST  MEATF  TEGHRTRE@L004TER
# TEIGERBHEA ©

PESEEFSREREEE  ISHINFEIES - THANBHEER (TR
B REEE IR TEE, BTE TE8,  BSFLNeMEaTER
HERHR . BEE TEREAEEE, o

A DI0124700010 0 (BB

S Wy Mo i

SHOITH0G



世界新聞網，觀光局與北美網站合作，報導日期：2010年12月15日
Interush香港入口網，今年遊台人次創新高「百年慶典」目標，報導日期：2010年12月16日
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頭條日報，今年遊台人次創新高「百年慶典」目標，報導日期：2010年12月16日
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自由亞洲電視台，台灣觀光局抵洛杉磯宣傳 爭取陸僑返鄉順道遊，報導日期：2010年12月17日
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大紀元，赴台旅遊明年預計突破600萬，報導日期：2010年12月17日
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新唐人亞太電視台，旅行台灣感動一百 新年新目標，報導日期：2010年12月18日
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世界新聞稿，台觀光局副局長訪紐約，報導日期：2010年12月31日
[image: image42.jpg]T | RHE | 4590 | BLOG | 8 | N | R | B0 | VN | MARCER | | B4R | e | X2 | W0 | @i

To Advertise in this space
Click Here Now !

e | | | SE| | B |

WE ) el e
GEDLRIR RIS | SEES ARATE TEHERE, Hig

BRI G518 )RR AR R R D R LR A S R By
TR (Universal City ) BB T20108E {3508 | « RRIEEASESRIRERISRRE
AT SIS, SSOEAR » AR S A B > R

BB A B,
EETREER 6003 A

DSTEToe EARSRME AN





二、相關活動照片
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拜會駐舊金山經濟文化辦事處江處長國強
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業務視察-本局駐舊金山辦事處
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拜會CBS電視台及其集團KCBS廣播電台
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拜會長榮航空舊金山分公司康財義總主任
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拜會中華航空舊金山分公司陳奕傑總經理


異業結盟
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	道奇球場的台灣觀光廣告
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拜會道奇球場營運長Michael Young、合作發展副總Steven W. Spartin及亞洲事務部主任Acey E. Kohrogi
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拜會駐洛杉磯經濟文化辦事處龔處長中誠
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業務視察-本局駐洛杉磯辦事處
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	「旅行台灣感動100：建國一百週年台灣觀光記者及業者餐會」推廣台灣觀光
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	紐約媒體專訪
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視察業務--本局駐紐約辦事處
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