出國報告（出國類別：其他）
執行中華航空/長榮航空馬尼拉場站設施及國際航線航路檢查報告
服務機關：交通部民用航空局
                   姓名職稱：簡任技正喻宜式/科長林孝鏗                             

                   出國地區：菲律賓馬尼拉
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1、 目的
為確保國籍航空公司飛航國際航線及在國外場站各項作業，持續符合業者當初申請營運項目及本局所核准之營運規範，本局依「年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」定期實施國籍航空公司飛航之國外場站查核，並經由與國外場站代理機關團體之互相討論與意見交流，可進一步瞭解目前其他國家飛安監理制度之要求標準與特殊作業規範，以作為本局相關作業之參考。
本次執行中華航空公司、長榮航空公司馬尼拉機場場站檢查及兼施國際航線檢查。

貳、 行程摘要

99.12.6

BR-271 (TPE--MNL)國際航線航路查核
99.12.6 --99.12.7
長榮航空菲律賓外站查核
BR-271 /272機坪作業檢查
99.12.8.-99.12.9

中華航空菲律賓外站查核
CI-701 /702機坪作業檢查
99.12.9

CI-704 (MNL-TPE)國際航線航路查核 

參、 場站查核過程
一、菲律賓馬尼拉國際機場簡介：
菲律賓馬尼拉國際機場(NAIA)有二條跑道：06/24(3354M)、13/31(2425M)，其中，06/24跑道為國際班機使用，依據本次航查發現該跑道平坦度已有改善；MNL機場設有第一、二及國內航空站，另設有PAIRCARGO、MIASCOR及PSI等三個貨運專區，目前計有20餘家國際航空公司於此經營定期航班。該機場受各國際航空公司航聯會要求，機場主管當局於本年10月期間曾舉辦機場緊急應變演練。自馬尼拉發生兵變及爆炸事件後，相關公共場所特別重視安檢，本次查核發現無論機場或旅館均執行安檢，雖造成旅客之不便，但對確保安全應有所助益。觀察機坪作業發現該機場電子燈號引導航機進 GATE系統故障，目前使用人工方式引導，另因空橋屬半固定式，航機進GATE如因引導或其他因素未能定位，則需拖車前、後拖行調整位置，進而影響整體機坪作業時程，以人工方式引導對長榮航空B747-400型機而言因引導員所站立之梯架為固定式其位置較低駕駛員目視有死角。
二、長榮航空場站查核摘要：
長榮航空菲律賓分公司編制35員現目前共計有 27人，其中總主任1名及監理1名為台北派駐；機場作業部份計有 11 人，其中貨運主任1名及機務維修代表1名為台北派駐，機場主任及旅客服務4名、貨運機坪服務5名為當地雇用；因中菲航權變化，該公司自May. 1.1992 首航至 Oct. 9.1999 第一次停航， Feb.12. 2000 第一次復航至 Mar.15. 2000 第二次停航， Oct .9.2000 第二次復航，該公司於第二次停航期間， 因航權未明之情形下， 於 June .16, 2000 曾資遣大部份員工及關閉機場辦事處. 並於第二次復航時才重新招募員工及設立機場辦事處。
該公司由PAGSS代理旅客劃位、 飛航簽派、行李拆打、客艙清潔、機坪裝卸、貨物拆打、貨物倉儲業務, 有關航機維修作業則由Lufthansa Techniques Philippines（LTP）代理，目前該公司每日計有台北往返離到班機各乙架次。
本次查核發現該公司每日於班機作業前召開班機作業行前提示會議將這一班機作業之基本資料、應注意事項及作業教育訓練做一簡短提示，叮嚀代理員工應注意事項，作業堪稱嚴謹。
整體言，本次查核一般情況尚符合規範，謹將查核結果摘要如下：
(一)航務部份：

1.該站機場主任從缺，現由當地雇用鐘副主任代理，該員已有多年機場作業經驗，處事積極，適職性表現優異。
2.航班由台北總公司集中簽放，相關資料由代理公司PAGSS收集交飛航組員執行。
3.機場辦公室具有ACARS，航情守望由PAGSS以無線通聯裝備執行，但僅負責離到場之航情守望。
4.執行手冊查核一般情況良好，惟場站作業手冊未有首頁主管審查頒布之簽署(本項已建議該站檢討)。
5.載重平衡由長榮航空電腦系統計算再由PAGSS代理。
6.作業人員業完成長榮航空相關訓練。
7.查該公司各類手冊現以總公司提供之E-手冊光碟及網路聯結總公司手冊控管中心、常用手冊則下載存放辦公室參考運用。
8.抽查危險物品手冊發現有關IATA CODE Class Code Label未能以彩色印製，影響參考價值。已建議機場辦公室購置彩色印表機。
9.張貼機場辦公室之機場平面圖資訊不足且非最新版本，已建議該站向機場當局索取或價購以資參考運用(本項建議該站已立即改進)。
(二)機務部份：
1. 長榮派有馬尼拉駐站機務代表1人-李樹法，飛機檢查、維修、適航簽放由李樹法負責，當地機務代理公司Lufthansa Techniques Philippines（LTP）協助長榮機務工作。
2. 目前該站長榮有A330-200、B747-400、MD-11F等機型飛航。
3. 檢查長榮BR271/272班次機坪作業(A-330/B-16303號機)，一切正常。
4. 檢查99,12,03 B747-400 BR271/272 transit check sheet紀錄，發現工單簽章欄位蓋有編號LTP-B 811610B章，但該員卻無EVA GMM & transit check訓練紀錄，經過濾共3員缺少訓練紀錄。
三、中華航空場站查核摘要：
中華航空菲律賓分公司自1995年4月起即採總代理制，除機場運務人員係自行聘僱及機務人員由國內外派，餘客、貨運營業、訂位及營收會計等業務皆由總代理NDI(NEW DYNASTY INC.)負責，但該公司仍負有管理之權責，目前計有員工45人；1999年10月02日中菲斷航，2000年10月08日復航，目前飛航班次計每週21班次(19班客機、2班貨機)， 整體言，本次查核一般情況尚符合規範，謹將查核結果摘要如下：

(一)航務部份：
1.華航菲律賓分公司已依據總公司之「場站作業綱要書」編訂「場站作業手冊」，相關內容均已明確規範該站各部門之職掌與職權。惟未依公司規定以紙本放置、首頁亦未見主管審查簽署(本項已建議該站檢討)。
2.抽查貨運辦公室所持有之場站作業手冊未能適時更新(14REV應更新為15REV）。
3.經查2010上半年依規定實施對各項地勤代理商作業之督察(自我督察)，並保存相關紀錄。
4.該站每週執行機坪作業安全檢查並輸入ROS系統(由FF執行)，並留存相關紀錄。抽查最近2月之trip files，相關紀錄留存完整。
5.代理公司MACROASIA(代理客機)及Global Ground(代理貨機)製作載重平衡表人員均已分別接華航及華信航空公司之載重平衡訓練，並獲場站運作相關之各機型客/貨機及ERJ機型之認證。
6.貨運代理(PAGs)作業人員應按規定於24個月內接受危險物品複訓，檢視訓練紀錄發現部份人員尚未執行複訓(要求該等人員不得執行華航作業)。
7.該站定期與代理公司召開會議，預防事件的發生。將飛安通告及保安通告內容周知相關同仁，相關安全資訊亦已轉知相關代理商(公布於辦公室公告欄)。
8.該站備有「災害應變手冊」，並張貼場站相關單位緊急通聯電話，惟該手冊沒有首頁主管審查頒布之簽署(本項已建議該站檢討)。
9.張貼機場辦公室之機場平面圖資訊不足且非最新版本，已建議該站向機場當局索取或價購以資參考運用(本項建議該站已立即改進)。
10.該站由台北總公司集中簽放(於起飛前3小時預報payload，TPEOD製作飛行計畫)，相關資料由代理公司(MACS)收集交飛航組員，簽派提示由合格簽派員執行，經代理公司人員列印weather、NOTAN彙整後，交給飛行組員。
11.倉庫設有進、出口各兩具磅秤，每半年責實施校驗一次。出口貨物之重量計算均以出口貨物與盤車一起過磅後再扣除盤車重量而得之。
12.抽查11月份客/貨裝載計畫表及載重平衡表資料，均完整正確，並由合格人員簽署確認。
13.查核作業人員訓練紀錄較為分散，建議以個人專夾列管，相關訓練紀錄宜建立審查簽署機制，以資公信。
(二)機務部份：

1.該站華航派有駐站機務經理1人-林明興。
2.目前馬尼拉外站華航有A330-300、A340-300、B747-400、B737-800、ERJ-190等機型飛航。B737-800飛機檢查、維修、適航簽放由機務經理林明興負責，A330-300、A340-300、B747-400飛機檢查、維修、適航簽放由當地機務代理公司Lufthansa Techniques Philippines（LTP）負責，ERJ-190（華航班次，華信飛機）飛機檢查、維修、適航簽放由華信航空機務跟飛人員負責。
3.檢查華航 CI701/702班次機坪作業(B737/B-18615號機)，一切正常。 
4.華航授權LTP執行A330、A340、B747-400維修適航簽放，檢查發有三位授權人員尚缺2010年複訓資料（上次複訓紀錄是2009年5月），LTP 維修經理Rolando解釋是該三位授權人員已調至菲律賓國內線服務故尚未完成維修適航簽放複訓，請LTP經理補足訓練資料，否則將自授權人員名單中刪除並通知華航處理。
肆、 國際航線航路查核過程

一、BR-271航路查核結果摘要

   航線：BR-271(TPE-MNLD(台北-馬尼拉)：
1.日期：99.12.6

2.機型/機號：B744 COMBI B-16462

3.飛行時間：1小40分
4.前艙組員：
CAPT：Gencic Darren Darko

F/O：陳貞尹
· 查核情況：
1.飛行前360機外檢查依規定執行。
2.航機符合適航規範。
3.飛行前提示依規定執行。
4.航行中各項檢查依規定執行。
5.組員CRM良好能相互提醒及檢查。
6.客艙查核情況正常。
7.機長反映TPE SID現存速限不合理情況，經告知本局航管組已發文將於近期檢討改進。
8.建議長榮航空檢討部份機場僅得由機長執行進場落地之規定，宜更改為巡航正駕駛於右座時亦可於機長監督下執行，以累積操作經驗，本項已轉長榮POI參考。
9.落地於C滑行道時機長發現道肩有施工人員及機具，特別減速及顧慮翼尖及發動機與道肩機具間有無安全隔離，情況警覺適職性良好。
二、CI-704航路查核結果摘要
· 航線：CI-704(MNL-TPED(馬尼拉-台北)：
1.日期：99.12.9

2.機型/機號：B738 B-18607
3.飛行時間： 1小時50分
4.前艙組員：
 CAPT：朱富忠        

 F/O：張至德
· 查核情況：(本航班因航機調渡晚抵達，延誤約1小時30分)

1.飛行前360機外檢查依規定執行。
2.航機符合適航規範。
3.飛行前提示依規定執行。
5航行中各項檢查依規定執行。
6.客艙查核情況正常。
伍、 心得及建議
一、共通性應檢討事項：
(一)機場辦公室因為租用已近10年未裝修，尤其華航空調系統故障，空氣品質甚差，對員工身心及工作效率有負面影響(已建議主管正視)。
(二)建議應依據需求檢討放置辦公室各類紙本手冊，以利員工參考運用，另應檢討並建置手冊管理機制。(已獲改善共識)
(三)查核發現馬尼拉機場東區停機導引系統作用不良(已多年未改善)，目前採人工方式引導，建議向主管機關反映。
(四)作業人員訓練紀錄較為分散，建議以個人專夾列管，相關訓練紀錄宜建立審查簽署機制，以資公信。
(五)鑑於外站長榮及華航航班均採集中簽派方式執行，公司已不再派遣簽派員駐場，相關作業督導責任由機場經理或主任承擔，建議公司宜提供前述主管人員簽派作業流程及基礎之專業訓練，已強化其適職性。
(六)檢視自我督察紀錄均著重於現場作業，鮮有發現缺點或待檢討情事，已建議機場主管加強督考並宜將手冊、作業程序及訓練落實度列入自我督查項目。
二、長榮航空待改進事項：
(一)場站作業手冊未有首頁主管審查頒布之簽署
(二)建議危險物品手冊IATA CODE Class Code Label以彩色印製，以利作業人員參考運用。
(三)所張貼機場辦公室之機場平面圖欠清晰且資訊不足(非最新版本) –已於現場改善。
(四)建議長榮航空檢討部份機場僅得由機長執行進場落地之規定，宜更為巡航正駕駛於右座時亦可於機長監督下執行，以累積操作經驗，(本項轉長榮主任航務檢查員參考)
(五)長榮機務代理公司Lufthansa Techniques Philippines（LTP）部份人員缺少EVA GMM & transit check訓練紀錄，長榮於99,12,16將LTP訓練資料補上（詳如附件1），本缺點改正完畢。

三、中華航空待改進事項：
(一)「機場辦公室場站作業手冊」未依公司規定以紙本放置、首頁亦未見主管審查簽署。
(二)貨運辦公室所持有之紙本場站作業手冊未能適時更新。
(三)該站使用B738型機飛航TPE-MNL客機航線，聖誕節慶時期，未能承受歐美轉機回鄉旅客大量託運行李，導致有大量託運行李未能隨機，造成民怨及分公司機場作業人員困擾，已於本次查核期間電話通知華航聯管處主管正視並全盤檢討班表，以符實需。

(四)LTP有三位維修適航簽放授權人員尚缺2010年複訓，華航於99,12,17將LTP訓練資料補上（詳如附件2），本缺點改正完畢。
四、總結：
本次查核於長榮及華航外站人員充份配合下順利於計畫期程內完程，查核小組於99.12.9向長榮及華航菲律賓馬尼拉站主管人員簡報查核結果並獲共識，除改善機場辦公室乙節，因涉及租用及可能遷駐新航站之考量，員工作業環境短期無法作整體之改善，但將盡可能先局部改進。對本次查核相關建議長榮及華航均表接受並將檢討改進；由於該站已逾5年未發生地安事件，顯見長榮及華航於該站作業已趨成熟。
伍、附件
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