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壹、前言
911事件之後，世界各國均將保安工作列為重點項目，政府單位和航空業界皆擔負極大的責任，後911時期，恐怖主義的威脅無所不在，恐怖活動仍時有所聞，舉凡峇里島恐怖攻擊、倫敦地鐵恐怖攻擊，乃至於98年12月25日西北航空自荷蘭阿姆斯特丹飛往美國底特律之耶誕炸彈客，以及99年10月31日阿酋航空公司自葉門飛往美國時，於英國機場落地轉機時發現載運疑似爆裂物等事件，代表了恐怖份子仍持續活躍並可能規劃下次危險活動，相關的威脅並未減緩。
另就內部危機來說，航空保安是責無旁貸的事，但因其為防微杜漸的預防工程，一經實施，影響層面廣，無形中對航空產業造成了極大的衝擊，旅客和業者的抱怨時有所聞，因此，便利性與安全性的平衡，乃是航空產業的最大挑戰。
有鑒於此，國際空運協會（International Air Transport Association，IATA）假德國法蘭克福（Frankfurt）召開世界航空保安年會（AVSEC WORLD 2010），即針對便利性和安全性共存的議題，以及舉辦各大活動之特性，邀請政府單位、航空業界、科技業者以及大學教授等各界專家學者，以自身觀點分享他們在航空保安工作上所遭遇的挑戰及解決方式，期能在參與各界集思廣益之下，對航空產業便捷安全的願景樹立標準架構，而本次會議中各界提出之專題報告，亦可作為我國政府單位及航空業界建置及推動航空保安工作之重要參考依據。
貳、行程紀要
本次出國行程自本（99）年10月31日至11月6日，總計7日，詳細行程如下：
	日期
	地點
	行程紀要

	10月31日至11月1日
	台北－法蘭克福
	去程

	11月2日至4日
	法蘭克福
	參加世界航空保安年會（AVSEC WORLD 2010）

	11月5日至6日
	法蘭克福－台北
	返程


參、會議議程
本次世界保安年會於本（99）年11月2至4日於德國法蘭克福舉辦，共計3日的議程，以下將就日期所安排之議程予以簡單介紹：
1、 第一天（99年11月2日）
	時間
	主題與內容

	08：30─09：30
	開幕式
發言來賓：
1. Guenther Matschnigg，IATA安全作業及設施組之副組長。
2. Giovanni Bisignani，IATA總幹事。
3. Luis Fonseca de Almeida歐洲航空協會（ECAC）總裁。
4. Juergen Raps，Lufthansa German航空公司機師代表。
5. Jim Marriott，國際民航組織（ICAO）航空保安分部部長。


	09：30─09：45
	歡迎儀式
引言人：Klaus-Dieter Fritsche，內政部次長

	09：45─10：15
	民用航空保安基本政策演說
發表人：John S. Pistole，美國運輸安全局局長

	10：15─11：00
	中場休息及儀器展示

	11：00─11：05
	介紹本大會主席：Ken Dunlop，IATA全球旅遊設施及安全負責人

	11：05─12：45
	主題1：建構意象─將威脅融入近來事件
引言人：Philip Baum，英國國際航空安全綠光公司總經理。
發表人：
1. Ben Swagerman，IATA保安主席，荷蘭皇家航空保安部副總裁。
2. Haji Zack Zainal Abidin，阿酋航空保安副主席。
3. Pascal Andrei，空中巴士保安部主席
4. Dr. Harold O. Demuren，奈及利亞航空保安首長
5. Ehud Keinan，以色列科技機構研究所工業化學系教授。

	12：45─14：00
	午餐及儀器展示

	14：00─15：00
	主題2：地域聚焦─歐洲
引言人：Gerry Lumsden，ECAC執行秘書
發表人：
1. Filip Cornelis，歐盟執委會運輸遷徙部航空保安組組長。
2. Peter Jones，歐洲航空協會保安委員會主席。
3. Antonio Nogueras，歐洲飛航安全組織國民軍董事會保安辦公室主任。

	15：00─16：00
	主題3：透過合作之智慧型保安措施
引言人：Matthew Finn，AUGMENTIQ公司總經理。
發表人：
1. Georg Fongern，國際聯邦航空機長協會（IFALPA）副執行總裁。
2. Kevin McGarr，加拿大空運保安機構總裁。
3. Brian Shelby，Pyrope公司總裁。
4. John Valastro，Qantas航空風險及回復處處長。

	16：00─16：30
	中場休息及儀器展示

	16：30─17：50
	主題4：滋擾乘客
引言人：Philip Baum，英國國際航空安全綠光公司總經理。
發表人：
1. Ragna Emilsdottir，前大西洋冰島航空座艙組員總督導，現任顧問。
2. Michael Gill，IATA法律專業顧問。
3. Dietrich Langhof，Condor航空機長保安訓練主管。
4. Diana M. Stancu，Safe and Secure Skies公司顧問。
5. Nico Voorbach，IFALPA保安委員會主席。

	17：50─18：00
	第一日結束


2、 第二天（99年11月3日）
	時間
	主題與內容

	08：30─08：40
	第二日開始

	08：40─09：25
	主題5：恐怖主義─在今日地理政治環境下之恐怖主義為何？
發表人：Michael Joseph Boettcher

	09：25─09：45
	主題6：五項需要實踐的建議
發表人：Guenther Matschnigg，IATA安全作業及設施組之副組長。

	09：45─10：15
	中場休息及儀器展示

	10：15─11：45
	主題7：檢查點的未來
引言人：Jim Marriott，ICAO航空保安分部部長。
發表人：
1. Peter Andres，Lufthansa保安公司副總裁。
2. Yves Duguay，CATSA副總裁。
3. Ken Dunlop，IATA全球旅遊設施及安全負責人。
4. Tim Figures，英國交通部航空保安政策及規定組組長。
5. Amir Neeman，LeighFisher風險管理公司副主任。
6. Eleanor Travers，ECAC查核員

	11：45─13：00
	主題8：乘客安檢─科技的運用
引言人：Matthew Finn，AUGMENTIQ公司總經理。
發表人：
1. Cherif Rizkalla，Smith Detection總裁。
2. Jay Hill，Morpho Detection科技主任。
3. Doron Zicher，I-SEC管理主任。
4. Ken Mann，Rapiscan System科技主任。
5. Patricia Krall，L-3 Security and Detection System科技主任。

	13：00─14：15
	午餐及儀器展示

	14：15─15：45
	主題9：乘客資料─資料庫之擴建及保護
引言人：Matthew Finn，AUGMENTIQ公司總經理。
發表人：
1. Robert Davidson，IATA北美保安設施副主任。
2. Nigel R. Little，bmi票務、中轉及出入境科員。
3. Thomas Marten，SITA政治及保安部副總裁。
4. Cecilia Verkleij，歐盟委員會內部保安董事會及國土量裁董事會主席。

	15：45─16：15
	中場休息及儀器展示

	16：15─17：45
	主題10：乘客行為─面臨文化及個別的細微差異
引言人：Philip Baum，英國國際航空安全綠光公司總經理。
發表人：
1. Mark Everitt，航空保安服務部經理（紐西蘭）。
2. Sheldon H Jacobson，伊利諾斯州大學電腦計算機科學系教授。
3. Omer Laviv， Athena GS3執行員（以色列）。
4. T. Ümit Oytun，Gozen保安服務公司航空保安作業部經理。

	17：45─18：00
	第二日結語


3、 第三天（99年11月4日）
	時間
	主題與內容

	08：30─08：40
	第三日開始

	08：40─10：45
	主題11：活動中的活動─娛樂事業的保安
引言人：Philip Baum，英國國際航空安全綠光公司總經理。
發表人：
1. Rich Davis，聯合航空公司保安作業經理。
2. Laura Logan，加拿大航空公司保安及管理部主任。
3. Diamuid Smyth，Sword Event Guard，團體管理部主任。
4. Yossi Tabul，南非機場公司航空保安顧問。
5. Larry Wansley，達拉斯牛仔隊保安主任。
6. Peter Welsh，Marriot國際大飯店全球保安及安全主任。

	10：45─11：15
	中場休息及儀器展示

	11：15─12：45
	主題12：貨運保安─關於供應鍊
引言人：Carolina Ramirez-Taborda，IATA貨運保安副主任。
發表人：
1. David Fielder，國際貨運代理協會聯合會航空保安諮詢主席。
2. Leon Jankowski，DHL航空保安事務副主任。
3. Jim Marriott，ICAO航空保安分部部長。
4. Jan Vreeburg，荷蘭皇家航空全球貨運作業物流及產業部主任。
5. Werner Wueest，Aviasecure航空保安顧問（阿根廷）。

	12：45─13：00
	討論與改善建議

	13：00─13：30
	會議閉幕


肆、會議內容及摘要
本次研討會計有12個主題，從恐怖主義的討論，反恐策略的制定及最新的安檢科技皆有所涉獵，以下就各主題所發表的內容擇要敘述：
1、 主題1：建構意象─將威脅融入近來事件
（1） 航空保安的未來
雖然各國皆能致力於提升航空保安檢查等級，並發展最新之安檢科技，但威脅依舊存在，也仍然發生了許多恐怖攻擊事件，重點在於航空保安應該把焦點放在找尋破壞份子，而非找尋破壞的物品。本主題主要論述了航空保安未來發展的數個面向，其中包括了以下幾項：
1. 保安等級提昇：增加面臨恐怖份子的應變及反抗能力。
2. 設備的簡易性：改善安檢儀器的便利性，降低安檢點的擁擠度。
3. 安檢的效率：尋找以最短時間達成最佳安檢效果的方式。
4. 增進公信力及滿意度：讓受檢乘客有良好的安檢經驗，並進而肯定安檢對社會的影響。
（2） 乘客行前檢查（登機控管）
以2010年5月1日紐約時報廣場發生的恐怖攻擊未遂事件為例，嫌疑犯正打算於2010年5月3日搭乘阿酋航空公司航班EK202班機飛離美國，因當下該員並無列於政府安全部門之拒飛名單中，故阿酋航空公司接受該嫌犯之搭乘，惟相關調查單位自其他資料中獲得資訊，並將該嫌犯逮捕。此事展現出乘客行前檢查系統建置的急迫性，以避免航空公司搭載到恐怖份子，但該系統建置成本高昂，有待非業界單位共同勉力克服。
（3） 航空器保安
就航空器的保安工作而言，除了增加現今社會普遍的航空保安措施，如安檢設備、進出入管制及背景檢查…...等，以管制進入航空器的人員，但是威脅是動態且日趨轉變的，更有可能是來自內部的滲透。本主題亦討論了航空公司現今面臨到的威脅，分述如下：
1. 敲詐或破壞的威脅。
2. 機上爆裂或燃燒物。
3. 來自地面的破壞。
4. 核輻生化武器（Nuclear, Radiological, Biological, and Chemical，NRBC）的威脅。
5. 來自地面的攻擊。
6. 故意錯誤的資訊交流。
7. 惡意訊息的傳播。
8. 故意的機件操作。
9. 組員協助的非法份子滲透。
10. 基於信任網路而產生的滲透。
2、 主題2：地域聚焦─歐洲
（1） 體制的健全
1. 國際民航組織（ICAO）的成果
加入ICAO的會員國，皆能遵守Annex 17之規定，建立航空保安法制架構，並能規劃符合國際標準之安檢措施，並定期檢視及強化航空保安等級，共同防範國際間恐怖份子之行動。
2. 液態、高壓氣體及膠狀物的管制（LAGs）
歐盟地區自2006年10月起，開始實施LAGs管制規定，以避免乘客將類似前開所述物品之爆裂物攜帶上機，但鑒於爆裂物的組成技術日趨發達，且LAGs管制亦將開放，以降低乘客之抱怨，故歐盟擬訂於2013年全面實施乘客攜帶上機之液體安檢，亦包含自他國機場免稅店購買之液體。
3. 歐盟安檢制度
於2010年6月起，歐盟於所轄各機場間，建立了良好的聯絡網，並能提供各機場一致之安檢制度，各機場亦能透過聯絡網，同時提升安檢等級，以表現出統一之安檢方式，降低安檢漏洞的形成，未來將建立共同之航空保安法制架構，加強歐盟轄下各機場之聯繫。
（2） 合適的保安體制
有鑒於現今各國採取之航空保安制度相當複雜，且安檢手續及程序相當煩瑣，眾多航空公司皆認為合適的保安體制必須要同時重視效率及效果，並以降低乘客的不滿，減少乘客的等候為目的，去執行安檢，就航空公司而言，合適的航空保安體制，要有以下特點：
1. 正式的安檢程序。
2. 建立安檢的共識，而非衝突。
3. 加入平衡的觀點。
4. 融入操作面之專業。
5. 接受不同挑戰的衝擊，進而成長。
（3） 航管保安法制架構
航管保安是針對非法干擾行為有直接攻擊航空管制措施、系統或人員之虞時，相關人員或措施必須事先採行之預防及因應措施，以避免航管系統因遭受非法干擾行為攻擊後喪失原有功能，進而癱瘓整體民航網路。在空域複雜的歐盟地區，彼此之間管制上的統一及緊急狀況時之相互支援能力是相當重要的。會中亦提到航管保安未來仍將面臨到且尚待克服的問題，分述如下：
1. 不同的區域間的航管保安系統須予以整合。
2. 產生航空保安之共識是絕對必要的。
3. 通常會涉及國家主權的問題。
4. 夥伴關係之組成及保安文化之融合。
3、 主題3：透過合作之智慧型航空保安
（1） 智慧型航空保安概念
智慧型航空保安並非單一人員或部門之工作，必須要群策群力，方能眾志成城。以下提到了分工得以成功的關鍵因素：
1. 各部門各司其職，並對於非法干擾行為可予以迅速反應。
2. 各部門皆能對於各式各樣之非法干擾行為所產生之風險擁有正確的認知及共識。
3. 各部門得以互相支援，共同面對非法干擾行為。
4. 各部門的分工合作，可以同時提升航空保安質與量的水準，並於事先預防工作方面，更能表現團隊合作之重要性。
（2） 機長的工作
透過國際間歷年來的努力，各國之航空保安措施皆有了明顯的提升，並能有效降低恐怖份子進行破壞的意圖。歷史上，國際間訂有許多的協議，讓機長成為對抗非法干擾行為之一份子，且賦予重要的責任。會場上，主談人勉勵各航空公司與機長，誠摯地希望機長能成為航空保安中最佳的解決方案之一。以下是本次主題重申機長被授權且應該徹底執行的事項：
1. 必須要盡力保護機上的任何生命及財產。
2. 必須要勉力維持機上的秩序。
3. 肩負將非法干擾行為份子予以遣送或安全落地使乘客離機的責任。
（3） 航空公司的經驗
航空公司在致力於發展智慧型航空保安措施中，面臨到許許多多的挑戰，畢竟航空公司並非公部門，某種程度下無法執行公權力，但就航空器所有人或使用人之角度，適度地保護自身的財產不受外力侵入或破壞，又是屬於必要的行為。另外，於作業面上，常常會面對到受檢乘客不滿地表示，安全檢查如同侵犯自身隱私，安檢的過程冗長必須等待，安檢的方式又易使人發生不快。以航空公司的角度，在配合執行航空保安相關措施，常會遇到下列問題：
1. 配合管轄的範圍及權責劃分不明確。
2. 必須維持與其他業者於系統上的一致性。
3. 要顧及乘客之隱私。
4. 掌握安檢程序所帶來的延遲。
5. 維持作業的連貫性與一致性，兼顧效率及正確性。
要徹底解決前述問題，航空公司必須要從三方面解決，以下予以簡述：
1. 系統面：要評估安檢的效果，並瞭解及有效運用自身持有的資源或系統容量。
2. 程序面：必須要建立共同的語言，使各航空公司間得以迅速互相瞭解，並分享資訊。
3. 文化面：建立相同的航空保安文化，以構成一互信且合作的境界。
4、 主題4：滋擾乘客
（1） 法制面的限制
儘管許多人對滋擾乘客（Disruptive Passengers）的敘述相當容易，也能認真面對滋擾乘客的問題，然而，在現場認定及處理滋擾乘客的情形上，並非如表面般容易。在現今講究服務品質的年代，若組員處理的手法不當，就算是輕微的客訴行為，也有可能提高至滋擾乘客的等級，不僅在當下對其他組員及乘客的生命及財產造成威脅，牽涉到的法令及後續的調查工作將造成有關人員的負擔及壓力。反過來說，法規於滋擾乘客的解釋及處理上，雖然採取很正面且嚴格的態度，但也因為嚴重的後果，故處理上會使相關人員動輒得咎，或產生綁手綁腳的現象，或是與後續調查結果發生矛盾之現象。東京公約及蒙特婁公約業已詳細規範了滋擾乘客的定義，相關人員或單位處理的方式及政府扮演的角色。會中提到以下結論：
1. 法制上應可定義滋擾乘客進行不同程度之攻擊及相對應的處理方式或罰則。
2. 短期而言，各國應盡全力制定符合國際規範之法律，以共同遏止滋擾乘客行為。
3. 長期而言，ICAO應建立國際間法制工具，促使滋擾乘客之行為成為全球性話題並全面提高其防止措施。
（2） 機長的工作
機長於應付各式各樣滋擾乘客時，往往會面臨到極大的壓力，原因基本出自於：
1. 相關規定並不適用於全球各地，產生適用時的不確定性。
2. 無標準的法制作業。
3. 無標準的現場作業方式。
4. 授權制度的不明確，執行上易有後顧之憂。
5. 地勤或其他部門人員訓練不夠確實，擔心無法確實執行任務。
6. 駕駛艙之保安措施有待加強。
換言之，若要機長完整履行處理滋擾乘客之任務，必須要由政府單位事先塑造一個良好的法制環境，使機長瞭解任何於處理滋擾乘客之行為背後之代表性及法律意涵，並使航空公司能規劃適當的標準作業程序，讓機長能夠完整熟悉應該要執行的方式，如此機長才能於面臨滋擾乘客時，親自或指揮組員執行相關任務。另外，設備的支援也很重要，如堅固防爆門的設計，良好且迅速的通訊設備，監控及錄影系統之建置，皆是機長於執行滋擾乘客應變時之最佳利器，也充分印證了「工欲善其事，必先利其器」。
5、 主題5：恐怖主義─在今日地理政治環境下之恐怖主義為何？
現今社會下，歐盟各會員國仍然持續受到伊斯蘭主義，種族民族主義和分裂主義，以及來自左翼和無政府主義恐怖主義的嚴重威脅。然而，2009年歐盟會員國遭受恐怖襲擊的總人數，除英國之外，皆較2008年下降了33％左右，若與2007年相比，更是少了一半以上。伊斯蘭恐怖主義仍然被認為是最大的威脅。大多數會員國，儘管只有義大利於2009年受到伊斯蘭恐怖襲擊，但伊斯蘭恐怖份子威脅歐盟會員國所犯下的攻擊仍然呈現大規模濫殺傷亡。不管發生幾次，相信歐盟會員國家皆無法承受傷亡及其帶來的打擊。
多年來，美國一直關注威脅拉丁美洲和加勒比各國不同的恐怖份子或叛亂團體。雖然拉丁美洲一直都不是反恐的焦點，然而，各國在該地區也掙扎了幾十年，國際恐怖組織在某些時候仍會以當地作為一個主戰場。美國國務院的年度國家報告強調美國仍然關切恐怖主義，並包括拉丁美洲。美國方面認為，恐怖襲擊的地區主要是由恐怖份子所犯下的，他們的組織可能是哥倫比亞激進左派的殘餘安第斯集團。不過，報告認為，威脅具有跨國恐怖襲擊的可能性仍然很低。
另外儘管美國與歐盟建立更緊密的反恐和執法合作，但恐怖主義的挑戰依然存在。乘客資料隱私一直是一個關鍵的癥結所在。初步來看，也許資料的交換有助於打擊恐怖主義，但理由是它沒有包含足夠的保護，以保障個人資料及隱私權。雖然有些國家達成協議，允許航空公司共享旅客姓名紀錄（Passenger Name Record，PNR）的數據，但由於建置及維護的成本高昂，且資料的交換涉及到人權問題，若某些國家推動有阻力，就合作層面而言，仍然會成為航空保安上的缺口。
6、 主題6：五項需要實踐的建議
本次大會向各國航空公司及其他業者代表提出五項需要實踐的建議，希望各國航空公司及其他業者能夠在往後一年勉力而為，建議如下：
1. 與外籍航空公司建立正式的航空保安諮詢，以分享不同航空保安作法及文化。
2. 將現今之應變措施，因應國際的環境轉變，做更有效的改善。
3. 降低資料收集的阻礙，提升資料收集及傳遞的正確性及效率。
4. 加強國與國、政府與政府之間的聯繫，並整合每個單位之力量，以發揮最大反恐效益。
5. 以長遠的角度來看，配合政府及國際規範，持續發展下一世代之安檢點模型。
7、 主題7：檢查點的未來
檢查點主要有兩個功用，一為檢查乘客及組員所攜的物品及行李是否無保安之虞，一為檢視該員是否於合理的時間持有合理的證明文件進入乘客管制區。現今的社會科技發達，主要表現在於同樣功能的物品，科技越先進的物品，它的體積會越小！同樣的觀念，也適用於爆裂物及危安物品上。另外，服務品質掛帥的社會，以顧客便利性及滿意度為優先考量，更考量航空公司成本的管控，許多新式的報到劃位方式也因應而生，好比說網路劃位、登機證列印、二維條碼或無線射頻的應用，雖因便利顧客而著名，但就航空保安而言，也產生了重大的衝擊，換言之，相對因應的航空保安措施一定要有所改變，當然包括了檢查點。以下就檢查點的未來所討論的課題予以介紹。
（1） 檢查點作業的分工
為因應多元化的乘客需求，並維持相同航空保安的等級，所以檢查點必須要針對特殊的需求做些改變，以滿足檢查的效果及效率，以下是分工的重點：
1. 乘客數量上的增加，故必須準備多處檢查點及安檢設備。
2. 旺季的發生，故有大量的乘客及其行李需要施行安檢。
3. 尖峰時段，瞬間發生大量須受檢的乘客。
4. 家庭成員中含有孩童或嬰兒之安檢問題。
5. 病患或身心障礙乘客的特殊需求，如氧氣瓶、針頭、輪椅、柺杖等物品是否可攜帶上機。
6. 安檢程序的邏輯性，分層安檢工作的安排。
7. 結合行李分揀系統（Baggage Handling System，BHS）安裝託運行李安檢儀器，並安排分層安檢。
（2） 21世紀的安檢
雖然科技日新月異，人們也利用對物理化學的新知識，發明了許多新式的安檢儀器，但也因為恐怖攻擊不斷改變，故使用新科技執行安檢並不代表確保了航空保安，故安檢的腳步雖然跨進了21世紀，但在安排人力、設備及設計安檢程序時，仍然要回歸到下列的原則：
1. 要尋找「壞」份子，而非「壞」物品。
2. 多利用乘客的旅行資料。
3. 要使乘客清楚瞭解安檢儀器的功能及使用目的。
4. 建構乘客受安檢之圖示。
5. 瞭解受檢人員的目的（登機及非登機）。
6. 瞭解受檢人員的狀態。
7. 重視儀器功能及效率。
（3） 保安管理系統（Security Management System，SeMS）
現今很多國家皆致力於維持航空保安的標準，以達到共同防止非法干擾行為之目的，政府跟航空業者皆以自己的方式完成了很多保安措施，如今，在眾多的保安體系中，已經邁入了需要整合力量的時代，除了再度劃分彼此之間的原則，必須將各單位實質的作業彈性，更應該納入航空各單位的施行效率及創意，也如前所述，建立一個保安管理系統（Security Management System，SeMS）的時機已經來臨，以下將簡述SeMS建構之特色：
1. 保安風險管理：包含風險識別、評估及消弭。
2. 保安政策及目標管理：包含應負之義務、各階層人員角色扮演、保安會議的組成及相關應納入程序手冊。
3. 保安資訊管理：包含績效報告之撰擬、內外部之保安考核、資料之分析及檢查後續之改善。
4. 保安強化管理：人員的訓練及各單位的聯繫。
（4） 檢查點的規劃及設計
未來檢查點的規劃及設計，於本次會議中亦提出討論。依據前面所述的各項原則，未來檢查點在規劃及設計的階段，其實要考慮到相當多的因素。就規劃的原則與應注意的事項而言，分述如下：
1. 必須建構一個安檢場景，並且要考慮到安檢儀器的配置及安檢的動線。
2. 提供保安的標準，以確保安檢儀器的技術及安檢人員的素質是否符合規範。
3. 保留安檢場所的空間彈性，以確保安檢程序的效率。
4. 考量設置安檢措施的成本，符合經濟效益。
5. 持續追蹤安檢措施之實施成效，並於後續妥善考量新設計的實用性。
8、 主題8：乘客安檢─科技的運用
鑒於2009年12月27日耶誕炸彈客的出現，現今乘客安檢措施已日趨強調掃描非金屬之危安、危險物品，以降低非法干擾行為之威脅及發生的可能性。然而，安檢的細微程度與所花費的時間及對其他乘客產生的延滯成正比，且通常越細微的安檢儀器體積也越龐大。會場上由多數廠商說明了他們如何盡力提供快速且有效果的儀器，讓安檢人員能夠就航空保安的顧慮予以使用。惟就科技的運用上，基於航空產業的要求，仍然不脫離以下數個原則：
1. 考量乘客的等候及航廈航班的運作。
2. 安檢程序的安排及安檢的有效性。
3. 設備建置的成本及場地動線的安排。
4. 乘客的隱私及健康問題。
9、 主題9：乘客資料─資料庫之擴建及保護
本次會議提出以乘客資料識別方式，加強航空保安措施。所謂乘客資料，簡單來說就是該乘客之身分及旅行歷史。若航空保安主管單位或出入境單位，能於第一時間對這些資料予以審核，就能立即瞭解出入境的乘客身分，進而研判其旅行目的。最常見的系統就是「航前旅客審查系統」（Advance Passenger Processing，APP）及「航前旅客資訊系統」（Advance Passenger Information，API）。
系統主要建置目的係以控管旅行人員的方式，降低飛航保安危險之發生頻率，執行方式為於乘客在向航空公司報到時，利用相關電訊線路直接傳送資料至入出境單位，並完成國際間傳送，使目的地國家得以第一時間瞭解入境乘客之身分，並即時發現部分人員是否有與自身黑名單人員名冊相符之情形，以排除其入境產生之不必要困擾，對國際航空保安而言是一項相當有效的預防系統。目前已有部分國家採用此系統以分享乘客資訊。而APP及API系統之主要功能如下所示：
1. 向航空公司確認其乘客及組員皆已授權飛行。
2. 降低航空公司因載運不允許或不適當的人或物而產生之處罰。
3. 加速航班落地後，其乘客及組員辦理後續出境之程序。
4. 提供入出境管理單位相關人員資料。
5. 加強邊境保安層級，延伸保安關卡。
10、 主題10：乘客行為─面臨文化及個別的細微差異
（1） 乘客行為與檢查之關聯
航空保安的措施之一就是對乘客的人身及行李進行安全檢查，這種措施之目的則是在於以檢查的方式瞭解是否有恐怖份子假扮乘客，以攜帶危險或危安物品之方式進行威脅，進而對航空器或航空站的人員生命及其財產造成傷害，並採取相關應對措施予以排除，但是，僅依賴科技並無法達成百分之一百的航空保安，必須要將人為因素與科技運用相結合，方能發揮最佳成效。
現今各國機場皆能有效避免乘客攜帶相關危險或危安物品進入乘客管制區內，但在區外的管制卻十分薄弱；另外，對乘客隨身所攜物品的檢查僅限於金屬物品，非金屬物品則尚未有一致的檢查或觀察方式，恐怕對隨身攜帶爆裂物的乘客無法進行有效的檢查，況且，還有採購預算的限制，部分機場經營者無法負擔龐大的儀器成本。所以很多看似安全的措施，實際上卻處處隱藏著危機。
回歸到保安的本質：找出壞人並非找出壞物品！現在已有很多國家以朝向瞭解人員性質的方式來成為進一步安檢的選擇依據，本大會中也提到以解析乘客行為模式，找出可疑的乘客並進一步執行盤問及安檢，以降低檢查的人力物力，並提升安檢的準確性，進而有效加強航空保安。
（2） 乘客風險評估
若僅把恐怖份子假想成數種可能的類型，那航空保安的工作可就容易多了！事實上，真正的威脅時常隱藏在日常生活中，並且，恐怖行動的過程，從開始組織、進行規劃、開始行動至完成破壞的地點很可能不限於一處，可能是一個轉進的過程，背後則是一個複雜的團體在策動。
基於航空保安偏於被動的立場，且航空保安執行人員之權限範圍僅限於航空產業，如何化被動為主動，要變多主動，都是現今航空保安致力的目標，本大會亦提出了一個方向：乘客風險評估。以下簡單介紹乘客風險評估的重要工作項目：
1. 乘客行前資料審查：瞭解乘客的旅行歷史及相關背景。
2. 場所資料調查：瞭解乘客與目前場所的關聯性。
3. 乘客行為調查：觀察乘客於航空站的相關行為及表情。
4. 乘客數位調查：分析乘客的文件及通訊狀況。
（3） 乘客行為辨識
航空產業第一線的工作人員，基於航空保安的重要性是相當關鍵的。若第一線的員工可以於第一時間察覺到乘客的意圖，或發現可疑的乘客，利用資訊在各部門的傳遞下，透過各部門的分工合作，確實有防堵恐怖份子的成效，同時，也有向恐怖份子主張，反恐的責任並非只由政府承擔，是每一個人的工作。話說回來，第一線的乘客如何察覺恐怖份子，最重要的工作是進行乘客行為辨識，以下介紹乘客行為辨識的方式及應注意的事項：
1. 避免以種族的區分來進行辨識，減少先入為主的觀念，面對不同種族的乘客必須一視同仁。
2. 旅行文件真偽的辨識，雖然工作人員可能無法確實判定文件之真偽，但仍可在合理的範圍內進行質疑及通報。
3. 於報到及非報到時間，觀察乘客的行為或態度是否合理，並對表現異常的乘客予以戒備或執行盤問。
4. 如有必要時，利用高科技的儀器或裝備，對可疑之乘客進行高等級的安檢。
5. 利用隨機抽樣之技巧，針對可疑乘客進行安檢。
6. 雖然現今社會強調顧客至上，第一線員工仍要把持航空公司堅守航空保安的原則。
11、 主題11：活動中的活動─娛樂事業的保安
當國際之間有大型之活動舉辦時，常會於同一時間及地點內匯集大量的人口，恐怖份子當然會利用大型活動的舉辦，進行恐怖活動的規劃及執行，相對而言，航空保安的工作也將因為人口的高度集中而加重，本大會亦就近年來各國舉辦大型活動時，於處理航空保安工作的經驗進行分享。
（1） 大型活動保安的特性
人類因嚮往而聚集，但聚集的人並非有志一同。當大型活動舉辦時，往往聚集了許多人員，除了增加恐怖份子隱藏的機會外，若一旦發生恐怖事件，其人員的傷亡及財務的損失將會因人群的聚集而更加嚴重。大型活動的保安工作為何如此複雜及重要，其具備以下因素：
1. 人群的聚集增加傷亡的程度。
2. 重要的聚會遭受破壞將更具挑釁性質。
3. 較具知名度或代表性的人士會予以出席，提供恐怖份子破壞的目標。
4. 人員及其所攜物品之進出管控困難度將會大大地增加。
5. 地點及時間的資訊易遭恐怖份子掌握。
6. 具有高度新聞價值，與恐怖份子行惡之目的不謀而合。
（2） 航空公司的角色
航空公司通常於該國辦理大型活動，如博覽會、運動會及國際會議時，將是接待外賓的第一道窗口，故於航空站與航空器上，將會聚集大量的乘客，就如同與辦理大型活動相同。雖然航空公司於執行航空保安工作的性質並無不同，但乘客的增加，無形中將成為航空公司重大的負擔，由此可知，航空公司於國家辦理大型活動時，扮演的角色是相當重要的。以下初步介紹航空公司就航空保安方面，應配合辦理之事項及執行之工作：
1. 將會有許多重要之人士參加，必須針對該等人士進行嚴格的檢查及高度的保護。
2. 政府通常於辦理大型活動時將威脅等級提升，故航空公司應配合針對乘客進行較細微之盤問工作。
3. 乘客所攜大型或特殊行李之比例較一般情況提升，航空公司員工必須詳細確認行李之組成。
4. 航班及乘客量的增加，必須保持高度的警戒，並維持同樣服務的水準。
5. 配合航空站之臨時動線規劃，辦理乘客報到的手續，並適時宣導航空保安政策及乘客應注意事項。
6. 確實掌握乘客報到及登機情況，以確認乘客及行李一致性。
12、 主題12：貨運保安─關於供應鍊
於大會舉辦之前，美國媒體於99年10月29日指出，計劃從葉門運往美國的可疑包裹中，爆裂物成分可能與「鞋子炸彈客」瑞德(Richard Reid)以及攻擊未遂的耶誕節「內衣炸彈客」所使用的相同，都是季戊四醇四硝酸酯（Pentaerythritol Tetranitrate，PETN）。兩班分別於杜拜及英國停留，在準備前往美國的貨機被發現有可疑包裹，引發國際安全警戒，而美國方面稱此為「可信的恐怖威脅」。除了使兩家著名之航空貨運公司暫停了自葉門運送的貨物，國際間也造成恐慌。
20世紀末，貨運的範疇已經拓展到了整合上中下游廠商，以共同營運目標結合在一起，組成所謂的「供應鏈」。在全球物流發達的年代，航空保安的措施確實影響了供應鏈服務的品質，為求兼顧物流品質及航空保安，實有發展供應鏈保安管理之必要。
供應鏈保安管理，是為了保護人身、財產、信息和基礎設施安全而制定的管理，適用於任何參與到本地、國內和國際供應鏈業務的公司和組織。供應鏈中從製造、服務、倉儲到運輸等任一階段中各種規模、類型的組織均可適用。供應鏈安全是對涉及國際性供應鏈的公司之基本要求，尤其是那些需要符合海關及其業務夥伴的更高安全要求的公司。本大會將供應鏈保安管理與航空保安結合，提出以下議題予以討論：
（1） 貨運與航空保安的關聯
貨運的保安威脅在哪？這是許多航空保安工作者的疑問，畢竟，貨物與乘客行李有許多大為不同的性質，造成威脅之方式、位置及程度亦有所不同。換言之，必須先瞭解貨物產生保安威脅之特性，再予以對症下藥，方能治本，否則僅是緣木求魚，雖增加作業成本卻無法達成航空保安的要求。以下為貨運的性質，及其與航空保安的關聯，分述如下：
1. 現今全球運籌的觀念，造成航空貨運需求的增加，故航空貨運量十分龐大。
2. 貨物的體積不定，其組成方式多元，必須規劃多種檢查的方式及設備。
3. 貨運較客運更重視運送的效率，涉及專業的層面相當廣泛。
4. 貨物所搭乘的班機並非由貨主決定，故對人員的威脅較小。
5. 貨物的來源是由供應鏈之上游廠商開始傳遞，並非直接交運至航空公司，中間組成份子居多，具有層層把關之性質。
6. 貨物一但交運後，雖可由相關科技瞭解目前所在位置之程序，但對其確切位置之掌控仍屬不易。
7. 若能從管理的方式，針對相關業者予以把關，則可提高對貨運保安的掌握程度，也可顧及供應鏈的服務效率。
（2） 航空公司的角色
現今各國致力全球運籌，以期待能成為區域型之營運中心，起因於貨運的蓬勃發展將導致國家經濟的成長，航空貨運已從僅由航空公司收貨運送的觀念，進步到供應鏈上至下游各業者之充分合作，以謀取團隊之最大利益。然而，配合航空保安的要求，供應鏈團隊無法僅以謀取利益為最大目標，更需要顧及航空保安的需要，以降低恐怖份子利用其行惡之可能性。鑒此，航空公司在其中扮演相當重要的角色，其角色的功能有：
1. 提供合適的航空保安計畫，並據此規劃且執行有效的航空保安措施。
2. 配合航空站及保安管理單位之政策，向供應鏈各廠商宣導應執行之航空保安措施。
3. 瞭解供應鏈其他廠商之保安管理措施，並適時交換意見，以取得航空保安共識及相同文化。
4. 代表供應鏈廠商，持續向航空站及保安管理單位發聲或與其溝通協調，以規劃合理適宜之航空貨運保安之制度及措施。
伍、心得與建議
本次相當榮幸能代表民用航空局參加本大會，並能深刻瞭解本大會辦理之宗旨及目的，並透過各主題之文章發表及討論，感受到各航空業者皆致力發展航空保安，以確保參與航空產業之相關人員及其財產安全之目的。以下為參與本大會之心得及相關建議：
（1） 本大會雖由IATA舉辦，邀請之發言人及與談人多為航空業者，惟仍能邀請政府單位之重要人物共同討論，表示IATA並非單純評論現今航空保安政策之缺失，其真正目的在於以業者或是更貼近乘客之角度，找尋合理且有效率之航空保安措施，並能與官方充分交流。
（2） 會場上雖有多家研發廠商展示不同之安檢設備，並標榜著高科技之應用，惟本大會對於科技於航空保安應用上的討論，並非強調更高科技之應用及儀器之規劃，反而回頭強調對人員意圖的瞭解及行為的分析，似乎也宣示航空業者感受到航空保安的工作並非由官方單獨執行，也是業者從事的重要部分之一。
（3） 本大會多次強調航空保安需要重視多方合作，從航空業者、科技廠商、航空站經營人及保安管理機關而言，資訊的分享及單位間之聯繫，比起責任之分工更加重要，會中亦強調，惟有合作之力量，方能遏止恐怖主義之蔓延。
（4） 本大會特別加入了供應鏈之概念，此一概念與其他觀念及想法較為新潮，其涉及之業者及範圍更加廣大，雖然未來航空保安的議題可能更加複雜，但就創新的角度而言，本大會以供應鏈為未來航空貨運保安的討論範圍，確實讓更多業者及單位得以重視航空保安，並加強防堵的力量，實為一項創舉。
（5） 本大會各議題皆能符合現今社會需求，且皆能使參與者瞭解航空業者之真正想法，並能於聯誼時間認識其他業者之代表，以加強國際間之交流，實為我國於未來參與國際事務之重要管道之一，建議未來本局及航空保安相關單位應持續派員參與本大會，以瞭解航空業者之想法與國際間重大趨勢，並據以規劃新時代之航空保安措施。
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|ATA is an international trade body, created over 60 years ago by a group of airlines.
Today, IATA represents some 230 airlines representing 93% of scheduled international
air traffic. The organization also represents, leads and serves the airline industry in
general.

For more: www.iata.org
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IATA 127th Schedules Conference
11 - 14 November 2010, Melbourne, Australia

IATA Commercial Strategy Symposium
7 — 9 December 2010, Istanbul, Turkey

IATA Legal Symposium
13 - 15 February 2011, Vancouver, Canada

IATA World Cargo Symposium
8 — 10 March 2011, Istanbul, Turkey

IGHC Annual Meeting & IATA Ground Operations Symposium
1 — 4 May 2011, Kuala Lumpur, Malaysia

IATA 128th Schedules Conference
9 — 12 June 2011, Goteborg, Sweden

AVSEC World 2011
4 - 6 October 2011, Amsterdam, The Netherlands

www.iata.org/events/calendar

19th Annual AVSEC World 7 - 4 Movember 2010 Frankiwrt Germany 1




[image: image16.png]Program at a Glance
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07:30 - 18:00 Registration Opens

07:30 - 18:00 Exhibition Open

08:30 - 10:15 Plenary Session

10:15-11:00 Networking Break in the Exhibition Hall
11:00 - 12:45 Plenary Session

12:45 - 14:00 Networking Lunch in the Exhibition Hall
14:00 - 16:00 Plenary Sessions
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10:15 - 13:00 Plenary Session
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14:15 - 15:45 Plenary Session

15:45 - 16:15 Networking Break in the Exhibition Hall

16:15 - 18:00 Plenary Session

18:00 - 20:00  Reception in the Exhibition Hall Sponsored by @ Morpho Detection
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Day 1 Tuesday | 2 November

07:30
Opening of Registration
and Exhibition

08:30 - 09:30
Official Opening
Moderator:

Guenther Matschnigg, Senior Vice
President, SO&I, IATA

Giovanni Bisignani, Director General, IATA

Luis Fonseca de Almeida, DGCA
Portugal; President, ECAC

Juergen Raps, Captain, Member of the
Lufthansa German Airlines Board; Flight
Operations & Chief Pilot / COO

Jim Marriott, Chief Aviation Security
(AVSEC) Branch, ICAO

09:30 - 09:45

Welcome to Germany
Klaus-Dieter Fritsche, Deputy Minister of
Interior

09:45 - 10:15

Keynote Address
John S. Pistole, Administrator, US
Transportation Security Administration

10:15 -11:00
Networking Break in the
Exhibition Hall

11:00 -11:05

Master of Ceremonies:

Ken Dunlap, Global Director of Security &
Travel Facilitation, IATA
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11:05-12:45
Setting the Scene:
Emerging Threats in View

of Recent Incidents

A look at case studies of NW253 and
EK202 as well as overview of current
threats to the global aviation system.

Is the current framework strong enough
to cover these threats? What role are
the governments playing to safeguard
the airlines? How are the airlines and
government planning to share more
intelligence to prevent and close the
gaps that exist today?

Moderator:

Philip Baum, Managing Director,
Green Light Ltd., Editor Aviation
Security International, UK

Panel:

Ben Swagerman, Sr. VP, Security
Services, KLM; Chairman 1ATA
Security Group

Haji Zack Zainal Abidin, Vice President,
Group Security, Emirates Airline

Pascal Andrei, Director - Head of
Aircraft Security, AIRBUS

Dr. Harold O. Demuren, Director
General of Civil Aviation, Nigeria

Ehud Keinan, Professor of Chemistry,
Technion - Israel Institute of Technology,
and The Scripps Research Institute,
California




[image: image18.png]Day 1 Tuesday | 2 November

12:45 - 14:00
Networking Lunch in the
Exhibition Hall

14:00-15:00
Region in Focus: Europe

s the current European regulatory frame-
work sound and effective to address the
current threats to aviation security? The
session will include a brief overview of
applicable legislation and regulations, and
present Europe’s new approach to the
handling of liquids and gels as well as
Eurocontrol’s work on ATM.

Moderator:
Gerry Lumsden, Executive Secretary,
ECAC

Panel:

Filip Cornelis, Head of Unit -

Aviation Security, Directorate General for
Mobility and Transport, European
Commission

Peter Jones, Head of Security, British
Airways; Chairman, AEA Security
Committee

Antonio Nogueras, Head, Agency Security
Office, Directorate Civil Military ATM
Coordination, Eurocontrol
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15:00 - 16:00

Intelligent Security Through
Collaboration

What solutions are there to facilitate
collaboration and coordination between
Industry and Regulators, State to State
and Region to Region? How is sharing
being handled today and what are the
limitations from the regulatory, political,
military and sovereignty perspective?

Moderator:
Matthew Finn, Managing Director,
AUGMENTIQ

Panel:
Georg Fongern, Executive Vice
President, IFALPA

Kevin McGarr, President and CEO,
CATSA

Brian Shelby, Director, Pyrope
Solutions Ltd.

John Valastro, Head of Risk and
Resilience, Qantas

16:00 - 16:30
Networking Break in the
Exhibition Hall
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16:30 - 17:50 Diana M. Stancu, Consultant, Safe and
Disruptive Passengers Secure Skies
Nico Voorbach, Captain, Chairman

Disruptive passenger incidents are a major
issue on the rise. Should the legislative
framework be revisited to address these
types of incidents? 17:50 - 18:00

What are the limitations of the current Cmsmg Remarks Day 1

legal framework?

IFALPA Security Committee

Master of Ceremonies:
Ken Dunlap, Global Director of

prgvent these types of incidents from Security & Travel Facilitation, IATA
being prosecuted?

What are the jurisdictional issues that

What can be done to suppress unruly 18:00

passenger incidents and assure that i thiti

authorities respond appropriately when Ciﬁsmg ﬁf EXhlmeﬂ Day 1
acts occur?

What is the invol t of States in thi 18:30 — 20:30
at is the involvement of States in this .
problem? How does it financially impact Welcome Reception at the

the airline industry? Senckenberg Museum of

Brief discussions on this panel will include: Natural Hismry
best practices and the need for cooperation  Sponsored by

between States, the roles and responsibili-
There’s no better way to fly.

ties of crew in relation to security incidents TN o
in-flight and rules and regulations governing {{:%} Lufthansa
in-flight security. )‘/(___

Moderator: 2 ( Frankfurt
Philip Baum, Managing Director, Airport

Green Light Ltd., Editor Aviation
Security International, UK

Panel:

Ragna Emilsdottir, Consultant;
Former Head of Cabin Crew, Air Atlanta
Icelandic

Michael Gill, Senior Legal Counsel, IATA

Dietrich Langhof, Captain, Safety +
Security Standard Pilot, Security
Training, Condor Airlines
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07:30
Opening of Registration
and Exhibition

08:30 - 08:40
Opening Remarks Day 2

Master of Ceremonies:
Ken Dunlap, Global Director of
Security & Travel Facilitation, IATA

08:40- 09:25

Terrorism: What is it in today’s
blurred geopolitical borders?
Home-grown suspects

What defines the term “Terrorism”
nowadays? While in the past it was seen
as a threat outside the borders of a given
country, in the global village we all now

live in, it is more than ever, an important
national and local challenge to be studied
and followed-up closely, for the various and
intricate forms it is now adopting.

Michael Joseph Boettcher,

ABC News Afghanistan Correspondent;
Professor, International and Area Studies,
University of Oklahoma

09:25 - 09:45
5 Recommendations:
Talk into Action

On 22 January 2010, the International -
Air Transport Association (IATA) hosted a
historic aviation security summit with the
US Department of Homeland Security
(DHS). IATA Director General and CEO

Giovanni Bisignani and DHS Secretary
Janet Napolitano spearheaded a new era

of industry/government cooperation to
improve aviation security around the world.
ICAQ Secretary General Raymond Benjamin
also attended and brought the international
regulatory perspective to the summit.

This presentation will briefly introduce
the five recommendations:

1. Formal consultation with foreign airlines;

2. Refinement of existing emergency orders
1o better address the international
environment;

3. Eliminate inefficiencies in data collection
process;

4, Strengthen government to government
outreach to harmonize and coordinate on
security issues;

5. Over longer term, focus on developing
next generation checkpoint.

Guenther Matschnigg, Senior Vice
President, SO&l, I1ATA

09:45 - 10:15
Networking Break in the
Exhibition Hall
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10:15-11:45

Checkpoint of the Future

An overview of a checkpoint vision for the
21st Century

The December 2009 attempted bombing
of a Northwest Airlines flight demonstrates
that in the future aviation needs smarter
and faster, next-generation passenger
screening measures to confront new and
emerging threats. It also illustrates that
those who would do harm to passengers
and disrupt national economies continue
to view aviation infrastructure as a primary
target.

This session will present a high-level
introduction to work being done on the
next generation of checkpoints and
discuss the merits and challenges of these
approaches. Additionally, participants will
address the opportunities presented by the
November ICAO Workshop to define new
screening processes, priorities and

guiding principles. Can we maintain the
confidence of increasingly sophisticated
and experienced passengers with today's
security screening checkpoint that is
focused on finding bad objects?

Moderator:
Jim Marriott, Chief Aviation Security
(AVSEC) Branch, ICAO

Panel:
Peter Andres, Vice President
Corporate Security, Lufthansa

Yves Duguay, Senior Vice President,
Operations, CATSA

Ken Dunlap, Global Director of
Security & Travel Facilitation, IATA

Tim Figures, Head of Aviation
Security Policy & Regulation Division, UK
Department for Transport

Amir Neeman, Associate Director;
Leigh Fisher

Eleanor Travers, Audit and Assistance
Officer, ECAC

19th Annual AVSEC World 7 - 4 Navemper 2010 Fransiurt Gernany 7



[image: image22.png]Day 2 Wednesday | 3 November crine

11:45 - 13:00
Passenger Screening: Handling
the Technology Options

A brief overview and presentation of
different types of technology and the pros
and cons of each solution.

What could be the realistic deployment
plans of these machines and how to sort
out infrastructural limitations?

Analysis of how the use of technology can
be complemented with intelligence and
behavioral based screening approaches.

What should be the role of detection
technology at the new generation
screening process and checkpoints?

Moderator:
Matthew Finn, Managing Director,
AUGMENTIQ

Panel:
Cherif Rizkalla, President & Chief
Commercial Officer, Smiths Detection

Jay Hill, Chief Technical Officer,
Morpho Detection

Doron Zicher, Managing Director, I-SEC

Ken Mann, Technical Director, Aviation
Security, Rapiscan Systems

Patricia Krall, Business Development
Manager, L- 3 Security and Detection
Systems

13:00 - 14:15
Networking Lunch in the
Exhibition Hall

14:15 - 15:45
Passenger Data: Handling the
Proliferation and Protection of it

An overview of IATA’s actions to reduce
inconsistencies in passenger data
information exchange.

How much information is the passenger
forced to release?

How do airlines and reservation systems
protect passengers’ rights and the
information in general?

What should be the role of passenger data
at next generation screening?

Moderator:
Matthew Finn, Managing Director,
AUGMENTIQ

Panel:

Robert Davidson, Assistant Director,
Security and Facilitation Services —
North America, IATA

Nigel R. Little, Officer, Ticketing, Interline
& Immigration Affairs, bmi

Thomas Marten, Vice President,
Government & Security, SITA

Cecilia Verkleij, Head of Sector Access
to information, Directorate General Justice
Home Affairs, Directorate A Internal
security, European Commission
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15:45 - 16:15
Networking Break in the
Exhibition Hall

16:15-17:45

Passenger Behavior: Handling
the Subtleties, Trials and
Cultural Differences

The use of behavioral analysis during
screening procedures, and setting

criteria to determine who should be
subject to secondary screening are

much discussed these days. This panel
has the challenge to address an important
aspect of security screening that could
directly impact the operations of airports
and airlines worldwide. Is there consensus
on the relevance of applying behavioral
analysis at security checkoints?

How do we accommodate cultural and
local sensitivities?

What should be the role of behavioral
analysis at next generation screening
processes and checkpoints?

Moderator:

Philip Baum, Managing Director, Green
Light Ltd., Editor Aviation Security
International, UK

Panel:
Mark Everitt, General Manager,
Aviation Security Service, New Zealand

Sheldon H. Jacobson, Ph.D,
Department of Computer Science,
University of lllinois at Urbana-Champaign

Omer Laviv, Chief Executive Officer,
Athena GS3, Israel

T. Umit Oytun, Operation Manager,
Aviation & Maritime Security, Gozen
Security Services, Istanbul, Turkey

17:45 - 18:00

Closing Remarks Day 2

Master of Ceremonies:
Ken Dunlap, Global Director of
Security & Travel Facilitation, IATA

18:00-20:00

Reception in Exhibit Hall
Sponsored by
k§ Morpho Detection

\“““,(z SAFRAN Group
20:00

Closing of Exhibition Day 2

19th Annual AVSEC World 7 - 4 Movernber 2040 frankinsd boonay 8
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07:30 Larry Wansley, Director of Security, Dallas
Openiﬂg of Exhibition Cowboys Football Club

Peter Welsh, Director Global Safety &
08:30 - 08:40 Security, Europe, Marriott Hotels
Opening Remarks Day 3 International
Master of Ceremonies: 10:45 - 11:15

Ken Dunlap, Global Director of
Security & Travel Facilitation, IATA

Networking Break in the
Exhibition Hall

08:40 - 10:45

In the Event of an Event: How
Entertainment Industries Take
Security Very Seriously

We all love to attend major events but
getting to these events presents greater
security challenges for the aviation
industry. Come and hear how organizers
of some the largest world events navigated
and managed the complex world of
passenger facilitation and security, and
how lessons learned are being considered
in the planning for future events.

Moderator:
Rich Davis, Managing Director-
Operations Security, United Airlines

Panel:
Laura Logan, Director, Security Systems
and Regulatory, Air Canada

Diarmuid Smyth, Group Managing
Director, Sword Event Guard UK

Yossi Tabul, Corporate Aviation
Security Advisor, Airports Company
South Africa

10 19th Annual AVSEC World 7 - 4 November 2010, Frankiurt, Germany
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11:15 - 12:45
Cargo Security: It's All About
the Supply Chain

The aviation industry supports better
supply chain security regulations; however
it cannot afford for these regulations to

be inconsistent, duplicated or uneconomic.
The development, implementation and
recognition of globally relevant air cargo
supply chain security standards are our
current challenges.

This panel will provide the latest updates
on recent efforts undertaken by IATA in
close collaboration with regulators around
the world and with ICAO’s AVSEC Panel.
What will be the impact of the new stan-
dard for supply chain security in Annex 17,
and how will this change impact worldwide
cargo operations?

Moderator:

Carolina Ramirez-Taborda, Assistant
Director, Secure Freight/Cargo SEC/FAL,
IATA

Panel:
David Fielder, Chairman: FIATA Advisory
Body Security Matters

Leon Jankowski, Vice President Global
Security Affairs & Compliance DGFF &
DSC, DHL Global Management GmbH

Jim Marriott, Chief Aviation Security
(AVSECQC) Branch, ICAO

Jan Vreeburg, Director Logistics &
Industry Affairs, KLM Cargo Worldwide
Operations

Werner Wueest, Aviation Security
Consultant, Aviasecure AG

19th Annual AVSEC World 7 - £ Navembar 2010, Frankfuct Germany 11

12:45 - 13:00

Wrap-Up of
Conference Discussions
and Official Closing

Master of Ceremonies:
Ken Dunlap, Global Director of
Security & Travel Facilitation, IATA

13:30

Closing of Exhibition

AVSEC Wevild
2011
4-6 October 2011

Amsterdam, The Netherlands
Amsterdam RAI Convention Center
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