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一、組織架構 

二、運輸業別分類 

三、營運型態與規範 

四、補助制度 

五、觀光巴士之安全對策 

六、監查制度 

七、重大事故報告制度 
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貳貳貳貳、、、、    參訪目的參訪目的參訪目的參訪目的    

一直以來，遊覽車客運業的營運管理，就是政府部門所面臨的一個重要

課題，因應不同時期的需求，研議不同的管理方式，採取適當的措施，然而，

長久以來，透過數量管制的方式，便是最常使用的方式，因此，在60年代末

期，以減少供給的方式，限制公司成立及車輛牌照發放數量，因而造成業者

間將遊覽車牌照私下交易之情形並哄抬牌照價格；至80年代為改善上述情

形，則改採增加供給的方式，分階段開放設立新公司及既有業者增購車輛等

措施，皆是以調節供給數量的方式，改善遊覽車市場的營運方式。 

此外，亦藉由規範設立門檻（包括：資本額、車輛數、場站設備等），

要求新成立之遊覽車公司須具有5000萬元資本額及30輛全新大客車等規

範，即是期望透過要求業者具有基本的營運規模，以提供乘客基本保障及提

昇營運績效。 

然而，自91年迄今，遊覽車事故接二連三的發生，造成不少乘客的傷亡，

使得各界紛紛開始重視遊覽車的行車安全性，並且質疑現行的遊覽車管理制

度是否仍有不足之處，因此，自94年以來，有關遊覽車客運業管理之改善措

施陸續推行，並分別針對人、車、路等各方面提出各項細部執行方案，包括

靜態管理，如：遊覽車三級考核制度（含業者自主管理及由政府機關辦理行

車安全與服務品質評鑑）、營業大客車駕駛人執業登記、建置遊覽車及國道

客運查詢專區（提供網路查詢車輛及駕駛人各項資訊）…等等；動態管理部

份則包括加強高速公路與風景區監警聯合稽查及路邊檢查、全面通知車輛進

行臨時檢查、召訓營業大客車駕駛人針對易肇事原因加強說明及訓練等等，

同時配合修訂相關法規及加強取締處罰，期能藉由強化管理，達到增進行車

安全之目標。試圖逐步改善相關管理機制以使其更臻健全。 

在各項政策推行的同時，政府除了秉持原有立場及目標外，更在意與各

汽車運輸業者間之溝通，以期減少實施時之阻力並提高實施之成效，然而，

在協調的過程當中，常見有業者反映，建議可參考日本、歐美等先進國家之

管理方式及規範。確實，他山之石，可以攻錯，其他國家的政策及管理措施

確實可以做為本國改善管理方式的重要依據，但是，搜尋近年來的各項研究
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報告，對於其他國家的遊覽車管理制度似均無較深入探討之資料可供參閱，

實有赴其他國家參訪並學習其管理制度之必要，故選擇鄰近且管理制度完善

之日本，作為本次參訪之對象，期透過更深入的了解，學習不同的管理方式，

以健全現行遊覽車管理制度。 
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參參參參、、、、  參訪參訪參訪參訪過程過程過程過程 

一、國土交通省-中央政府機構    

（一）接待人：自動車交通局安全政策課  業務係長  宅見和久    

         總合政策局國際業務室  橋本崇史  

 

（二）機構簡介： 

日本國土交通省（Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism）係

日本政府中央單位，職司日本國土規劃及相關法令之制定，所涵括之業

務範圍十分廣泛：土地、水資源、都市、河川、道路、住宅、鐵道、車

輛、海事、港灣、航空、觀光及氣象等事務。其中與此次考察主題相關

單位為自動車交通局，其主要掌理車輛事務，其下設有總務課、安全政

策課、旅客課、貨物課、保障客、自動車情報課、技術企劃課、審查課、

整備課及環境課等業務課；主要業務職掌為運輸業監督管理、運輸業安

全管理、公車及出租汽車業督導、貨運業督導、事故賠償制度企劃、督

導自動車事故對策機構、車輛登錄與移轉、車輛安全基準、車輛檢查、

車輛型式認證、車輛維修技工之培養與技能檢定及車輛排氣與噪音防制

等等。 
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 ѿΗ運輸業別分類： 

      ௅ᖕֲءሐሁሎಬऄร 3 ය๵ࡳΔֲءড়ሎᄐܑ։ᣊץ ψܶԫ౳旅ড়߫޳

ড়ሎᄐω֗ψ௽ࡳ旅ড়߫޳ড়ሎᄐωΔፖݺഏֆሁऄ๵ᒤհ߫޳ሎᙁᄐխ

 ՀΚڕΔࠡ։ᣊኙᅃ।ٵլڶฃڤᣂড়ሎᄐհ։ᣊֱڶ

 

分類 細分類 範例 
相對於我國

之汽車運輸

業別 

路線定期運

行(Scheduled 
Route Bus) 

路 線 巴

士、高速巴

士、定期觀

光巴士、限

定巴士、社

區巴士 
路線不定期

運行
(Unscheduled 
Route Bus) 

 

一般乘合旅

客自動車運

送事業
(Shared – 
Ride Bus 
Transport) 

區域運行

（Non 
Fixed-stop 
Bus） 

DRTS 

公 路 汽 車 客

運業、市區汽

車客運業 

一般貸切旅

客自動車運

送事業
(Chartered 
Bus Transport) 

觀光巴士之貸切巴士 遊覽車客運業 

一般旅客

自動車運

送事業
(Regular 
Passenger 
Vehicle 

Transport) 

一般乘用旅

客自動車運

送事業(Taxi) 
計程車、10 人下之包車 

計 程 車 客 運

業、小客車租

賃業(含駕駛) 

旅客自動

車運送事

業
(Passenger 

Vehicle 
Transport) 

特定旅客自動車運送事

業 (Special Passenger 
Vehicle Transport) 

公司、工廠之交通車、具

昇降設備之小型醫療接駁

車 

遊 覽 車 客 運

業 中 之 專 辦

交 通 車 業

務、各縣市政

府 復 康 巴 士

（ 目 前 尚 無

此類別） 

      

ኙߒሏᥦ߫ড়ሎᄐ੡ઔא૞׌ኘەڻء     Δွਚএ༉ֲءհԫ౳၊֊ளড়۞೯

߫ሎಬࠃᄐΰܛ੡我國之遊覽車客運業α੡൶ಘؾᑑΖ 
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  ３．日本汽車客運業之營運型態與規範 

 （1）日本政府於平成 11 年（1999 年）公布對旅客鐵道事業、貨物鐵道事業、

乘合巴士事業（我國之公路汽車客運業、市區汽車客運業）、貸切巴士事

業（我國之遊覽車客運業）及出租汽車事業等解除管制之相關法令，並於

平成 12 年 2 月開始實施。其中對於貸切巴士事業（遊覽車客運業）的解

除管制內容為：對於加入、退出市場及訂定運費相關法令的放寬，管制解

除後新加入營運市場的業者大幅增加、營業車輛數及乘客數亦呈現增加趨

勢，惟幅度較營運業者數量增加來的小，且每車每日營運收入大幅減少。 

      業者有意申請加入營運時，必須依據「計劃」、「管理」、「營運」等三方面

提出詳細計畫書： 

    1 計劃：指運送事業經營之內容，包括營運範圍、路線的位置、停靠站的

位置、營運時間、運價等資料。 

    2 管理：指運送事業之財務計畫，含收入、支出的管理模式及預計經營效

益，以達到預算收支的平衡。 

    3 營運：指運送事業之實際營運方式及車輛、駕駛人的調派管理模式。 

  （2）實際營運方式之分類 

    1 計劃、管理、營運三者皆由民間業者規劃及辦理。 

    2 計劃由政府機關決定、管理及營運由民間業者辦理。 

    3 計劃及管理由政府機關辦理、營運由民間業者辦理。 

    4 計劃、管理、營運均由政府辦理。 

  （3）營運計畫適切性之審查 

       針對業者所提出計畫書之內容除主要營運內容係由交通主管機關審查

外，如涉及道路構造上之限制（如橋梁強度…等)，則必須送交道路管理

機關進行審核，確認所提計畫行經地點是否合宜；路線、停留地點、場

站設置等對於交通安全之影響，則須經欲設置地點當地之警察機關進行

確認，因此其計畫必須經多個機關審查通過，符合各項條件，始得經營

運送事業。 
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  （4）申請經營運送事業之基本條件及營運管理體制 

    1 資金計畫：日本並未明確規範新加入業者資本額之最小門檻值，但必須

提出適當且合理的資金計畫，申請時必須具備百分之五十的

資金，事業開始營運時，則資金必須百分之百全部到位，且

必須具備足夠的損害賠償能力。 

    2 營業所：必須適當且具有規模，營業所內必須設置供駕駛人休息睡眠之

處所。 

    3 停車場：在營業所 2 公里內必須設置停車場。 

    4 車輛：至少要配置 5 輛的常用車及 1 輛的預備車，目前在東京、大阪、

千葉等地區，已由環保單位依據環保理由限定巴士之車齡為 12

年。 

5 駕駛人：必須具備足夠符合事業計畫所需之駕駛人數目，在日本 18 歲以

上且取得第 1 種駕駛執照的人可以駕駛一般自家用車輛，但是

駕駛大型車輛之駕駛人則必須年滿 21 歲以上，且取得第 2 種駕

駛執照者始得為之，其餘則無條件限制，但部分公司會自行制

定雇用駕駛之標準；此外，對於職業駕駛人並無年齡之上限，

惟會視其狀況要求至「自動車事故對策機構」接受專業診斷，

駕駛人亦有接受適性診斷之義務。 

6 運行管理者： 

           依據日本政府法令規定，包括計程車業、貨運業及巴士運送業

都必須配置足夠數量的運行管理者，其主要工作項目在於管理

駕駛人的勤務時間、建立駕駛人勤務制度、避免疲勞駕駛及超

時工作的發生、執行出勤前及出勤後之點名制度（roll call），了

解其健康狀態、精神狀態、進行酒精濃度測試、告知當日行程，

並針對當日所要行駛之道路狀況及當地天候給予駕駛人指示；

對於各項紀錄應詳細記載；評估駕駛人應否進行適性診斷（自

動車運送事業者、初任駕駛人、65 歲以上之駕駛人、發生重大
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事故之駕駛人）；發生交通事故時應依規定通報。 

           運行管理者係一國家認證之資格制度，具備此一資格方可得為

運輸業者聘用，取得此資格除透過國家考試外，尚可藉由工作

經歷及受訓講習的方式。例如：必須具有 5 年以上的實務經驗，

參加 5 次以上之講習（其中至少 1 次為基礎講習），並經過國家

認可機構每 2 年辦理一次之考試以取得此一資格。其中有關講

習種類、受訓對象、課程內容及受訓時數等相關資訊整理如下： 

 

講習種類 受訓對象 課程內容 受訓時數 

基礎講習 
運行管理者及

預計成為運行

管理者 

相關法令、運行管理業務內

容、對於駕駛人之指導及監

督方法、事故防止對策、運

行管理基礎知識 

16 小時 

一般講習 運行管理者 

相關法令、運行管理業務內

容、對於駕駛人之指導及監

督方法、事故防止對策、運

行管理基礎知識持續了解並

深入探討 

5 小時 

特別講習 
發生重大事故

事業體之運行

管理者 

防止事故再發生之指導及監

督、各項管理技能的學習 
13 小時 

            

           此外，事故發生如係因運行管理者之失誤所造成，嚴重者將遭

註銷執照處分。 

           運行管理者制度最早實施於貨運業，因實施成效良好，故於平

成 13 年於巴士及計程車業開始實施，其配置數量係根據各營業

所之車輛數為計算基準：一般貸切旅客自動車運送事業（我國

之遊覽車客運業）係每 29 輛車配置乙名，之後每 30 輛車增加

配置乙名；一般乘合（我國之公路汽車客運業、市區汽車客運

業）及乘用旅客自動車運送事業（我國之計程車客運業）則係

每 39 輛車配置乙名，之後每 40 輛車增加配置乙名。 
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    7 整備管理者： 

           其性質與運行管理者相似，亦須經國家認證方具任用資格者，

惟其管理之對象為車輛，各營業所需選任足夠之整備管理者，

其主要功作項目包括：當日車輛出勤前之各項功能確認、對於

出勤後駕駛人報告之車輛狀況進行檢視並採取適當之處理措

施，對於外宿車輛亦均應按此規定施行，惟施行方法則採電話

方式進行確認。如車輛有異常狀況時，則就近請合作之車輛維

修廠商前往處理；車輛之日常檢驗（每天）、定期檢驗（每 3

個月一次定期實施、每年一次的車輛檢查管理）之確實實施；

整備管理者負有參加研修以持續增加知識之義務。 

    8 其他管理機制：運行管理指揮命令系統、事故防止指導體制、事故處理

體制、運行管理規程、民眾陳情案件處理機制等。 

 

  （5）運價規範 

       日本政府僅針對運價上限予以認可，採事先審查方式，其運價計算型態

包括：里程區間制、特殊區間制、均一制；此外，在票價種類上，尚可

區分為單程票價、通勤定期票價、通學定期票價、回數票價等，另對於

乘車地區或乘車時間，可依其性質發售優惠票（一日乘車券、特定乘車

時間定期券）或加價票（收費道路加價、23 時以後至次日清晨 5 時前之

深夜清晨時段加價）。 

 

   ４．補助制度 

       日本的補助制度主要從二方面給予補助，一為金錢上的補助、另一為稅

制上的補助。 

（1） 金錢上的補助，以平成 22 年（西元 2010 年）實施情形為例： 
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項目 補助目的 補助率 預算額 

地方巴士路線維持對策 中央政府對都道府縣維

持地方路線之協助 

1/2 68 億 

公共交通移動圓滑化事業 提供高齡者,身障者公

共運具 

1/2（差額補助） 8 億 

低公害車普及促進對策低公害車普及促進對策低公害車普及促進對策低公害車普及促進對策 低污染車輛之普及低污染車輛之普及低污染車輛之普及低污染車輛之普及 1/2（差額補助） 13 億 

安全安全安全安全....圓滑化等總合對策圓滑化等總合對策圓滑化等總合對策圓滑化等總合對策

事業事業事業事業 

提昇自動車交通安全性提昇自動車交通安全性提昇自動車交通安全性提昇自動車交通安全性 1/3 10 億 

地域公共交通活性化.再

生總合事業 

地區公共交通活化與再

生 

1/2 40 億 

其中，低公害車普及促進對策及安全.圓滑化等總合對策事業等二項目的補助對

象亦包括一般貸切旅客自動車運送事業（我國之遊覽車客運業）。 

 

  （2）稅制上的補助部分，原則上可區分為三大類： 

       所得稅及法人稅：採用低地板公車可特別降低稅率 20%。 

       自動車稅(資產課稅)：較一般自家用車減輕 35%。 

       自動車取得稅(消費課稅)：自 5%調降為 3%。 

 

   ５．觀光巴士之安全對策 

       日本對於運送事業之安全規定主要從以下四方面進行規範：新業者進入

市場之基本條件、與相關行政機關間之聯繫、營運者本身應遵守之及主

管機關之監督管理，以下分別敘述之： 

  （1）新業者申請營運時應確保其安全及事業營運能力，其中安全性確保為最

主要之要件，包括事業計畫的提出必須詳細及完整表達可安全營運之能

力、選任足夠數量且合於資格之「運行管理者」及「整備管理者」、聘僱

足夠達成所提事業計畫內容之駕駛人數。 

       此外，對於新許可加入營運業者，政府將提供指導，在許可的同時即對
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營運業者施以講習，以強化經營者對法令之了解及徹底遵守；在開始營

運時，亦會先就籌設完成之各項設施狀況予以確認，以確保其符合營運

安全。 

  （2）與相關行政機構配合事項，包括針對重大事故、酒後駕車、疲勞駕駛等

違反道路交通法事件及車輛構造上所引起之事故等與警察機關建立通報

制度；針對巴士、計程車、貨車經營者，配合勞動基準監督機關（在日

本為厚生勞動省，我國則為行政院勞工委員會）共同查核勞動時間（厚

生勞動省制訂勞動條件標準，由國土交通省規範業者遵行），與厚生勞動

省建立相互通報制度。 

  （3）經營者應遵守之事項，主要可分為運行管理制度、駕駛人、車輛及設施，

此部分之規範，已於前面章節詳細敘述，惟業者必須就此部分嚴格遵守。 

  （4）政府機關之監督事項，係要求事業經營者應具備法令遵守的觀念並徹底

執行，其監督方式則由全國 52 個運輸支局統一執行監查制度。 

 

６．監查制度 

  （1）日本於平成 14 年 7 月成立監查組織，由地方運輸局及運輸支局設置監查

人員，自各單位選任適合人員並經過為期至少一個月之研習訓練，在研

習期間必須協助正式監查官進行查核，目前因人數不足，故監查人員多

為兼任，但正積極辦理訓練，以朝向 100%專任為訓練目標，現有監查人

員數從平成 14 年時之 108 人增加至平成 22 年底的 281 人，對於運送業

者違反規定予以行政處分之案件數，平均每年達 3374 件以上。 

  （2）監查人員主要負責應確認之事項如下： 

    1 事業計畫的遵守狀況 

       包括：營業區域、營業所、營運用車輛數、停車場等之使用情形及運行

狀況。 

    2 社會保險等投保情形 

       車輛事故以外之保險，因顧及惡質經營業者對於其雇用人員不予投保，
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故查核其對員工社會保險之投保情形以確認其權益。 

    3 運行管理制度實施狀況之確認 

      	運行管理制度之實行（運行管理者之選任及指導監督、運行管理規程與

規制之遵守情形） 

      	防止疲勞駕駛（勤務時間及勤務時間規劃是否遵守基本規範、對於駕駛

人健康狀態之掌握、嚴格禁止駕駛人疾病、疲勞、飲酒駕車） 

      	點名制度的實施情形及紀錄之保存情形、勤務的紀錄及其保存情形、行

車紀錄卡之紀錄及其保存情形。 

      	駕駛人的選任是否符合法令規範。 

      	對於引起交通事故之駕駛人、初任駕駛人、高齡駕駛人給予特別指導 

   	發生交通事故之紀錄及其保存情形、車輛事故報告規則之遵守及事故防

止對策之實施。 

      	運行管理者應接受研習之參加情形（含引起死亡、重傷事故業者其運行

管理者所需接受之特別講習）。 

    4 車輛管理制度實施狀況 

      	定期檢驗的實施等 

      	車輛管理體制的整備（含整備管理者的選任情形） 

      	整備管理者應接受研習之參加情形 

5 前次實施監查時發現缺失要求改善事項之改善狀況 

    6 實施之查核方式均採事後至各運送業者之營業所查核，除非配合特殊活

動所需，否則未有路邊攔車稽查情形。 

 

７．重大事故報告制度 

    發生重大交通事故之運送業者，必須在 24 小時內就事故發生概要情形提

出速報，並在事故發生後 30 日內提出詳細報告書至國土交通省；國土交

通省會就重大交通事故發生原因，擬定事故防止對策並通告所有運送事

業者。 
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（1）於 24 小時內需提出速報之事故種類： 

     車輛之翻覆、掉落、火災、與鐵道車輛之事故； 

     2 人(客運車為 1 人)以上死亡事故； 

     5 人(客運車為 1 人)以上重傷之事故； 

     10 人以上受傷之事故； 

     車輛裝載危險物品發生大量漏洩之事故； 

     酒後駕車發生事故。 

（2）於 30 日內應提出報告書之事故種類 

     車輛之翻覆、掉落、與鐵道車輛之事故； 

     10 台以上車輛之衝突事故； 

     同時有死亡及重傷情形之事故； 

     10 人以上受傷之事故； 

    車輛裝載危險物品、火藥、高壓瓦斯、核燃料、劇毒、其他可燃物等飛

散、漏洩之事故； 

    酒後駕車、無照駕駛、大型車輛違規營業、吸食麻藥違禁品等發生事故； 

    駕駛人患有疾病仍繼續駕車造成事故； 

    事故發生違反救護義務； 

    事故發生造成鐵道車輛或高速公路或一般車輛專用道路停止通行 3 小時

以上者； 

    其他交通主管機關認為有必要者。 

（3）事故防止對策之擬訂 

    由國土交通省設立「自動車運送事業交通事故要因分析檢討會」，會議成

員主要為具有學識經驗者，包括大學學者、運送事業經營者、警察…等，

採每年召開 3 至 4 次會議之方式，針對車輛所發生之交通事故進行統計

分析，並會選定特殊個案或對社會影響層面較大之重大事故進行特別分

析及調查，提出事故要因傾向分析報告、安全對策建言(平成 21 年即提出

駕駛人健康管理對策)、防範重大事故再度發生報告；另針對火燒車等事
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故則會另外成立巴士火災事故調查小委員會，查明發生原因並就防止再

發生策略之重點進行檢討。 

    其所提出之事故防止對策及安全對策建言案例如下： 
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二二二二、、、、帝產觀光巴士株式會社帝產觀光巴士株式會社帝產觀光巴士株式會社帝產觀光巴士株式會社    

（一）接待人：業務部業務課長  大山聰 

              業務部業務課  霍虹 

              東京支店長  大場三嘉男 

 

（二）機構簡介： 

   １．成立於昭和 21 年(西元 1946 年)1 月，資本額為 1 億元日幣，營業項

目包括一般貸切旅客自動車運送事業（我國之遊覽車客運業）、國

内旅行業及其他事業。 

  ２．公司本社位於東京都品川區，並設有東京、名古屋、京都、奈良、

大阪、神戶等 6 家支店，計有員工 628 名。 

   ３．目前擁有 256 輛一般貸切巴士（遊覽車），屬專營一般旅客貸切運

送事業（我國之遊覽車客運業）之公司，在日本專營貸切運送事業

且同時擁有 200 輛以上車輛之公司不超過 5 家。 

 

（三）參訪內容： 

  １．帝產觀光巴士公司之ＬＯＧＯ，為一隻正在跳躍的狗，是公司創辦

人引進美國灰狗巴士公司之營運理念所設計，期望公司之經營能像

美國灰狗巴士一般永續且具有規模。 

  ２．公司擁有之 256 輛車中，其廠牌高達 98%為日本三菱（FUSO），平

均每輛車之造價為日幣 3000 萬元，折合新臺幣為 1000 萬元左右，

公司全部採用購置新車方式，未有買入中古車輛營運之情形，因為

就公司之立場而言，認為車輛是公司的資產，因其車輛為同一家車

商一體成形打造完成，與本國以進口國外底盤後，再由國內車體廠

商打造之情形不同，於日後出售時（日本東京、大阪、千葉等地之

車齡限制為 12 年），仍有不錯之價格，故全部車輛均以自有資金

投資購置。 
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    ３．於日本搭乘巴士從事旅遊觀光時均會於車上配置專業導遊並於行程

中進行解說，該公司專營觀光巴士，每輛巴士上所配置之導遊均由

公司自行辦理教育訓練，並於營業所設置休息宿舍，供專業導遊住

宿，且依其年齡施予不同方式之管理制度（區分 18 歲以上及未滿

18 歲二種年齡層）。 

    ４．在日本經營一般貸切旅客運送事業（我國之遊覽車客運業）不一定

要同時經營旅行業，該公司同時經營國內旅行業，主要是為了協助

旅客代訂食宿，所提供之服務。 

    ５．該公司日常並未對駕駛人進行教育訓練，而是在募集駕駛人時會特

別考量其個人特質並透過自動車事故對策中心進行適性診斷，如果

駕駛人有特別異常行為，經運行管理者評估後，會適時給予指導並

將再次進行適性診斷重新評估。 

    ６．駕駛人基本資格條件必會符合國土交通省之規定，且駕駛人一定是

公司社員，絕對不可以臨時召募，且不可以有一個駕駛人同時兼任

多家公司社員之情形，這在日本是不被認可的。 

  ７．該公司現有運行管理者佔事務職員工（指不含駕駛人、維修人員、

導遊等之內部人員）人數達 90%以上，在駕駛人出勤前及出勤後都

必須在公司內進行點名（roll call，如審視駕駛人精神狀態、進行酒

測…等），如行程達 2 日以上，則駕駛人於當日行程結束後，必須

打電話回公司，向運行管理者報告當日運行狀況及車輛狀況，此為

駕駛人之義務，第二天早上出勤前，亦會再回電公司進行點名動

作，了解第二天之詳細行程及各項應注意事項，如有特殊狀況，運

行管理者必須判斷並給予指示，如係車輛之問題，亦會透過整備管

理者聯繫當地配合維修之廠商就近協助解決。就公司之立場而言，

運行管理者評估駕駛人當天的適切性、整備管理者須負責處理車輛

所有狀況，二者對於整體行車安全有很大助益。 
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  ８．駕駛人之工時規定，每週 40 小時、每日不得超過 16 小時、每二日

為 18-19 小時，且二日間之間隔為 8 小時，因此，如係 3-4 天的行

程，則必須於行程途中更換駕駛，該公司並將行駛里程納入計算，

所以依據行程的不同，會於一輛車派駛二名駕駛人；此外，也會提

供駕駛人健康檢查，一般駕駛人為每年一次，如專門駕駛深夜行程

者（晚上 10 時至次日 5 時），則為每年二次。 

  ９．日本政府於 2009 年提供該公司安全補助金，裝置數位式行車紀錄

器，因此其所有車輛均已完成裝設，可藉此了解駕駛人之駕駛行為

（如加減速、油耗、...），以加強管理。 

 １０．該公司於東京支店設置有三層立體停車場(地下一層，地上二層)供

貸切巴士（遊覽車）停放使用，為日本全國唯一，其投資成本及規

模之大，實屬罕見。 
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三三三三、、、、京成巴士系統株式會社京成巴士系統株式會社京成巴士系統株式會社京成巴士系統株式會社    

（一）接待人：代表取締役社長  石橋博 

              常務取締役  加藤善也 

 

（二）機構簡介： 

    １．資本額為 3 仟萬元日幣，營業項目包括一般貸切旅客自動車運送事

業（我國之遊覽車客運業）、一般乘合旅客自動車運送事業（我國

之公路汽車客運業、市區汽車客運業）、特定旅客自動車運送事業、

旅行業。 

    ２．公司本社位於千葉縣船橋市，屬京成電鐵株式會社之關係企業，股

東組成由京成電鐵株式會社佔 80%、京成巴士株式會社佔 20%，計

有員工 74 名。 

  ３．目前擁有車輛數為一般貸切巴士（遊覽車）35 輛、一般乘合巴士（公

路汽車客運業、市區汽車客運業）7 輛、特定輸送巴士(Special 

Passenger Bus)1輛，另設有安全運轉訓練車 1 輛作為駕駛人教育訓

練之用。 

 

ΰԿα೶๶փ୲Κ 

  ѾΗᇠֆ׹੡ګࠇሽᥳ௓ڤᄎषհᣂএٞᄐΔֆ׹๵ᑓᡓՕΔറᛜֲڍ

۰മࢨᅝֲ࢓१հளሏ۩࿓Δᛜᄐᒤ໮׌૞ڇՏᆺᗼቼΔױ಻ٽ۞

 ೴഑հ۩࿓Ζה࿇۟ࠡנՏᆺ۞ࢨ೴഑ၞԵՏᆺհ۩࿓Δהࠡ

  ѿΗֆؾ׹ছ቟شհ୉ՠץਔΚᕏᕍԳ 4刹 Εറᄐᖄሏټ 7 Εሎ۩ጥټ

෻ृ 6 Εᖞໂጥ෻ृټ 1 ೭៭Գ୉ࠃΕጥ෻៭֗ټ 12 ૠٽΔټ 74

୉ՠΔࠡխᖞໂጥ෻ृႛټ 1 ೯߫۞ګࠇط೭ࠃএࠡᖞໂڂհ଺ټ

ᖞໂᄐֆ׹಻ٽᙄ෻ΔࠡխڶᣂᕏᕍԳຝ։Δڂ੡ᇠֆ׹ᆖᛜԫ౳

၊֊（遊覽車客運業）֗ԫ౳ଊٽளড়۞೯߫ሎಬࠃᄐ（公路汽車

客運業、市區汽車客運業）Δڼڂ૞ޣᕏᕍԳؘႊᄎၲԲጟ߫ᔖΔ
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୉ՠᇷறش໴቟عࢌਙٻڣޢΔሎಬᄐृؘႊࡳ๵ࢌਙءΔֲ؆ڼ

ΰܶࠃ೭៭Ε駕駛人Ξ࿛٤ຝ୉ՠαΖ 

    ҀΗ駕駛人հഗءᇷ௑ᏁฤٽഏՒٌຏઊհ๵ࡳΔ቟ࡨॣشছ 2 ੡ৈڣ

પष୉Δ।෼ࡨړߜ൓ګ੡ڤإष୉ΔԵषګ੡إष୉ऱڣ᤿੡

21 ᄣ۟ 53 ᄣΔ൫࢏ױ९቟۟ش 60 ᄣΔ၌መ 60 ᄣঞ٦א቟ش੡ৈ

પष୉հֱ۟ڤ 70 ᄣַΖڶࢬ駕駛人݁੡ڤإ୉ՠΔڶ޲ᜯழ੔

᎞ऱᕏᕍԳΖ 

    ҁΗֆؾ׹ছսڶԫᔖ௽ࡳளড়۞೯߫ሎಬࠃᄐ(Special Passenger 

Vehicle Transport)߫ ᔖΔࠡএറ॰೚੡௽ࡳᖲዌհ९ཚ൷ಬΰՂՀ

ᖂࢨՂՀఄհ൷ಬαΔڼᣊ߫ᔖመװለڍΔ෼ڂऄחᇞೈጥࠫΔࠡ

֊հ၊׹Δᇠֆ؆ڼጟࣚ೭Δਚᑇၦֲዬ྇֟Ιڼࠎ༽ױᔖٍ߫ה

֣Փΰ遊覽車αؾছྤڶࠠآࠀᎽᡶ๻ໂΔڶءֲڇറ॰༼ྤࠎᎽ

ᡶࣚ೭հֆ׹Δ᥆௽ؑࡳ໱Ζ 

    ҂Ηֆࢬ׹ᆖᛜհଊ֣ٽՓΰ公路汽車客運業、市區汽車客運業αሁᒵΔ

ຝ։᥆ᛜሎ᜽ჾሁᒵΔመڣޢװપױᏆ࠷ᇖܗ८પֲኞ 500 ᆄցΔ

ঞપ੡ֲኞڣޢվڕ 300 ᆄցΔᇖܗ८ᠰ྇֟Δսױፂ਍ᆖᛜΔ੡

ֆ׹۞ᎌհ๠Ζ 

  ҃Ηֆ׹հរࠫټ৫սএᙅᅃഏՒٌຏઊհ๵ࡳΔ࣍נႧছ֗נႧ৵ط

ሎ۩ጥ෻ृച۩Δኙ࣍ 2 Ղ۩࿓հ၊֊֣Փΰ遊覽車αᕏᕍԳΔא֚

ঞࠡطലॵڶᅃઌפ౨հ֫ᖲຑ࿨಺ྒྷᕴհᏚᕴԫٵᙟ߫᥋൅Δᕏ

ᕍԳ࣍ᅝֲ۩࿓࿨֗ޔรԲֲ࿇߫ছΔ݁֫אᖲࣁ᥊ࠡ಺ྒྷ྽૿Δ

ຑٵ಺ྒྷଖԫࠓႚڃֆ׹ΰᕏᕍԳ࣍ᅝ໱ྤࠀऄ઎ࠩ಺ྒྷଖΔএڃ

ႚֆ׹ழطሎ۩ጥ෻ृᦰ࠷ᇷறαΔڶயጥ෻؆മ߫ᔖᕏᕍԳ۩

੡Δࠀ৬ݙمᖞױ׊ᔾհધᙕΖ 

  ҄Ηؾছֆ߫׹ᔖխႛڶড়ሎ֣Փᇘ๻ڶ GPS อΔԫ౳၊֊֣Փߓۯࡳ

ΰ遊覽車αঞآᇘ๻Δڶ܀ᇘ๻ᑇڤۯ۩߫ધᙕᕴΔڶאயጥ෻ᕏ

ᕍԳऱᕏᕍ۩੡Ιڼ؆Δਙࢌ๵ࡳᖞໂጥ෻ृؘႊಾኙ߫ᔖޢ 3 ଡ
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ִᛀ᧭ԫڻΔڣ࣍ࠀ৫᧭߫ழലᛀ᧭ᇷறԫࠓಬ᧭Δ᥆ᄐृ۞׌ጥ

෻հԫႈΔ൫ᇠֆޢ׹ଡִ݁ᙄ෻ԫ߫ڻᔖᛀ᧭Ζ 

  ҅Η່ଖ൓ԫ༼ऱਢΔᇠֆ׹ॺൄૹီ۩߫٤ڜΔ౛၄ሰᇷ᝜ᆜᏚᕴ๻

ໂ৬ᆜ٤ڜሎ᠏ಝᒭ߫ΰᇠֆ׹এޏ߫៱אᇘΔڕএ٤אᄅ߫ᔖ๻

ᆜΔࢬᏁ၄شપֲኞ 1 ᏙցΔ٤אᄅ߫Ꮭֲኞ 3000 ᆄց۷ૠΔ߫

ՂᏚᕴ๻ໂᏁֲኞ 7000 ᆄցαΔ߫Ղໂ಻հᏚᕴࣔױᒔᛀྒྷᕏᕍԳ

ᕏ߫ழΔࠡီᒵۯڇࢬᆜΕ㧣߫ழᔏࣨᔐᚘհ෡৫Εᕏᕍ۩੡ࢬທ

દ؆ᒵၦྒྷ߫ছאଊড়հငᔞ࿓৫Εګທࢬ܂ຒ೯྇ףհई౛Εګ

Ꮍᡶढ၏ᠦΔࠌᕏᕍԳࣔᛵ۩ԳۯీࢬᆜຘመྒྷؾፖኔᎾ၏ᠦհ஁

ฆΔᒔᎁঘ߫၏ᠦਢߩܡജΞ࿛࿛ΔຘመᨃᕏᕍԳԱᇞ۞ߪհᕏᕍ

۩Δޏൾᕏᕍ༞฾Δᇠֆ٤ڜא׹ಝᒭ߫ᙄ෻հඒߛಝᒭڣޢԫ

Ꮑ૞ڻޢΔڻ 2 ଡՠ֚܂Δڕᆖሎ۩ጥ෻ृေ۷ᕏᕍ฾ክլࠋհᕏ

ᕍԳΔঞᄎ࿯ղᠰ؆հඒߛಝᒭΔࠀ૞۟ࠡޣ۞೯߫ࠃਚኙ࿜խ֨

ၞ۩ᔞ်ࢤឰΖ׼؆Δ65 ᄣאՂհᕏᕍԳΕ࿇ٌسຏࠃਚհᕏᕍ

Գٍᄎ૞ၞࠡޣ۩௽ܑᔞ်ࢤឰΔ࣍ࠀֆ׹փຝףൎඒߛಝᒭΖՂ

૪٤ڜሎ᠏ಝᒭ߫ೈࠐشඒߛֆ׹቟شհᕏᕍԳ؆Δזࠀ੡ಝᒭᣂ

এٞᄐհ୉ՠΖ 
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肆肆肆肆、、、、  心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議 

 一、本次之參訪行程，可以深刻的體認到，日本的民族性與本國有著很大的差

異，進一步深刻的探究日本在遊覽車管理制度上所實施的各項措施，其實

並未如本國詳盡且鉅細靡遺的以各項法規予以約束業者之行為，多數時候

都是採用勸導及自主管理方式，但是其業者即會配合政府政策徹底執行。

舉例來說，出車前之酒測措施，本國於多年前於汽車運輸業管理規則即予

明確規範，並於路檢聯稽時加強查核，惟多數業者即象徵性的於出車前進

行簡單量測，對於外宿車輛亦多表示無法管理，即使非外宿車輛亦不一定

會回到公司場站；然而，日本的酒測措施預計自 2011年 4 月 1 日起實施，

亦即目前尚無法令強制規定，惟其業者已落實執行該項措施，包括出勤

前、出勤後（外宿車輛亦不例外），照相存證以有效保存各項紀錄，此落

實自主管理之精神，實無法比擬。 

  二、日本汽車運輸業一項很重要的管理制度－「運行管理制度」，是本國一項

很值得參考的措施，因此項措施係廣泛的實施在貨運業、計程車業及巴士

業，亦即表示其實施具有非常良好的成效。其實，據了解，目前本國已有

少數公路汽車客運業者會要求所屬調度站之站長，於駕駛人出車前，會要

求先檢查駕照資料及有效期限、進行酒測、並與之談話了解其精神狀況

等，已具有實施運行管理制度之雛型。因此，建議在初期可請各業者參酌

實施，並透過評鑑考核等措施，奬勵配合實施之業者；進一步，則由交通

部公路總局公路人員訓練所或其他人員訓練機構，擬訂運行管理者訓練制

度，經訓練合格並通過考試者，發予執照，在取得執照之人員達一定數量

後，將此一制度落實於法令規定中，以促使行車調度作業專業化，減少人

為疏失所造成行車安全之疑慮。 

  ԿΕ࢓אΔሏᥦ߫ড়ሎᄐհᤂ๻Δ׽૞ࠉ๵عנ༽ࡳᓮૠ྽஼Δٺ጑෻໢ڍۯ

୉ࡡሏᥦ߫ড়ሎᐉᤜمګբݝຏຝֆሁ᜔ٌࠐڣு଱ΖྥۖΔ२אղת

ᄎΔࠀ۞ 2010 ڣ 7 ִ 1 ֲದΔኙ࣍ᄅعᓮᤂ๻հᄐृؘႊലૠ྽ಬᓮᇠ

ૹڶᐉுᄐृᤂ๻ຝ։բڇΔڼڂᇷ௑հᐗ೸Δٽေᙇฤא୉ᄎᐉᤜΔࡡ
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Օऱޏ᧢ΔྥۖΔڇေᙇհ৵ऱᖲࠫΔؾছঞבհᠥڕΔսូڃਝ܂ڶᄐ

Δ৬ڼڂհ෼ွΔࡳ๵חऄڶᛜሎᄐृլԱᇞਝڇژΔսཏሙڼڂΖڤֱ

ᤜױ೶಼ֲء෼۩հ܂ऄΔ對於新許可加入營運業者，由政府提供指導，

在許可的同時即對營運業者施以講習，以強化經營者對法令之了解及徹底

遵守；並且在開始營運時，先就籌設完成之各項設施狀況予以確認，以確

保其符合營運安全；此外，現行的審查機制中，多著重於業者的營運規劃

能力，對於如何確保營運安全部分，於業者所提申請計畫書中，則甚少見

到有所著墨。因此，建議爾後應加強重視此部分，要求業者於進入市場前，

即應事先對於車輛、駕駛人及營運管理上之安全進行整體規劃考量。 

  四、目前本國已建立一套緊急事故通報機制，其在通報時間及通報條件上，均

遠較日本之規定嚴格，然而在緊急通報之後，對於事故發生原因及改善措

施則多未予深究，多僅係由業者提供警察機關開具之事故初步分析表，如

有賠償爭議，業者方才會提送肇事鑑定會釐清事故原因。因此，針對本部

分，建議得設置重大交通事故分析委員會，針對國內所發生之重大交通事

故發生原因進行解析，並提出具體可行之改善建議方案及措施，提供現有

汽車運輸業者配合實施，以作為改善營運方式及避免相同原因再次發生事

故之機會。 

  五、日本所建立之監查制度，與我國現行之稽查制度雷同，然而我國著重的是

動態的路邊檢查，主要係針對車輛的安全性進行查核；而日本著重在公司

營運制度的落實管理，因此，主要係前往公司營業所確認其運行管理制

度、公司營運方式、過去所發生缺失改善情形…等，定期前往查核及確認，

因此建議本部分能參照其作法，建立一致之作業方式，並訓練專業及專職

之查核人員，以提高查核效率。 

  քΕ෼۩ءഏऱሏᥦ߫ড়ሎᄐ࿇୶Δ࣍ૻ࠹መװጥ෻ࠫ৫ऱլജݙ࿳Δژڼڂ

ᕏᕍۯԫٵᘯऱᔾ۩ࠫ৫ΕࢬਔץऱംᠲΔڶഏᗑء੡׊ᇞެאᣄڍ๺ڇ

Գ࠹቟࣍ڍ୮ֆ׹Ξ࿛Δڼڂኙ࣍ᣊݮൣۿΔᄐृཏሙڇژထᣄאጥ෻ऱ

ྤԺტΔՈԫ٦ऱ࿇ࠃسਚΔ૜س๺๺ڍڍऱषᄎءګΔՈۖڂທګਙࢌ
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๵ቤٺႈֱூ֗ऄחൻਜΔൎԺտԵᄐृհᛜሎֱڤΔ֘ᨠֲءऱᄐृΔ

ᣋრދᇷሰᇷࠇࣟڇຟփ৬ᆜᛜᄐՕড়߫م᧯ೖ߫໱Ε᝜ᆜ٤ڜሎ᠏ಝᒭ

ڂഏᄐृᖂ฾Ζءயጥ෻ᕏᕍԳ֗߫ᔖΔࠡᛜሎጥ෻հ෻࢚Δଖ൓ڶא߫

࿳ऱ़ޏᛀಘڶΔኔݮຝ֏հൣ؆ءګΔ৬ᤜ෼۩ሏᥦ߫ড়ሎᄐጥ෻ڼ

ၴΔฅຶᕏᕍԳጥ෻Ε߫ᔖጥ෻ਢԫ୮ሎᙁᄐृڇᛜሎழؘࢬႊ࿳ጐऱຂ

ٚΖ 

 


