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報告提要
「第2屆台日IT商務對話會議」於99年12月20日~21日假東京召開，台灣方面由「台日IT商務對話推動委員會」台方會長－中華電信公司呂學錦董事長率領產、官、研界逾60名(含30家民間業者及8個政府機構相關代表)代表組團參加。大會由呂會長和推動委員會日方會長-富士通公司間塚道義會長共同主持；台北駐日經濟文化代表處經濟組余吉政組長、亞東關係協會顏平和副秘書長、日本交流協會井上孝專務理事和日本經濟產業省富田健介審議官等官員、以及前任台方會長黃荗雄董事長及前任日方會長川村敏郎先生等都出席本會議。
首日(99年12月20日)登場的是由台方謝穎青律師及日方吉田教授共同主持的法制度協調會議，共同就點擊合約、鏈結他人網頁、雲端運算、跨境電子商務等之法律問題，進行專題報告及議題研討，雙方對新議題都相當重視並期待未來能有更進一步的交流。
第2天(99年12月21日)於東京大倉飯店舉辦IT商務對話聯席會議。上午場次，日方安排慶應義塾大學法律系國分良成教授報告「東南亞情勢與日台合作的可能」；而台方則由駐日經濟組余吉政組長及經濟部工業局蕭振榮副組長等，以「ECFA對台日IT產業的影響」為題進行專題報告。雙方就加強兩國IT產業在後ECFA時代的合作關係交換意見，非常期待台日業界共同努力，合作開拓中國大陸與國際市場。下午進行分組討論，分為「數位內容」、「電子商務」和「Green IT」等3組同時進行，各分組就產業發展和合作商機提出提案報告並進行交互答問之研討：「電子商務」組以雲計算電子商業交易、電子結算、以及觀光領域網之發展為研討主題，參與廠商在上述領域亦提出合作計畫建議，引起熱烈討論。「數位內容e-book」組以電子書版權、格式、DRM、盗版等議題為主，建議應定期舉辦常態性交流活動，確保雙方合作的進展。「Green IT」組則以智慧電網及智能電表、能源管理系統及台日綠能資通訊發展為交流的主題，雙方均期望未來加強交流互訪，尋求雙贏的合作契機。
第3天(99年12月22日)安排分組參訪活動，「電子商務」組參訪日本富士通Fujitsu Net Community；「數位內容e-book」組參訪凸版印刷、大日本印刷等機構；「Green IT」組則造訪富士通在館林IDC機房。台方與會者對日方先進科技之發展與應用，均留下深刻的印象，獲益良多。
本次會議有多項突破，第一、具體落實雙方委員會於上屆會議決議以工作小組為推動基礎之構想，第二、派員參加重要展覽活動(如Tokyo Game Show、CEATEC等)來促進交流的新推動方式，第三、安排各分組參訪活動來促進了解與商機發掘等。整體活動在雙方團隊密切的合作與妥善的規劃安排之下，讓會議得以圓滿成功，為台日雙方後續合作打下良好的基礎。日本經濟產業省富田審議官於閉幕時表示，非常感謝台日民間及政府相關機構的協助，讓本次會議得以順利召開，並獲致不錯的成果。未來希望能活用金融及商業機構等專家之經驗，促進彼此產業界的合作，進而共同爭取第三國市場之商機。台方呂會長閉幕致詞時，亦對本次會議能圓滿舉辦並獲致良好成效，承蒙日本經產省、交流協會及富士通公司全力協助與安排，以及台方經濟部、亞東關係協會、駐日經濟組、委員會各工作小組召集人及成員等的充分支持與全力投入等，表達最高的敬意與謝意。後續推動計畫將持續透過各工作小組之運作，並結合台日雙方的年度重要展覽活動有計畫地進行交流，期能於2011年，也就是我國建國百年在台北的第三屆會議展現美好的交流成果。
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1、 緣起
(1)、 89年10月在汶萊與90年6月在上海所舉辦的亞太經濟合作(APEC)會議，期間前經濟部長林信義與日本經濟產業省大臣平沼糾夫舉行雙邊諮詢會議，達成台日雙方加強推動電子商務合作的共識，對此，經濟部於90年1月31日召開「研商推動台日間電子商務相關合作之權責單位會議」，決定由國際貿易局負責規劃，籌組「台日電子商務推動委員會」，並在該架構下推動台日電子商務相關工作。
(2)、 90年前資策會董事長黃河明先生擔任我方首任會長，92年改由前資策會林董事長逢慶接任，93年至96年由工商協進會黃理事長荗雄接任會長，97年改選由中華電信公司董事長呂學錦接任，而日方會長則由日本電器株式會社特別顧問川村敏郎擔任。
(3)、 第6屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議95年輪由日本主辦，於95年12月12日於日本東京經團連會館舉行第5次「台日電子商務法制協調會議」， 13日於日本東京大倉飯店舉行第6屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議，我方由貿易局負責組團及辦理秘書行政作業。我國代表團奉經濟部核定由台日電子商務推動委員會黃會長茂雄擔任團長，貿易局黃局長志鵬擔任最高顧問隨團指導，代表團成員包括：行政院消費者保護委員會、經濟建設委員會法協中心、科技顧問組、研究發展考核委員會、資訊通信推動小組、亞東關係協會、法務部法律事務司、財政部關稅總局、經濟部商業司、國際貿易局、中華民國工商協進會、太穎國際法律事務所、中華電信公司、資訊工業策進會、NII產業發展協進會、台北市消費者電子商務協會、世正開發股份有限公司、東捷資訊服務（股）有限公司、東元電機（股）有限公司、駐日代表處經濟組、台灣貿易中心、東亞經濟會議台灣委員會等合計32人。
(4)、 第8屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議97年輪由日本主辦，於97年12月10日分別於日本交流協會本部舉行第9次「台日電子商務法制協調會議」及由呂學錦會長領隊參觀日本So-net 公司及東京六本木Midtown Tower， 11日於日本經團連會場舉行第8屆「台日電子商務推動委員會」聯席會議，我方由貿易局負責組團及辦理秘書行政作業。我國代表團奉經濟部核定由台日電子商務推動委員會呂會長學錦擔任團長，貿易局徐副局長純芳擔任最高顧問隨團指導，前團長東元電機黃茂雄董事長亦參與出席，代表團成員包括：行政院第五組、行政院消費者保護委員會、科技顧問組、研究發展考核委員會、經濟建設委員會、資訊通信推動小組、亞東關係協會、法務部法律事務司、法務部檢察司、經濟部商業司、國際貿易局、太穎國際法律事務所、中華電信公司、資訊工業策進會、數位領航服務(股)有限公司、台北市消費者電子商務協會、東元電機（股）有限公司、駐日代表處經濟組、中華電信日本株式會社等合計31人。
(5)、 97年12月於東京舉辦第8屆「台日電子商務聯席會議」時，台日雙方會長(呂學錦、川村敏郎)均認為，為持續本委員會8年之成效及活化其更積極之角色，本委員會之運作機制確有重新改造之必要，並同意雙方對改造方向有共識後，於適當時機召開台、日官民「四方會議」。
1. 98年3月5日台方會長及與經濟部國貿局共同委請野村總和研究所進行「台日電子商務推動委員會未來運作方針」委託研究專案，專案期間呂會長與我國經濟部以及日方均保持密切聯繫與討論。為使未來本委員會運作更順暢且一致， 依研究案所提之建議與台日共識，邀請「亞東關係協會」及日本「交流協會」作為聯繫窗口與內部協調單位，因此將原訂之「四方會議」擴大為「六方會議」。
2. 「台日電子商務官民六方會議」於98年6月1日順利召開，達成多項共識。雙方會長並在我國經濟部、日本經產省、亞東關係協會與日本交流協會代表見證下，共同簽署備忘錄(MOU)。
(6)、 98年11月11日「第一屆台日IT商務對話會議」假台北市國賓大飯店召開，會議主題包括：「電子商務」、「Green IT」、「數位內容產業」三大領域；本會議邀集台灣與日本在IT領域之傑出商業領袖、政府決策官員、學者等進行研討與對話，結合民間業者與政府部門的齊心努力，活化台日間的交流與拓展商機。本次會議為歷屆參與人數最多(超過200人)、議題最廣(四大議題共18篇報告)、討論最深入(Q&A超過40問)。
(7)、 99年12月20~21日台日IT商務對話第2屆於東京召開會議，本年度較為特別的是分為：法制度組、電子商務組、Green IT組、數位內容組等四組進行交流。99年12月20日於日本交流協會本部舉行第11次「台日電子商務法制協調會議」，21日則於東京大倉飯店舉行第2屆「台日IT商務對話會議」。台方由中華電信負責組團及辦理秘書行政作業。我國代表團奉經濟部核定由台日電子商務推動委員會呂學錦會長擔任團長，前團長東元電機黃茂雄董事長亦參與出席，代表團成員包括：科技顧問組、亞東關係協會、法務部法律事務司、經濟部工業局、經濟部商業司、國家資訊通信發展推動小組、經濟部技術處、太穎國際法律事務所、理律法律事務所、中華電信公司、資訊工業策進會、工業技術研究院、台灣數位出版聯盟、台灣悠遊卡、超能量、亞卡西雅、數位領航服務、台北市消費者電子商務協會、台灣大哥大、遠傳電信、東元電機、旺玖科技、台達電、大同、台灣富士通、春水堂、尖端出版社、PCHOME、eMeter、外貿協會、駐日代表處經濟組等合計66人。
2、 會議目的及推動方式
(1)、 為謀求台日雙方產業在電子商務、數位內容、Green IT的交流合作並建構一個完善的發展環境，針對台日IT商務交流相關法律制度差異加以協調，促使法制更完善、更有效率。
(2)、 掌握國際間電子商務、數位內容、Green IT法規、標準、技術與應用相關議題發展趨勢；建立有助於我國產業發展之IT商務發展環境，提昇我國整體競爭力；依據國內產業發展特性，促成跨境合作及國際接軌，確保未來發展空間。
(3)、 會議為台日IT商務相關人員提供一個互動平台，加強兩國在電子商務、數位內容、Green IT發展方面的意見交流，以推動更緊密的合作關係，此外並分享發展IT商務之經驗。
(4)、 自2001年以來，經過8次委員會之召開，業就電子商務之雙方參與方式進行討論，並投入EDI, RFID之技術交流，及信賴標章(Trust Mark)，PKI等領域之合作。此外在共同舉辦「台日電子商務法制協調會議」上，對電子商務相關制度之協調方面已見成效。為使持續8年之「台日電子商務推動委員會」更加活化，「台日電子商務推動委員會」雙方會長於2009年6月1日，就本會議之未來推展方式進行討論，並獲致共識簽訂MOU，重點摘錄如下：
1. 會議之基本思考方向
為催生台日間商務交流，變更組織架構如下：
· 除電子商務外，將主題擴及至內容產業、綠色IT等對象。
· 台日雙方選定對於上述主題有興趣之企業為成員。
· 日本經濟產業省、台灣經濟部(下文簡稱「雙方政府」)今後繼續以觀察員身份參加。以促進台日IT商務交流推動政策之資訊交換及相互合作。
2. 會議之作法
· 名稱：變更為「台日IT商務對話」
· 成員：將以往已固定之會議，修改為目前正在推展台日商務之企業、台日合作之企業及希望進入日本或台灣之企業。(分別以不同主題選定成員，不採固定方式)

· 本會議之作法：
· 提供成員們進行商務現狀介紹及透過商務上合作提案，催生新合作之交流平台。
· 就商務合作相關制度性課題之解決等政策面的環境建置，彙整對雙方政府之建言。
· 達成雙方政府間IT政策相關資訊交換及合作，並檢討產業界所提供之建議。
· 繼續共同舉辦「台日電子商務法制協調會議」。
· 支援體制：
· 本委員會之聯絡窗口：台灣方面為「亞東關係協會」，日本方面為「交流協會」。兩協會除擔任雙方之連絡窗口外，並協助本會議相關人員間之調整，本會議及相關會議之準備及營運。
· 希望雙方政府在政策及預算上提供協助。
3、 台日法制度協調會議
(1)、 議程
	2010年12月20日
地點：日本交流協會本部
主席：

日方：清和大學吉 田一雄教授  台方：謝潁青律師 

與會人員：日方7人、台方22人 

會議議程  10:00-18:30 

10:00-10:10  Opening 

Issues presentation and discussion I
10:10-11:20  One click and charge claim(日本經產省 西田淳二 課長補佐) 

11:20-12:30  Legal matters reagarding linking to others’ website(清和大學 吉田一雄教授) 

12:30-13:30  Lunch 

Issues presentation and discussion II
13:30-15:30  Legal matters regarding cloud computing (英知法律事務所 森 亮二律師、經濟部技術處 張峰源科長) 

15:30-18:10  Legal matters regarding “cross border e-commerce” (經產省 櫻井健太 係長、法務部黃荷婷科長) 

台灣電子商務法制政策之發展 (資策會科法中心 邱映曦組長) 

18:10-18:30  Wrap-up 


(2)、 報告摘要
1. 專題報告1：「“One click and charge claim” and contract performance obligations」
報告人：經產省 西田淳二 課長補佐
報告內容摘要：
· 日本經產省本年更新電子商務指導準則，特別針對跨境電子商務牽涉資訊流交易當事人間適用民法有關契約的規定可能引起的效力爭議，以分類提供範例解釋方式詳細說明了建議的處理方法：
i. 在意思表示錯誤之情形；
ii. 在交易當事人一方為未成年人之情形;

iii. 在當事人意思表示未相互合致之情形;

iv. 在契約牴觸消費者保護法強行或禁止規定之情形;

v. 在契約違反內國公共政策之情形;

vi. 在當事人一方受詐欺而撤銷其意思表示之情形。
· 網路交易標價錯誤是雙方代表熱烈討論的焦點。
i. 在買賣契約成立部分，我國民法第153條第1項規定「當 事人互相表示意思一致」為買賣契約成立之要件，亦即買賣雙方僅要一方提出要約，他方就「要約」之內容加以承諾，契約即為成立。因此要判斷買賣契約成立與否及其成立之時點，明確區隔「要約」與「要約引誘」將十分重要。而國內實務對於網路交易契約之成立時點，有兩種不同觀點：認為網路商店將商品及標價為「要約者」(如：臺北地方法院93年度北消簡字第18號判決)，主要依據民法第154條第2項之規定，「貨物標定賣價陳列者，視為要約 」立論，認為購物網站廣告明確標有電視、實圖、品牌、尺寸、商品功能描述及售價，應視為要約。另外，採「要約引誘」觀點者(如：消保法字第0910000841號函釋)，則認為購物網站上之商品圖片及標價等資訊，其為虛擬商品而非實物，僅為經營者將商品資訊傳遞給網路使用者，類似「價目表寄送」，應屬於「要約之引誘」。
ii. 至於購物網站是否可以撤銷其錯誤意思表示部分，依據我國民法第88條第1項規定，「意思表示之內容有錯誤，或表意人若知其事情即不為意思表示者，表意人得將其意思表示撤銷之。」，足見我國之意思表示錯誤分為意思表示內容之錯誤以及表示行為之錯誤，這裡的商品價格誤標之情形，即屬於「表示行為錯誤」之意思表示錯誤，在購物網站無其他過失之情形下得主張撤銷。以實務判決案例觀之，購物網站員工繕打標價之過失，等同於購物網站之過失，因此原則上不得依據民法第88條規定撤銷錯誤之意思表示。惟為平衡消費者以及業者之利益，2005年台北地院之判決
以民法第148條「行使權利，應符合誠信原則」之規定為基礎，認為消費者信賴保護應符合誠信原則，認定誤標之價格若明顯低於市價許多，消費者有認識價格誤標之可能，購物網站得撤銷該錯誤意思表示。
iii. 日本實務對於網路標價錯誤之處理大致與台灣雷同，惟日 方代表對於我國民法中意思表示錯誤之撤銷須以行為人本身無過失為前提較有興趣，認為如此一來網站經營者要撤銷錯誤之意思表示將有其困難。此亦為我國民法意思表示錯誤規範應用曾經出現之爭議，實務上需由法院就雙方之利益平衡，運用其他規範解決撤銷錯誤意思表示的問題，因此有台北地院2005年以消費者需有值得保護之信賴為由，允許業者撤銷其意思表示之判決。
· 與會的雙方代表進一步詳細交換有關兩國電子商務實務上常見問題的意見，歸納出兩國法律制度在處理上述各分類問題幾乎完全相同，實務界裁判實例也吻合本議題報告所整理之趨勢。雙方樂見繼續向對方取材，以便增補各自的電子商務法律適用解析。
2. 專題報告2：「Legal matters regarding linking to others’ websites」
報告人：清和大學 吉田一雄教授
報告內容摘要：
· 吉田教授嘗試針對新興雲端服務檢視網頁連結可能產生的法律爭議，包括:網頁連結是否須先得到他方同意?能不能禁止別人連結到自己網頁?可否用網路連結方式將別人網頁上的部分內容結合到自己的網頁上?可否用Frame技術，把其他網站連結到自己網頁上，用分割視窗顯示?

· 吉田教授以圖文並茂方式介紹了網頁連結的各種態樣，再逐一分析個別在商標法、著作權法、民事侵權行為法、公平交易法的爭議問題，甚至檢討刑法在連結網頁到不法內容或服務提供的適用。
· 台方代表提供了台灣司法審判實務上曾經處理過的案例，對照歐美國家發生實例，與日方代表交換意見。日方表示有關電子商務指導準則之修訂將繼續朝與本議題相關解決方案加強內容。
3. 專題報告3：「雲端運算的法律問題」
報告人：英知法律事務所 森 亮二律師
        經濟部技術處 張峰源科長
報告內容摘要：
· 本項議題由日方森律師先介紹雲端的概念和定義，然後以使用者角度切入觀察三種不同的服務模式(SaaS、PaaS、IaaS)在法令遵循以及網路交易安全上必須涵括的規範和審查步驟。森律師舉出個人資料保護法、公平交易法有關營業秘密保護專章以及證券交易法等分別進行分析本議題涉及的注意事項。
· 經濟部張科長接續由產業政策推動與配套法制度建立的結合關係說明經濟部在雲端運算產業發展方案上已經做好的規劃和準備，並以電子化政府實施過程當中導入資料委外處理服務，在資料安全應受高度保護前提下，如何有效克服責任障礙、降低法規適用風險，帶領民間雲端運算產業在公部門扶持下快速成長。
4. 專題報告4：「跨境電子商務面臨的法律問題」
報告人：經產省 櫻井健太 係長
        法務部 黃荷婷 科長
        資策會 邱映曦 組長
報告內容摘要：
· 日方經產省櫻井先生就該國電子商務準則2010年10月8日發布新修訂有關跨境電子商務糾紛解決方案，先進行詳細介紹。櫻井先生以實例說明了B to B以及B to C在跨境電子商務發生糾紛時，在準據法、管轄法院確定上的困難，也提到在訴訟之外各種替代解決方案，包括約定仲裁、提付調解、尋求他國政府介入協助等等實務上面對的難題。日本在B to B方面嘗試以聯合國有關國際貨物銷售契約之公約規定直接適用，在B to C方面則以修正民事訴訟法和民事保全法有關審判籍與管轄權的規定，使消費者可以選擇自己所在地的日本法院起訴請求救濟。日本在積極修法以解決跨境電子商務糾紛的努力程度令與會的台灣代表印象深刻。對於台灣審判實務上，有關審判籍的決定，日方也留意到了台灣本年五月新修正公布的涉外事法律適用法更新內容。
· 法務部黃荷婷科長接續前兩次會議向日方說明有關個人資料保護法修正草案在立法院審議情形，在本次會議報告最後修法結果，以及法務部規畫逐段實施新修正個人資料保護法的進度。黃科長報告中特別舉出新法施行後仍有待克服及補強的法律措施，包括蒐集個人資料所需之書面同意，在電子交易上如何認定，以及推廣個人資料保護各政府機關橫向聯繫分工的計畫作為。
· 資策會科法中心邱映曦組長代表經濟部商業司提交有關台灣電子商務法制政策重要發展的報告。邱組長系統化地整理2008年至2010年台灣電子商務法制政策發展動態，列出各項議題總覽表，並選擇「零售業等網路交易定型化契約訂定」、「無店面零售業指定適用個人資料保護法」以及研議中的「個人資料管理制度」作為重點說明事項，並答覆日方經產省官員在上述議題上提出之疑問。邱組長說明早前於新法通過之前以及新法通過後的緩衝期間，包括電子商務等無店面零售產業之個人資料保護該如何適用法律，將成為問題，因此為解決晚近無店面零售業個人資料外洩之問題，自2008年3月開始，即由法務部會同經濟部商業司召集包括電子商務、電視購物、型錄購物等無店面零售業者進行討論，發現於指定適用之前需先行處理兩個問題，第一、無店面零售業之目的事業主管機關為何？第二、指定之範圍該如何決定？前者，係因無店面零售業為新興之產業別，所涉及者除一般商業活動之外，尚包括各類網路內容及網路平台之管理、電視購物頻道之管理等層面，其產業特性與所適用之法規並未侷限於單一主管機關，因此若欲由法務部會同目的事業主管機關共同指定特定產業適用現行法，確認目的事業主管機關將為首要之務。
· 另外，由於網路商店之規模有極大之差異，有大型之B2C   網站，亦有附著於由平台業者提供之商業平台而設立之小型商店(即所謂之商店街)，不但數量龐大，且並非所有的業者皆有進行商業登記，以現行法需要由相關產業向目的事業主管機關申請發照之制度而言，指定範圍若不加以限縮，將造成數以萬計規模不一之無店面零售業者及網路商店皆需要進行申請，實際上將使得目的事業主管機關需要花費超過現有人力物力之資源處理龐大之申請與發證業務，而新法通過由於全面適用並無須有發證之規範，所有資源之投入將僅用於過渡時期，因此有見解認為這段期間應先畫定特定範圍(如：一定規模之電子商務業者)加以規範，既可解決問題，亦可節省不必要之成本。
4、 第2屆「台日IT商務對話會議」聯席會議
(1)、 議程
	2010.12.21 第2屆台日IT商務對話會議議程

	時間
	議題
	發表者

	08:30~09:00
	報到
	　

	09:00~09:20
	雙方會長開幕致辭
	日方：間塚道義 富士通(株)代表董事會長
台方：呂學錦 中華電信股份有限公司董事長

	09:20~09:30
	來賓致辭
	余吉政 台北駐日經濟文化代表處經濟組組長

	09:30~10:15
	東南亞情勢與日台合作的可能
	國分良成 慶應義塾大學法律系教授

	10:15~10:25
	休息
	

	10:25:11:10
	關於兩岸經濟合作架構協議(ECFA)帶給日台IT產業的影響
	余吉政 台北駐日經濟文化代表處經濟組組長
蕭振榮 台灣工業局電子資訊組副組長

	11:10~11:30
	第一次對話的後續支援
	宇留野哲郎 台日IT商務對話事務局(富士通部長)

	11:30~11:50
	日台法律制度協調會議報告
	日方： 吉田一雄 清和大學教授
台方： 謝穎青 太穎國際法律事務所律師

	12:00~13:30
	午餐
	

	　
	日台商務交流
	

	13:30~16:30
	電子商務工作小組
	並行進行。

	
	數位內容工作小組
	

	
	綠能資訊工作小組
	

	16:30~16:40
	休息
	

	16:40~16:50
	電子商務工作小組總結報告
	台方召集人 資策會 龔副執行長 代表報告

	16:50~17:00
	數位內容工作小組總結報告
	台方召集人 數位出版聯盟 何理事長 代表報告

	17:00~17:10
	綠能資訊工作小組總結報告
	日方召集人 電子情報技術產業協會 代表報告

	17:10~17:30
	雙方會長閉幕致辭
	日方：間塚道義 富士通(株)代表董事會長
台方：呂學錦 中華電信股份有限公司董事長

	17:30~17:40
	來賓致辭
	富田健介 經濟產業省大臣官房審議官


(2)、 聯席會議紀要
第2屆台日IT商務對話會議於99年12月21日假大倉飯店舉行，台方代表團由中華電信公司呂學錦董事長擔任團長，日方則由富士通公司間塚道義會擔任團長，雙方與會之產官學界人士約116人(台方66人。
會議由日方間塚會長首先致辭表示，本年度起成立電子商務、數位內容及綠色能源等工作小組，針對雙方關注之議題進行討論，相信能夠確實加深台日雙方企業的合作關係。未來亦期待進一步透過ECFA協定之基礎，結合日、台產業之優點，共同合作進軍中國大陸及世界市場。
呂董事長致辭則表示，台方代表團由8個政府機構及30家民間單位所組，顯示對本會議之重視程度。後續除透過本會議的分組討論外，亦希經由雙方展覽會進行交流活動等模式，持續推動台日企業之合作關係。
駐日經濟組余組長代表致詞表示，台日政府、民間的交流密切頻繁，日本是台灣主要技術來源國，對台灣經濟的發展極有貢獻。IT技術將電子商務模式推陳出新，樂見雙方能透過本會議進行交流與合作等相關議題之討論。另外，台灣與中國大陸關係大幅改善，在簽署ECFA後更形顯著，未來可透過本會議之討論，共同推動策略合作伙伴關係，俾利為兩國業者帶來實質之利益。
慶應大學法律系國分良成教授、駐日經濟組余組長吉政及經濟部工業局電子資訊組蕭振榮副組長，分別以「東南亞情勢與日台合作的可能性」、「兩岸經濟合作架構協定簡介」及「ECFA協定對日台IT產業之影響」為題進行專題演講。下午則由雙方業者分「電子商務」、「數位內容」及「Green IT」等3個分組並行討論，達成進一步推動合作關係等共識。
(3)、 專題報告：「東南亞情勢與日台合作的可能性」
報告人：慶應義塾大學法律系 國分良成教授
報告內容摘要：
中國大陸目前是日本最大的經濟貿易夥伴，但因近年來中國與日本在政治上摩擦不斷，日本對中國的擔憂增加，相對地，認為台灣是值得信賴的達65%。中國、日本、台灣三者間國家壁壘分明，政治問題短期內難以化解，但是經濟發展則可從區域發展開始，進行實質合作，發展互惠關係。隨著東協、中日韓、「泛太平洋戰略經濟夥伴關係協定」 (TPP)，自由貿易發展加速，亞洲國家全球化。建議可先發展東亞地域合作，如：FTA、EPA。妥善運用台灣優勢之軟實力，推動IT產業合作。總體來說，國分教授提出下列幾點看法：
1. 目前世界上出現下列的徵候，也就是美國與日本的勢力漸漸下降，中國的發展抬頭，北韓的混亂及東協(ASEAN)+日中韓、TPP所促成的自由貿易加速。國際上對亞洲的發展日益重視，中國的存在感大增。
2. 「民際」優先於「國際」，世界各國民間的關係大於國家的關係，台灣的優勢在於民際外交及軟實力。
3. 台日關係親密，日本有76%的人民對台印象良好，並有61%日本人想來台灣。
4. 台灣人民對日本印象良好亦超出5成。
5. 中國貧富差距擴大、急需拓展內需、薪資上升、沿海人才及經濟均起飛，中國現階段的發展是依託投資，而非人民消費，為了中國本身的安定，國際合作是不可欠缺，同時內需市場的挖掘也是重點。
6. 日方看待ECFA，覺得台日合作進入中國成功機會加大10%。目前政治問題較難解決，但是經濟問題較易解決，台日雙方可以將中國是為兩國合作的共同機會。
(4)、 專題報告：「兩岸經濟協議(ECFA)- 台商/日商攜手共創雙贏」
報告人：余吉政(駐日經濟組組長)

報告內容摘要：
1. 兩岸過往的關係演進
  1987 以前  經貿全面禁止時期
  1987-1992  間接經貿時期
  1992-1996  法制化時期
  1996-2008  經貿交流發展快速時期
  2008 以來  兩岸三通時期，簽署ECFA 

2. 日本企業可善用台灣據點，作為亞太地區的產品測試（testing market）、設計研發及東亞採購中心：由於亞洲市場的歷史及文化淵源，台灣對日本文化、產品及服務認同感較高，且政府積極推動兩岸經貿正常化，建議日本企業來台投資尋求合作夥伴，將台灣視為開拓中國大陸等亞洲市場之商品開發測試地、設計研發及東亞營運中心。
3. 強化台日雙方在新興產業領域的合作，共創國際競爭力：日本與台灣皆具平面影像顯示、半導體等產業優勢，台灣亦正推動省能之太陽電池產業，台灣企業在此領域雖具有優良的製造能力，惟上游材料尚仰賴日本。因此，若能藉由日本的技術優勢，加上台灣的高效率及降低成本之迅速對應能力的生產優勢，應可創造台日企業合作商機。
4. 台灣社會發展課題是日本企業來台投資的新商機：台灣社會正朝知識經濟化、生活數位化、人口結構高齡化及環保節能等相關產業發展，而日本企業在此等方面極具發展優勢，將是日本企業來台投資新商機。
5. 歡迎日本企業來台投資參與台灣公共建設商機：台灣刻正規劃愛台12建設，釋出多項公共建設商機，另台灣已於2008年12月加入GPA政府採購協定，2009年7月15日正式成為WTO政府採購協定(GPA)之簽署國，而日本企業具有參與海外公共建設的經驗，正合適來台投資參與。
(5)、 專題報告：「兩岸經濟合作架構協議（ECFA)對台日IT產業的影響」
報告人：蕭振榮 台灣工業局電子資訊組副組長
報告內容摘要：
台日兩國均進入高齡化時代，並於2008年進入人口負成長時代，中國崛起，韓國競逐，兩國企業互賴程度提升，至2009年6月，日本企業已有415件與台灣合作共同對中國投資，領域遍及電子、電機、汽車、食品、飲料與服務業。六成的在台日商與台商總部於拓展中國市場時，肯定台日合作之優勢與效益。國內台商可借由日本之助力，拓展中國事業，借重日本的品牌能力與銷售通路，提升在大陸市場的影響力，運用日本交叉投資，降低市場營運風險。而在台日商可運用台商的商業經驗及人脈，穩固在中國市場的關係，藉由台商工廠的規模經濟，提升生產效率，分散管理風險。重點如下：
1. 台灣具關鍵戰略地位，台灣任何變動均引起全球的蝴蝶效應，如DRAM受921地震影響，全球製造業有巨大影響。
2. 台灣直接運送(TDS)已被中國直接運送(CDS)所取代。
3. 台灣與大陸相互依賴度提高，兩岸關係更加緊密。
4. ECFA簽署後，台灣政府角色更加重要。
5. 中國崛起，日本內需萎縮，人口減少，對中國依賴深化。
6. 後ECFA台日合作更為重要。(截至2009年6月止台日已有415件實際案例)全家便利商店的合作便是一例。
7. 具體合作內容可以考慮：數位內容、綠色IT、電子商務及電子產品等。
(6)、 各工作組會議專題報告
各工作小組會議係並行進行，在各自場地，進行特定議題的交流，由於內容豐富，另立章節報告。
· 第五章 電子商務
· 第六章 e-book

· 第七章 Green IT

(7)、 聯席會議閉幕與總結
日方間塚會長閉幕表示：本次日台IT商務對話會議平台由電子商務、e-book、Green IT三個工作小組，雙方經由會議及對話交流，充份交流資訊，收獲頗豐，希望未來有具體合作事項，並期待第3屆在台北舉行的會議，參與人數更多，成果更加豐盛。
台方呂會長閉幕表達：感謝日方熱情盛大的籌備與招待，後續推動計畫將結合台日雙方的展覽活動，形成整個年度的行事曆加以有計畫推動，並在明年2011年時，於台北展現成果。
最後，日本經濟產業省大臣官房富田健介於閉幕時表示，本次非常感謝台日民間及相關政府機構的協助，讓本次會議得以順利召開，並獲致相當大的成果。未來希望能活用金融、商業機構等專家之經驗，促進彼此產業界的合作進而爭取第三國市場之商機。
5、 聯席會議之電子商務工作小組會議
(1)、 議程
	電子商務 WG Agenda

	時間
	議題
	題目
	報告者

	13:30~14:55
	關於雲計算領域的電子商業交易發展與合作
	Shopping Over The Cloud From PChome Online's Point of View
	[台]PCHome/總監 曾薰儀

	
	
	可信任的電商雲
	[台]SOSA/總監 葛孟堯

	
	
	Status of e-Commerce in Japan
	[日]JIPDEC/主任研究員 山田良史

	
	
	Q&A

	14:55~15:55
	關於日台電子結算
	日本的電子貨幣商務的展開狀況
	[日]bitWallet/CSO 宮沢和正

	
	
	悠遊卡應用合作
	[台]EASYCARD/董事長 劉奕成

	
	
	跨國NFC應用之建立與試行
	[台]中華電信研究所/企畫部長 黃志雄

	
	
	Q&A

	15:55~16:20
	觀光領域的電子商業交易的發展
	台日旅遊資訊平台建置計畫
	[台]數位領航/董事長 李振瀛

	
	
	行動觀光-無縫隙旅遊
	[台]超能量資訊/總經理 林秀禧

	16:20~16:30
	總結


(2)、 報告摘要
1. 專題報告：「Shopping over The Cloud」
報告人：曾薰儀 PChome 行銷總監
報告摘要：
向日本介紹台灣PChome的營運模式，PChome 24h購物的商品達33萬種，準時送達率為99.67%，保證在消費者線上購物的24小時之內可以將貨物送達。位於桃園，43,000平方公尺的中央倉儲也是一種雲端的概念，消費者可將PChome的倉庫當成雲端儲倉室，當消費者有需要的時候，24小時之內就可取得所需的物品。PChome商店街是B2B2C模式，目前有超過一萬家網路商店，在台灣的市佔率達80%，給中小企業運用的商業雲，提供中小企業網路開店所需的各項服務。
PChome從2010年7月開始提供全球購物的服務，以24小時倉庫為基礎，寄送到全球105個國家，國際電子支付業務還在起步階段，目前採用台灣信用卡、大陸支付寶、Paypal，未來也跟台灣政府一起努力，讓中國銀聯卡、日本較流行之網路支付工具，網路支付問題可以解決。在倉庫準備方面，目前倉庫都還在台灣，未來希望在中國與日本拓展倉庫的運籌，日本擁有最高端的商品，中國擁有便宜的商品，PChome認為未來不只將產品行銷至中國，更希望銷售到全世界或華文世界。 

2. 專題報告：「日本電子商務發展現況」(Status of e-Commerce in Japan)
報告人：山田良史 JIPDEC主任研究員
報告摘要：
日本推展電子商務的障礙分別為：沒有意願使用(51%)、想要看到真實或品才願意購買(40.3%)、使用習慣不方便(26.2%)、擔心個人資料外洩(18.1%)、擔心收送貨不便(17.5%)等。
3. 專題報告：「日本電子貨幣商務的發展現況」
報告人：宮澤和正 bitWallet CSO

報告摘要：
介紹日本電子貨幣商務的發展現況，在東京首都圈的擁有率達98.6%，在札幌、東海、近畿、福岡等地區也超過60%。根據20010年11月的調查資料，電子錢包發行張數達13,667萬張(其中行動電話約1,561萬台)，每個月利用次數達1.6億次(超過日本總人口數)。主要的電子錢包業者包括：Edy、Suica、PASMO、ICOCA、nanaco、WAON等。其中，電子貨幣Edy(以Euro、Dollar、Yen的第一個字母)，目前發行張數6,050萬張，可使用的場所達241,000處。分別與樂天、SONY BRAVIA、Android行動電話、Twitter等公司合作。目前樂天已成為最大股東，因此Edy朝向網路支付之應用會更加積極。
4. 專題報告：「台灣悠遊卡應用合作」
報告人：劉奕成 EASYCARD/董事長 
報告摘要：
台灣悠遊卡公司已成立10年，因受法令限制，之前於都只能用於交通卡票務使用，直到2010年才開始開放使用於小額付費。悠遊卡發卡已超過2300萬張，目前約佔台灣65%的市場，交易筆數一個月約1億3千萬筆。台灣每個人平均每天花4.5元，其中1元是花費在小額付款。台日雙方電子錢包合作運用建議可將兩種卡片合併為共用的電子錢包，採用預付整合或與銀行合作，相互委託收單服務。另可提供紅利點數互換服務，將點數換算為各自國家的點數，於海外消費過卡後進行點數累積，回國後再透過交換平台換成本國點數使用。目前已經與大陸幾個地區談合作。台日兩國合作技術不是問題，問題在於法規及清算機制。
5. 專題報告：「跨國NFC(近端通訊)應用之建立與試行提案報告」
報告人：黃志雄 中華電信研究所/企畫部長 
近端通訊與個人日常生活息息相關，但目前以跨城市應用為主，還沒有跨國使用的實例。然而相關應用如：交通運輸、資訊查詢、購物交易等皆為NFC手機旅行到國外可能使用的服務。期望建立跨國NFC付款應用之營運環境，以獲取實際用作經驗，促進台日商務實質合作並創造新商機。合作範圍可以從台日間開始，再推展至其他國家，涉及的營運商包括：行動網路營運商、交通服務業者、便利商店業者、銀行、國際信用卡組織、信賴服務管理商、手機製造商等。
6. 專題報告：「行動觀光無縫隙旅遊」
報告人：林秀禧 超能量資訊/總經理 
報告摘要：
超能量資訊公司總經理林秀禧介紹全球「行動觀光」服務，結合NFC手機應用，可精準定位在3公尺之內，提供計程車叫車服務、旅遊景點導覽系統、公車站牌QR code、無縫隙公車、車內導覽、行動購物、店家優惠訊息提供等，提供旅遊、溝通、購物的便利服務。國外來台灣觀光客今年已突破500萬人次，其中以日本23%最高，平均一位觀光客來台五天四夜的消費1,000 USD，一年消費額 1,400億。
(3)、 電子商務工作小組總結報告：
1. 雲計算電子商業交易發展與合作
· 台日兩國消費者對彼此商品都非常信任與喜愛, 是台日電子商務雲端服務合作的基礎
i. 台灣電子商務小而精緻, 24小時送貨(半日配)，金流多樣化。
ii. 兩地消費者透過對方網站(樂天、PC Home、Payeasy、Yahoo)買當地商品(藥品、醃渍食品、烏龍茶、烏魚子、鳳梨酥)，將會帶來極大的便利與商機。
· 合作方向:資金與營運模式的合作，IDC(解決雙方硬體與網路)、資訊安全與隱私權標章、整合式服務系統(包括金流、物流、資訊流、後台支援服務、消費者需求理解等)。
· 建議identify雙方皆有興趣的議題研商合作計畫
i. 如IDC(中華電信與日方廠商)

ii. 資訊安全(資策會與JIPDEC)

2. 台日電子結算
· 台灣悠遊卡已發行超過2300萬張, 日本預付卡超過1億3,667萬張, 雙方普及率皆已達100%，卡片應用其實已成為消費者每日生活不可或缺的工具，如果兩地人民手持Edy Card或悠遊卡到對方消費, 相信可帶給消費者更大方便，對觀光及電子商務交易有極大助益。
· 目前有金融監督管理、金融機構設立等問題, 技術問題應該較易解決, 雙方合作應要先解決上述政府法令問題。
· 合作的方式:投資、技術交流、示範計畫實施等
· 一隻手機通行全球的NFC支付，有賴中立的行動服務提供者，中華電信已經提出建立跨台日付款運用的營運環境，用行動導覽、跨國信用卡錢包付款，以及在地化普及型錢包付款等三個階段模式，希望徵詢日方有意願合作的網路運營廠商。
· 預期效益：應用方便的結算，促成更多電子商務交易與更多應用的可能性。
3. 觀光領域網電子商務之發展
· 依據國分教授報告，61%日本人想去台灣，台灣每年到日本來觀光的人數也超過110萬人。但不可否認，兩方語言溝通仍有困難，若能讓旅遊人口都可以方便的用中日文了解兩地的地理、人文、景色、餐廳、旅遊的資訊將更豐富，旅遊體驗將會更深刻，可以展開網路社群的發展(粉絲團)，也能讓旅客回國後可以用網路回購。
· 行動觀光、行動導覽、智慧旅遊體驗是一個開始，未來希望能與日方更進一步的合作，以服務日本觀光客。
· 有些台日廠商已經有合作計畫，我們樂於看見這些計畫的展開。
6、 聯席會議之數位內容工作小組會議

(1)、 議程
	數位內容ＷＧ（電子書籍）議程表

	進行
	台日IT商務對話會議秘書組(交流協會：矢野氏)

	WG Leader
	【日方】

	
	【台方】台灣數位出版聯盟理事長 何飛鵬

	議題
	題目
	報告者
	時間

	1. 台灣電子書營運模式/配送及DRM 現狀
	台灣電子書產業現況
	【台】台灣數位出版聯盟/理事長 何飛鵬
	30分

	
	Hami bookstore for mobile user
	【台】春水堂/董事長 陳長榮
	30分

	2. 日本電子書營運模式/配送及DRM 現狀/日本電子書格式說明以及日方提案
	（1）台灣與日本之版權事業實態及問題點
	【日】出版・著作権管理販賣研究會/幹事 渡部壽一（幻冬舎Comics Media事業部長）
	10分

	
	（2）日本電子書配送、DRM 架構/主要電子書格式介紹

	【日】MobileBook JP/執行役員本城剛
【日】VOYAGER /代表取締役　萩野正昭
	30分

	
	（3） 日方提案
	【日】電書協/専務理事　細島三喜
	5分

	
	1 設置一個窗口，用來處理台日間電子出版版權管轄業務的代理機構。
	
	

	
	2 日本與台灣雙方都可以使用的泛用電子書平台之開發
	
	

	３．意見交換
	（１）日方提案事項（上記①～②）
（２）台方提案事項
・相互授權時的想法
・今後雙方如何擴大電子書領域的合作
	【日・台】参加者全員
	65分

	４．總結　　　　【※整體會議報告】台灣數位出版聯盟/何飛鵬 理事長
	10分


(2)、 報告摘要：
1. 台灣數位出版聯盟何飛鵬理事長報告台灣電子書產業現況
2. 春水堂陳長榮董事長介紹中華電信HamiBook服務
3. 提出日本電子書流通平台經營模式、DRM技術、及規格現況
4. 會議四點結論：
· 加速台日之間電子書之相互授權，促進電子閱讀之產業交流，希望日本業者來台發展，未來將繼續深入討論台日之間的合作。
· 電子書版權之授權原則：採紙書和電子書同一對象為原則，並以出版社為主，以保有相同譯本。
· 對於Apple App Store出現大量盜版書之現象，日台雙方一致認為蘋果應付負責，未來無論盜版在哪個平台，日台雙方將共同合作，一起打擊盜版。
· 日台雙方相互理解電子書格式和DRM，促進發展共同格式和轉換方法，期待日台雙方均可使用的open platform出現。
7、 聯席會議之Green IT工作小組會議
(1)、 議程
	電子商務 WG Agenda

	時間
	議題
	題目
	報告者

	13:30~14:20
	關於日台的綠能資通訊
	Green IT Activities in Japan - To Build Global Alliance
	[日]JEITA/常務理事長 長谷川英一

	
	
	Energy Management for Residential and Commerical Sectors
	[台]ITRI/經理 林政延

	
	
	Q&A

	14:20~14:50
	智慧電力網的事例介紹
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(2)、 報告摘要
1. 專題報告：「Green IT Activities in Japan- To Build Global Alliance」
報告人：長谷川英一 JEITA/常務理事長 
報告摘要：
· 日方電子情報技術產業協會(JEITA)長谷川英一常務理事 介紹日本在Green IT方面的推動措施，包含經產省(METI)的投資、IT產品的節能成效、數據中心(data center)的節能成效與評估方式、應用資訊技術於物流業與數位學習之節能成效、CEATEC Japan所頒贈的Green IT Award、Asia Green IT Forum 2010的舉辦情形等。
· 日本很早就開始重視Green IT (節能減碳)，並自2008年2月設立Green IT推動委員會，積極推動國際伙伴與合作關係，藉以達到世界共同推動節能與發展節能。例如：2010 CEATEC JAPAN 盛大舉行國際的Green IT研討論，促進國際間的合作(特別在Asia，如China, India, Korea, Malaysia, Singapore, Tailand, Vietnan, Taiwan…)
2. 專題報告：「Energy Management for Residential and Commercial Sectors」
報告人：林政延 ITRI/經理 
報告摘要：
· 介紹台灣的節能減碳發展，以及工研院在住商領域能源管理所發展的技術，涵蓋家庭、便利商店、校園等案例與節能成效。
· 從住家及商店的能源管理來闡述台灣的節能發展方向及手法，並將持續發展能源資通訊技術、應用於使用者能源管理、智慧電表系統、以及電網管理。
3. 專題報告：「Toshiba’s Solutions for Smart Grid & Smart Community」
報告人：工藤謹正 東芝/Smart Community事業開發部長 
報告摘要：
· 東芝公司在能源與環境領域的應對策略：東芝公司在新能源、儲能系統、輸配電設備、功率半導體系統、網路管理、系統控制與保護等領域均已投入技術研發，並參與數個智慧城市與智慧電網的示範案。針對近期的微電網示範案(Miyakojima、Yokohama)及海外合作案(Smart community in India)亦提出簡要說明。
· 日本東芝(Toshiba)在智慧電網及智慧社區節能領域，站在領先的地位，各式節能方法的研發及實驗值得台方學習。
4. 專題報告：「智慧電表簡介」
報告人：林常平 大同/總處長 
報告摘要：
· 台方大同公司新能源事業部林常平總處長 說明大同公司的能源事業佈局與AMI解決方案，包含多功能數位電表、ANSI及IEC規格之智慧電表，同時說明大同在BEMS與HEMS的技術能力。
· 台灣的大同公司在本國電力系統站在領先的地位，特別是電表(包括：傳統與智慧型)，智慧電表需要整合各種不同領域的技術，從上游產業的電力調度、發電、到下游產業的輸電和配電、以及電表。台灣是以ANSI為標準，未來台灣電力公司將開始逐步採用智慧電網(2010~2016)，在節能上邁出一大步。
5. 專題報告：「專心致力於BEMS」
報告人：野間節 山武/Building System Company 開發本部3部長 
報告摘要：
· 日方山武公司野間節部長 介紹azbil集團的主要事業領域(樓宇自動化、工業自動化、生活自動化)，特別強調針對建築物市場的產品。該公司藤澤技術中心大幅運用BEMS技術，耗能較一般同類型建築降低17%左右。該公司亦推出建築物間整合的BEMS，整合鄰近建築的空調供應，創造更大的節能空間。
· 日本公司azbil(以人為本的自動化理念)專注於BEMS(Building Energy Management System)以實現室內環境和能源性能的最佳化為目的，實施大樓管理的系統。目前可提供「專業的遠端管理」及監控、診斷。從單一的建築物到多數(複合)的建築物，更加擴張「智能電網對應Building Energy Management Systems」的機能。
6. 專題報告：「關於家庭ICT」
報告人：山崎毅文 NTT Cyber Solution 研究所/主幹研究員 
報告摘要：
· 日方NTT Cyber Solutions研究所山崎毅文研究員 說明該公司的家庭ICT應用概念 (以非PC為中心的家庭設備與網路服務)。NTT採用OSGi技術發展NTT bundle，結合其他服務公司的bundle共同構築服務。在松下電工家庭服務Lifinity中，更新既有家庭閘道器之韌體即可強化其服務功能。運用這類的架構，在家庭ICT系統中提供節能建議、能源管理服務與老人監護服務，未來可望進一步整合電動車充電環境，成為智慧電網的一環。
· 關於日本家庭ICT系統的定義是以非PC為中心的家庭/辦公室設備及網路服務的總稱；為各種服務提供了一個綜合性的聯絡平台，展開家庭ICT服務創造新的網路價值。(例如：推算家電設備之耗電量，並建議節能方向、推測居住者是否在家、就寢、起床時間等，季節性(夏、冬)的用電管理。目前在進行實證測試，並進行「網路整合控制系統標準化進程」。我們樂觀其成。
8、 參訪及拜會活動
(1)、 電子商務組之參訪行程
1. 時間：2010年12月22日上午08:00~15:30

2. 地點：拜訪富士通Fujitsu Net Community
3. 行程說明：
由龔仁文副執行長率領下，由大倉飯店徒步出發，展開參訪日本富士通Fujitsu Net Community行程。
Fujitsu Net Community是富士通集團介紹該單位新興技術的創新展示單位。位於日本東京都千代田區內幸町1丁目3番1號的幸大廈1樓。政府機構、地方政府、醫療機構、教育單位、私人公司等各種團體都可以前往參觀，了解富士通公司的前瞻技術研發狀況以及富士通描繪的未來生活圖像。
富士通公司認為未來社會中的每個人都過著健康的生活，社會安全而令人放心；全民注重環保並持續發展，社會充滿活力而富饒，人與人之間緊密聯繫，充滿溫情。為了達成這樣的理想生活，富士通公司運用最新的ICT技術，以達到創新變革，創造未來美好的生活空間。
本參訪團受到熱忱的接待。首先富士通撥放其部長的致詞錄影歡迎大家。並用簡報該公司對未來生活的期待以及先端整合技術及系統的介紹，介紹內容分為三大部分，其一為「手掌靜脈認證技術Palm Secure」系統，其二為高畫質高解析度的即時影像傳輸裝置「IP-9500」，其三為機器人「Enon」。詳細分別說明如下：
1. 「手掌靜脈認證技術Palm Secure」系統：
PalmSecure是一套生物認證系統，透過手掌的靜脈紋絡以辨識通過認證的個人，不同於既有的指紋認證，如果手掌的血液不流動，則無法辨識，安全性較高。使用方式為將手掌置於認證裝置之上，不必接觸到裝置本身，系統即可進行辨識，不但安全且隨時都可以使用。富士通表示，根據醫院的統計數字指出，手掌受傷的比重相較於身體其他部位為小，並且靜脈紋絡難以仿冒且辨識率超高，這也是富士通採用其做為安全辯證的原因。目前該系統除了導入富士通公司本身之外，也開始使用於日本國內外單位，例如公司行號打卡用、學校發放餐點及健康管理使用、工廠管理等等。
2. 配合IC卡之醫院掛號等候及提醒系統：
這個設計目前應用在富士通專屬的醫院中，其使用情境為病人掛號後會配戴一個IC套，病人可將其IC卡插入其內，解決病人耗時間空等的問題，病人在候診時可先至醫院附設咖啡店或書店等候，時間到了會自動傳訊號及震動提醒，也不會有叫號尷尬產生，若與醫院附近的商店合作建置此通信系統，病人活動的空間更廣，診療後領藥時也可以依此系統傳訊號給病人，使病人方便領藥，其次找不到病人時，系統也有定位功能，可以幫助醫院找到病人所在位置。而病人資訊也全部存在IC卡中，方便醫院隨時記錄及掌握病人資料，做好醫療照顧。
3. 高畫質高解析度的即時影像傳輸裝置「IP-9500」：
「IP-9500」採用影像壓縮國際標準H.264，結合富士通獨特的影像傳輸裝置技術，可透過網際網路實現即時的高畫質影像傳輸，目前採用的實績多為電視台，對於遠距離的即小物品，放大之後也可因為高解析度而清晰可見 (也就是使用一般網路，配合此壓縮技術仍可快速傳輸，並保持高畫質) 。
4. 機器人「Enon」：
機器人「Enon」為服務型機器人，可以在辦公室、商場等地區進行多用途可移動的導覽服務工作，內建地圖資訊及視覺傳感器，可以自主地在館區內提供導覽服務，並透過人臉辨識系統，分辨為小孩或大人，進行不同的銷售或導覽功能，並可以日文對人們問候並與人對話。例如對Enon說「您好」，它也會回答「您好」；問它「北海道天氣如何」，則它會把北海道各地的天氣預測結果，呈現於面對被導覽者的資訊顯示板上。其費用約200多萬一台，只能在平地上使用，並未設計在陡峭的坡地上使用。
(2)、 e-book之參訪行程：
1. 時間：2010年12月22日09:30 - 16:30

2. 參訪人員：
	台灣數位出版聯盟
	理事長
	何飛鵬

	台灣數位出版聯盟
	副秘書長
	龐文真

	台灣數位出版聯盟
	專案經理
	黃文彥

	台灣大哥大
	高級管理師
	詹曉帆

	台灣大哥大
	主任
	游仲賢

	尖端出版集團
	總經理
	葉耀琦

	工業研究院
	專案經理
	彭首榮

	春水堂
	董事長
	陳長榮

	春水堂
	總經理
	張榮貴

	株式會社亞洲市場開發
	
	Juta Fuji


3. 參訪摘要：
· 凸版印刷（12/22 10:00 - 11:00）
i. 凸版印刷為傳統印刷起家，後跨足數位出版，亦為日本最大Aggregator廠商Bitway之母公司。Bitway現已經為日本330家出版社及420個電子書網站提供服務，台灣三大電信業者亦是其合作夥伴。
ii. 台灣電子書產業目前仍沒有出現Bitway這樣的角色，相當期待Bitway來台灣發展。
iii. 以數位出版聯盟龐文真副秘書長做為未來台日雙方合作之聯絡窗口。
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· 大日本印刷（12/22 13:00 - 14:00）
i. 大日本印刷於1876年成立，為日本最大印刷公司，後隨技術發展與時代變遷，亦跨足實體書店、顯示技術、網路服務、及數位出版領域。
ii. 大日本印刷旗下的Mobile Book JP是與Bitway相似之Aggregator廠商。可與其他實體書店、網路書店結合，提供消費者更加有彈性、整合性更高的服務。
iii. 以數位出版聯盟龐文真副秘書長為未來台日雙方合作之聯絡窗口。
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(3)、 Green IT 組之參訪行程
1. 時間：2010年12月22日上午08:00~15:30

2. 地點：富士通館林IDC機房參訪
3. 參訪人員：
呂會長、台灣亞東關係協會顏平和副秘書長、台北駐日經濟文化代表處經濟組余吉政組長、工研院陳秋麟副所長等政府及民間業者共22人。
4. 參訪摘要：首先觀賞一段約10分鐘有關富士通IDC發展的簡介短片，再分組帶隊參觀其IDC重點設施，其特殊之功能摘要如下:

· 門禁管控：(1)靜脈手掌辨識 (2) 機櫃代管鑰匙取放 (3) 進出門分別管控。 

· 可靠度確保：(1)雙迴路之電力配線(2) 5分鐘UPS+72hr備用發電機供油 (3)雙冷卻水管設計 (4)RAID Disk Array設計(5) 定期異常狀況之實測演練。
· 防震防水設計：(1)59根水平阻尼式緩衝與位移軌跡偵測 (2)14根垂直阻尼式緩衝 (3)機房一樓高出地面十幾公尺，進出以高架空中走廊方式控管 

· 節能環保：(1) 各機櫃空氣之進氣與迴風路線統一 (2)在進氣口密佈富士通自行研發之光散射式溫度風速感應偵測器，以便動態調整機房溫度及各機櫃點之溫差 (3)依客戶設備需要配合作彈性空調加裝配置 

5. 參訪心得：
參訪富士通館林IDC機房之各項防震防爆、節能環保及可靠度設施，非常值得IDC業者未來開展雲端IaaS, PaaS及SaaS等之服務營運建置參考，台日雙方未來應有很多合作機會，例如IaaS伺服主機及雲端機房規劃建構等。
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Fujitsu 舘林 Data Center簡介(一)
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Fujitsu 舘林 Data Center簡介(二)

9、 心得及建議
(1)、 法制協調會議：
1. 法制協調會議自2003年起由台日雙邊輪流主辦一次年度會議迄今，雙方參加成員默契已臻成熟。在議題選擇上由最早期入門的各方法律基本制度了解，在雙方成員對於基本法律架構充分掌握之後，本次會議具體進入實務問題解決方案之發掘。在日方而言，反映出日本經產省積極為民間產業拓展海外市場，尋求預見問題先行做好解決問題準備的正面態度。在台灣方面則由經濟部國貿局召集各相關機構，研提台日待解決之商務交流議題，透過雙方對話會議以協助產業界解決進軍日本市場所遭遇之法規障礙。
2. 日方會前的準備工作非常縝密，經產省在原來對清和大學以及英知法律事務所個別的委託研究計畫之外，再編列經費特別委託曾我瓜生系賀法律事務所研究東亞各國國際私法與民事訴訟法，詳細掌握包括我國在內鄰近各國跨國商務牽涉糾紛解決的法令制定與裁判實務見解。日方會前發送給台方，要求準備資料提供會議討論之問題表，廣泛臚列了有關消費者保護法、民事訴訟法、個人資料保護法、著作權法以及2010年9月12日生效的海峽兩岸智慧財產權保護合作協議，可見日方蒐集情報之企圖心強烈。我方代表團組成，一向為每年會前由經濟部國貿局促請行政院下屬各機關派員支持，優點是人才濟濟，隨時有政策發展上的第一手消息可以回饋在會議討論。但是，由於缺乏經常性橫向聯繫，在議題選擇上以及會後追蹤考核，相較缺乏組織力。
3. 法制協調會議緣起於日本經產省當年指定作為與台方經濟部在電子商務合作上的橋樑，透過以各方指定之民間代表擔任會議主席，作為白手套，以適應日台正式外交關係受限不得已的制度性情報交換機制。日方將法制協調會議模式已經推廣到日本與韓國、日本與越南之間，漸次擴大法制情報蒐集範圍及深度。我方對應日方積極作為，經濟部國際貿易局應有必要著手檢討，提升前進日本市場招商能力，以及輔導我國廠商情報蒐集能力之建立。
4. 配合台日IT商務對話在實務面的擴大參與，法制協調會議可以貼近大會各工作小組(電子商務、電子書、Green IT應用)之重點議題規畫長程之研究，在會議以外期間，以專案方式統整台日兩方公私部門貢獻的法規資料，研擬互通的解決方案，協助降低台日之間企業合作門檻。
(2)、 電子商務工作小組會議：
本次台日IT商務會議之電子商務工作小組對話會議，重點可分3個部份來談，
1. 雲計算電子商務交易發展與合作：總結此次會議雙方意見，台日兩國消費者對於雙方之商品都非常喜愛並信任，是台日電子商務雲端服務合作的基礎所在。例如台灣電子商務小而精緻，又提供24小時送貨服務，此外金流也呈現多樣面貌；未來台日兩地消費者可透過對方平台網站，例如樂天、PCHome、Payeasy及Yahoo等，進而購買藥品、醃製食品、烏魚子、烏龍茶及鳳梨酥等當地商品，帶來極大便利與商機。台日合作方面，可以採用資金與營運模式，以IDC解決雙方硬體與網路問題，資訊安全與隱私權標章，以及包含金流、物流、資訊流、後台支援服務及消費者需求理解等的整合式服務。建議後續可定義台日雙方共同有興趣的議題研商合作計畫，如中華電信與日本廠商進行IDC合作，資策會與JIPDEC進行資訊安全的合作等。
2. 台日電子結算：總結此次會議雙方意見，台灣方面悠遊卡發行已經超過2300萬張，而日本方面的預付卡也超過1億3,667萬張，雙方的電子結算普及率皆達到100%。可見卡片支付已經成為雙方消費者日常生活中不可或缺的支付工具，未來如果台日雙方人民手持Edy Card或悠遊卡到對方國家進行消費，將可帶給消費者更大的方便，對雙方之觀光及電子商務交易助益極大。整合電子結算工具問題方面，目前有金融監督管理及金融機構設立等問題，技術問題相對容易解決，因此台日雙方應優先解決上述政府法令問題。雙方合作方式可以採用投資、技術交流及示範計畫等的實施方式。最後在手機NFC支付方面，未來有賴中立行動服務提供者，例如中華電信已經提出建立跨台日付款運用的營運環境，用行動導覽、跨國信用卡錢包付款，以及在地化普及型錢包付款等三階段模式，希望徵詢日本有意願合作的網路營運廠商共同推廣雙方市場。未來若台日電子結算普及，則將促成更多電子商務交易與更多應用之可能性。
3. 觀光領域之電子商務發展：總結此次會議雙方意見，台日雙方消費者皆有意願到對方的國家觀光，根據國分教授的報告指出，61%的日本人想來台灣，每年到日本觀光的台灣旅客也高達110萬人。然而由於兩國存在語言障礙，因此若能讓旅遊人口都可以方便的用中日文了解兩地的地理、人文、景色、餐廳等旅遊資訊，則旅遊體驗將更深刻，未來可以展開類似粉絲團的網路社群之發展，也能讓旅客回國後利用網路回購，增加雙方電子商務市場規模。展望未來，行動觀光、行動導覽及智慧旅遊將是未來台日雙方能更進一步合作的方向，已經開始有台日廠商在該領域提出合作計畫，未來希望有更進一步的成效。
(3)、 數位內容工作小組( e-book)會議：
1. 日本電子書產業有Bitway、Mobile JP等介於出版社與電子書城間的Aggregator角色，協助出版社在數百家電子書城上架，並提供雙方DRM、金流、統計數據等完整解決方案。這是台灣電子書產業中所缺乏的角色。
2. 日本電子書產業對於Android平板電腦的重視度高於台灣。2010年底已有許多電子書城開始支援Galaxy Tab等Android平板電腦。而台灣內容業者目前仍在觀望Android平板電腦，等到2011年推出更多款平板電腦後再進入。
3. 未來一年之內，建議各工作小組應該定期舉辦台日雙方常態性的交流活動（如論壇、參訪等），以確保雙方合作有所進展。
(4)、 Green IT工作小組會議：
1. Green IT工作分組為首次進行會議，本次會議促成雙方對於此一主題的共識，並了解台日雙方的發展情況。
2. 雙方對於市場、規範、營運模式、成功要素等項均感興趣，於會議中相互詰問。
3. 由於籌備較為倉促，本次會談主題尚未聚焦，具體合作方向仍有待規劃。
4. 雙方均期望未來加強交流互訪，尋求雙贏的合作契機。
(5)、 進一步促進台日間IT商務媒合：
本次會議日本經濟產業省、交流協會及富士通公司全力協助支援，終能於本年底順利召開。而經濟產業省商務情報政策局富田健介審議官21日全程與會(從開幕至晚上酒會)，並於閉幕致詞時建議雙方運用各自能量與架構(如日本貿易振興機構等)，強化雙方企業與專家的連結，有效進行台日商務媒合，經產省將致力支援各相關動，並盼此對話活動能續以擴大發展。可見日本經濟產業省對本案之重視。
富田審議官表達藉由台日IT商務對話平台舉辦的會議和相關展示會，除了可以解決台日雙方的業者到日本市場/台灣市場所遭遇的問題(透過法制度協調會議)外，還能促進彼此產業界的合作跨到第三國市場(如與東南亞國家聯盟各國簽訂EPA等)。如下圖。
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(6)、 安排整年度的行事曆有計畫的推動：
台方呂會長表達，後續推動計畫將結合台日雙方的展覽活動，形成整個年度的行事曆加以有計畫推動，並在明年(2011)在我國建國百年時，於台北展現成果。
� 94年台北地院消簡上字第7號判決。
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