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摘　　要

這次參加WFTO亞洲年會是一個開始，讓大家可以認識WFTO的操作方式以及認識會員，未來可作以下數點思考：
一、台灣多元團體可以聯盟方式整合屬性相同的產品及計畫，推派一個較具規模的單位作為主要申請者加入WFTO會員，通過之後聯盟各團體均可以運用WFTO的資源，也可以均攤認證及人力費用，代表獲得認證的團體有其義務將WFTO的監督流程及協助傳達給其他成員，帶聯盟成員都熟悉WFTO運作模式，也就可以決定是否自行申請認證。
二、由勞委會（職訓局）專案協助有意申請入會的組織進行行政與語言翻譯的協助。
三、發展交換計畫，多元團體可至生產者團體處進行駐點觀摩，實地參與WFTO與生產者互動的過程，以瞭解WFTO的運作過程。另外明年二月在德國有一個世界最大的禮品手工藝品展覽，WFTO將集結全球會員商品前往參展，WFTO樂意邀請台灣生產者的產品一同前往參展，因為台灣商品的精良可以壯大WFTO的產品線，讓全球買家的選擇權增加，若台灣有意願參加可以集結多元的產品一同參展。
四、多元團體是生產者，非購買者，參加公平交易組織無法達到行銷目的，不如多與已開發國家組織接觸，但其前提是更進一步提升多元團體產品的獨特性與競爭力。
五、公平貿易業務仍可持續推動，但不積極申請加入亞洲區公平貿易組織，保持聯繫即可，未來視多元團體意願選擇1-2家重點輔導申請加入歐美區公平貿易組織，開發產品海外行銷管道。
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壹、前言

一、計畫緣起

「多元就業開發方案」參考歐盟第三部門促進就業的經驗，實施8年以來成功締造公私協力的在地典範，協助對象以中高齡者為主，其次是原住民及身心障礙者等，迄2009年止，行政院勞工委員會就業安定基金總計已投入經費達新臺幣百億餘元，共計補助5,653個就業計畫，由民間團體與政府共同參與創造6萬6千餘個工作機會，這是目前中央政策整合第三部門資源形之產業化最完整的計畫，也為台灣建立寶貴的社會價值。
多元就業開發方案其主旨為使處於經濟劣勢族群開創就業機會，讓他們能投入工作謀取安定生活，另一方面透由與非營利組織的合作，也開啟了在地資源開發、文化自治、創新創業及社區參與的契機。「多元就業開發方案計畫執行優良單位選拔暨獎勵案」辦理以來，從選拔過程中瞭解民間團體與行政院勞工委員會(以下簡稱勞委會)就業政策的重要聯結性，也由北歐、荷蘭及比利時以及泰國、菲律賓觀摩經驗探討公平貿易及社會企業等世界潮流議題，特別是去（98）年前往菲律賓參訪世界公平貿易組織在亞洲的主要聯絡辦公室，亦是亞洲公平貿易論壇的秘書處所在，訪談期間該分會對我國現今社會企業之發展表示高度肯定外，亦期許台灣成為亞洲下一波推廣參與公平貿易之重點地區，當然若能促進雙方合作並建立互助網絡，將有利於勞委會目前多元方案政策方向，亦即將多元就業開發方案民間團體朝向建立生產者組織-行銷團體-倡議組織之分工結構發展實有莫大之助益。

爰上，不難發現當代的就業政策不僅強調充分就業與適性就業，未來更應該強調就業市場的公平性及永續性，再者參酌歐盟近幾年持續所強調之社會企業與公平貿易的發展趨勢，勞委會職業訓練局今（99）年度特規劃「推動多元就業開發方案發展社會經濟模式試辦計畫」，邀請世界公平貿易組織亞洲代表來台闡述公平貿易精神與執行經驗之國際交流外，亦安排多元就業開發方案民間團體參與該組織之國際年會，實地瞭解產品改善及行銷策略發展模式，除了多元方案民間團體外，讓無歧視及符合公平正義的就業政策逐漸獲得社會大眾的認同及參與，甚而喚醒更多企業以及其他在地團體，共同發展社會經濟，建構完備的社會支持系統。
二、計畫目標

【在地對話(國際交流】
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多元就業開發方案係參考歐盟第三系統就業工程策略，2007年歐盟定義為平等機會邁向公義社會倡議年(European Year of Equal Opportunities for All toward a just society)，致力於落實消弭歧視，全民享受權利及創造均等機會，結合推行多年的社會企業與公平貿易議題，更對社會力滲入全球經濟體系帶來良性的衝擊，由社會企業、公平貿易以及社會投資三個面向，形成台灣多元就業開發方案可行且適時適地的典範移轉(如下圖所示)，達到永續就業之目標。

【圖】國際經驗之典範移轉
由上述可知，我們需要取法國際間的公平貿易理念，藉由消費價值觀的改變，達到對弱勢群族就業的穩定支持，同時也傳遞多元產品背後民間團體的社會價值，更甚而擴展至對生態、文化及環境的尊重，才能創造資源擴大效益，爰此，「推動多元就業開發方案發展社會經濟模式試辦計畫」之計畫目標定位如下：

增進國內民間團體、企業以及一般社會大眾對社會企業與公平貿易的認知，促成公民社會的成熟發展。辦理社會企業發展暨公平貿易組織交流座談會，帶動在地社會民主自覺，建立國際互助網絡。參與世界公平貿易組織國際年會與活動，展現台灣發展社會經濟的成果，促進國際交流。拓展台灣國際交流視野，促進在地就業均等，實現社會公平正義。

世界公平貿易組織(WFTO)其前身為國際公平貿易協會(IFAT)，1989年成立，屬於全球性的公平貿易組織，組成分子包括生產者、協會、外銷貿易公司、進口商、零售商、倡議團體以及國家級與地區級的公平貿易論壇等，目前會員規模已橫跨70個國家，超過350個公平貿易的會員組織網絡，仍持續穩定成長中，倡導公平貿易理念以提高弱勢生產者的產銷，致力於協助他們擺脫貧窮，創造在地幸福經濟。

世界公平貿易組織(WFTO)定期舉辦世界公平貿易組織全球年會及各區域年會，主要目的就是要讓公平貿易的力量以及聽見公平貿易的聲音，藉由年會邀請世界各國的與會者共同探討公平貿易推動策略與執行成效外，亦透過年會不斷檢討現行的運作機制，以確保生產者的確能透過改善已進入市場的管道，強化生產組織，用以改善生產者的生活與福利，最重要的是如何號召大家投入改變現行國際貿易規則與運作，提升消費者自己購買力的意識，進而發揮利用交易幫助生產者的正面力量，利用社會正義、積極的環保行動來確保產銷者的人權，而這也是我國推動多元就業開發方案政策所應努力的方向。

2010年亞洲世界公平貿易組織孟加拉達卡會議由行政院勞工委員會職業訓練局副局長郭振昌率團參與會議，結合學者代表國立交通大學客家文化學院人文社會學系助理教授劉大和先生，專家代表財團法人水源地文教基金會理事長葉晉玉先生，多元就業開發方案團體代表向勞委會申請補助之單位團體，包括社團法人台東縣原住民族全人發展關懷協會、社團法人原住民深耕德瑪汶協會，和自費參與的民間單位-地球樹小舖商店，以及承辦單位城市治理知識管理顧問(股)公司代表等10人。

透過實地參與亞洲公平貿易組織的年會，認識公平交易系統與機制以及了解在未來台灣如何透過公平貿易精神加速社會企業的發展，其帶回國後能落實到各單位的計劃執行中，強化組織的運作，達成非營利組織的願景和使命，發展永續經營的能量。

貳、年會內容簡介
一、基本介紹

1.會議主題: 

STRENGTHENING FAIR TRADE: CHALLENGES INTO OPPORTUNITIES

鞏固公平貿易: 迎接挑戰　創造機會

2.會議重點

關鍵議題：本會議商討幾項現今極須面臨的需求和議題，如下：

· DEFYING MARKET BARRIERS 無畏市場障礙

· WFTO at a crossroad 世界公平貿易組織未來的方向

· BLAZING NEW TRAILS TO THE MARKET市場導入的創新模式

· Sustainable Fair Trade Management System(SFTMS)

永續性公平貿易管理系統

· ASIA REGIONAL ADVOCACY 亞洲區域倡議

· ON to the NEXT STEPS公平貿易的下一步 

週年區域會議也在本會議期間進行，各地區的代表們提供意見。

3.會議目的
世界公平貿易組織每年皆訂定主題舉辦國際性的年會，吸引全球公平貿易倡議者的參與討論，為一國際性大盛事。參加此年會，不僅可分享台灣多元就業開發方案的獨特經驗，對個別的團體也是個絕佳的宣傳機會，藉由會議深入瞭解公平貿易發展現況操作。今年度的參與團員除了能實地深入了解新交易模式現況與未來發展，也有機會藉此找到國際買賣主，並與現場的參與者相互交流學習，開啟社區產業市場未來發展的新契機。多元團體的參與及展示有助於國際網絡的連結及合作，學習社會企業之產銷完整模式。
二、每日活動行程表

	日期
	時間
	行程要項

	9/23

(四)
	09:00-11:00
	貴賓註冊 

	
	11:00-13:00
	驅車前往達卡市區

	
	13:00
	午餐

	
	16:00-17:30
	參訪 Grameen Bank 葛拉敏鄉村銀行


	
	19:30-21:30 
	歡迎大會

VIP 致詞

致詞人: Mr. Abdul Awal, Chair

　　　　ECOTA公平貿易論壇 主席

晚宴及文化傳統表演 

	9/24

(五)
	09:00-09:10 
	開幕式

孟加拉國傳統儀式 

	
	09:10-09:20
	祈求儀式
主持人: K. Panchaksharam
南印度生產者聯合會協會 行政長官

	
	09:20-09:25
	開幕致詞 

致詞人: Ms. Bertha Gity Baroi Chair

會議籌組委員會 主席


	日期
	時間
	行程要項

	9/24

(五)
	09:25-09:40
	致詞人: Mr. Chandra Prasad Kachhipati
亞洲世界公平貿易組織 主席

致詞人: Ms. Claribel David
世界公平貿易組織亞洲代表

致詞人: Mr. Paul Myers, Chair

世界公平貿易組織 主席

	
	09:40-09:50
	特別嘉賓: Dr. Jean-Jacques Lauture

歐盟代表

	
	09:50-10:05
	榮譽嘉賓: Professor A A M S Arefin Siddique 

達卡大學 榮譽副校長

	
	10:05-10:15
	文化傳統表演

	
	10:15-10:30
	茶點時間

	
	10:30-10:45
	專題演講 

主講人: Ms. Durreen Shahnaz
Impact NGO組織證券交易所創立者與主席Shujog 創立者和常務董事

專題演講討論

主持人: Dr. Siddique Rahman

Jahangirnagar大學 人類學助理教授

	
	10:45-11:00
	討論時間

	
	11:00-11:45
	主題: DEFYING MARKET BARRIERS無畏市場障礙 

主講人:Mr. Mahajan Samant

Indo German 訓練中心的行銷經理教授

前印度 Warner Lambert 行銷經理

印度 Garware Polyester 總經理

印度Raymonds地區(指定)指導

	
	11:45-12:00
	討論時間 

	
	12:00-12:15
	合影時間 

	
	12:15-12:30
	市集開幕

	日期
	時間
	行程要項

	9/24

(五)
	13:00
	午餐

	
	15:00-18:00
	平行會議 

主題一: WFTO ASIA PROPOSITION
亞洲世界公平貿易組織計劃

主持人: Mr.K. Panchaksharam

亞洲世界公平貿易組織 

主題二: The Asian Fair Trade Experience
亞洲地區的公平貿易經驗 

主講人: Corr D Jute Work, ThaiCraft
公平貿易亞洲網絡代表: Corr D黃麻工廠, 泰國工藝協會,尼泊爾公平貿易團體,印度公平貿易論壇 

討論時間

	
	19:00 
	晚餐

	9/25

(六)
	09:00-09:30
	會議主軸: From Marawila to Savar

從斯里蘭卡馬拉維拉到孟加拉薩瓦

主題一:An Overview of the Four Pillars of the 
Agenda for Sustainable Growth

綜觀永續成長議程的四大主軸

主講人: Mr. Chandra Prasad Kachhipati
亞洲世界公平貿易組織 主席

	
	09:30-09:45
	主題二: BLAZING NEW TRAILS TO THE MARKET

市場導入的創新模式

主講人: Ms. Ramona Ramos
亞洲世界公平貿易組織 執行長

主持人: Mr. Modestus Karunaratne
亞洲世界公平貿易組織 董事會 董事

	
	09:45-10:00
	討論時間 


	日期
	時間
	行程要項

	9/25

(六)
	10:00-10:15
	會議主軸: Moving Forward with SFTMS
與永續性公平貿易管理系統一同邁進

主題一: Overview on SFTMS

綜觀永續性公平貿易管理系統 

主講人: Lucas Caldeira 

世界公平貿易組織 董事

	
	10:15-10:45
	茶點時間

	
	10:45-12:30
	主題二: 亞洲地區永續性公平貿易管理系統的挑戰與學習

主講人:公平貿易組織網絡代表-孟加拉、印度、尼泊爾、印尼、菲律賓、斯里蘭卡，公平貿易組織-雲南彩線

主持人: Mr. Ravi Jayawardena

國際 Golden Palm 執行長

世界公平貿易組織 斯里蘭卡地區 秘書長

	
	12:30-13:00
	討論時間

	
	13:00 
	午餐

	
	14:00-14:15
	會議主題: FAIR TRADE ON A ROLL
公平貿易運動勢如破竹 

主題一: Building Consumer Confidence 

建立消費者信心 

主講人: Indrani Thuraisingham 

國際消費者聯會

	
	14:15-14:45
	主題二: Strengthening the Network Membership Growth

鞏固網絡與會員成長 

主講人: Ms. Ramona Ramos
亞洲世界公平貿易組織 執行長


	日期
	時間
	行程要項

	9/25

(六)
	14:15-14:45
	主題三: Sustainable Fair Trade Management 
System
永續性公平貿易管理系統
主講人：Ms. Claribel David
永續性公平貿易管理機制 團隊領導人

	
	14:45-16:00
	討論時間

	
	16:00-20:00
	遊河晚宴

	9/26

(日)
	9:00-10:00
	主題: Fair Trade Prospects in Asia

公平貿易在亞洲的展望

主講人:分別由香港、日本、南韓及台灣代表發表

	
	10:00-10:15
	討論時間

	
	10:15-10:30
	商務會議

	
	10:30-13:00
	Annual General Assembly 

World Fair Trade Organization ASIA

亞洲世界公平貿易組織週年大會 

	
	13:00 
	午餐

	
	14:00-16:00 
	內部選舉 

	
	16:00-17:30 
	內部選舉揭曉

	
	17:30-18:00 
	董事會會議

	
	19:30-24:00
	閉幕典禮

閉幕嘉賓: Mr. Paul Mayer

世界公平貿易組織 主席

Mr. Muhammad Faruk Khan
孟加拉商務部長

	9/27

(一)
	09:30-11:00
	Development Wheel DEW


	日期
	時間
	行程要項

	9/27

(一)
	14:30-15:30
	Aarong Corporate Office


	
	16:00-17:30
	Creation (Pvt)股份有限公司


	
	17:30-18:30
	晚餐

	
	19:30
	前往機場


参、年會開幕

年會由Mr. Abdul Awal主席致歡迎詞並在孟加拉國歌開啟歡迎儀式,接著由Dr. Shah Abdus Salam致開幕感謝詞並在靜默中邀請WFTO理事們一同為大會點燈祈福,最後就在傳統舞蹈中展開活動。
以下是會中其中幾位主要人士的談話：
Mr. Chandra Prasad Kachhipati 亞洲世界公平貿易組織 主席 

1996個人參與公平貿易14年之後我依然參與其中，因為我深刻地體悟到，我們應該凝聚共同的力量，一起對抗貧窮。尤其是幫助邊緣的弱勢生產者。2009年亞洲世界公平貿易組織強化的基礎，目前正值經濟衰退時期，我們應該致力於網絡操作機制，藉由強化網路機制更凝聚所有人的力量。

Dr.Jean-Tacques Lauture 歐盟 代表

對於發展中及已開發國家，整合幫助消費意識，提升生活的社會責任都是很重要的。我個人對未來夥伴關係的充滿期待。

Ｍs. Claribel David 世界公平貿易組織 亞洲代表

2008年公平貿易讓我們能度過艱難的時代，下一個十年我們會仍然繼續努力。個人第一次連續兩任任期，非常謝謝大家對我的肯定以及擔任這樣的領導職位。在2000年至2005年期間，公平貿易會員由35萬增加到80萬人。針對協助南方生產商的議題更是公平貿易的使命，在這個區域我們無法說我們已經成功，但對生產者而言，我們的確給予所有會員公平的市場機會。而過去十幾年來貢獻付出的志工們，謝謝你的友誼相挺，我在你們身上學習許多，謝謝你們。

肆、公平貿易在亞洲的展望

在亞洲近年經濟衰退，公平貿易確在這危機展露頭角，不只提共窮人改善生活，也讓環境議題受到重視.國際公平貿易協會在全球各地有不同分會，年會主要是以亞洲分會，目前有14個國家，85個會員組織，橫跨孟加拉、柬埔賽、中國、印度、寮國、尼泊爾、菲律賓、斯里蘭卡、泰國、東帝汶、越南等國，以提倡公平交易的十項準則，符合公平交易生產標準之團體可獲得WFTO〈世界公平貿易組織〉標籤認證。

此年會為期4天，會員一致看見現今正直經濟衰退之危機時代，彼此需建立共識，更多的效率方式、來改變消費習慣、生活模式、凝聚彼此共同抗拒貧窮，特別是幫助邊緣生產者；更重要是建立夥伴關係，分享經驗，來一起應對現今大為不同的市場及環境氣候變遷帶來的影響，幫助消費意識，提升生活的社會責任價值及更多的公平性。南韓與台灣代表發表內容摘述如下：
南韓BEAUTIFUL STORE公平貿易屬於南韓具有領導地位的NGO與社會企業，自2002年起，屬於南韓公平貿易市場的先鋒企業，全國設立超過100家慈善商店，共有四家Beautiful Store咖啡廳，於南韓公平貿易市場的佔有率為30%(2009)。

南韓的公平貿易

近五年快速成長，市場規模平均每年以245%的速度成長(2005年~2009年)，購買公平貿易供應鏈國家的產品，道德消費的趨勢，主要為食品以NGO為主(FTO與合作式企業)，尚無國家方面的計畫(認證標章)。

Beautiful Store的公平貿易產品

來自尼泊爾「Gift of the Himalayas」組織的產品，咖啡,巧克力,茶，最近3年內，平均每年增長率為250％，7,000店內商品公平貿易(當然包括大型連鎖超市,ex.特易購)線上購物中心：12％的市場份額。
主要成功因素

建立品牌和信譽，注重市場需求和機會，咖啡(2006),巧克力(2010)利用網路架構，方便快速使用公平貿易產品，以及運用志工和宣導人士。

挑戰

公平貿易的認識偏低，南韓公平貿易的認識度：11％（2009年)需要更廣泛的宣導。

品管：南韓消費者在意品質問題 

缺乏可直接參與發展計畫的資金 

Ex.英國國際發展部Traidcraft（英國），德國技術合作公司，美國環保署（德國）
下一階段

南韓公平貿易的基礎，至社區推廣宣導活動，發展直接合作夥伴關係，著眼於與亞洲製造商的關係，建立公平貿易營銷品牌競爭，支持純FTOs，提高認識上的差異。
南韓推動公平貿易起步較晚，主要以食品產業為主，尤其在重視品管及需要大量資金及跨國合作，推廣及服務尚有極大發展空間。

有關台灣多元就業團體與世界公平貿易組織如何接軌
發表人: 行政院勞工委員會 職業訓練局  副局長  郭振昌

台灣多元就業團體參與世界公平貿易組織在國內尚屬新興研究議題，從文獻檢閱發現，有關營利部門在排他性非營利市場之營運時，已經致力於研究如何擴張資源基礎，但對資源過度依賴的結果，非營利部門商業活動之增加已經引發問題，非營利部門是否只是「營利的偽裝」（for-profit in disguise）？此種疑問現階段也一直被國內外相關營利及非營利機構或政府部門對此課題提出相關的研究及討論。

歐盟在十幾個國家推動八十一個所謂「第三系統」的方案，主要以非營利組織、合作組織及微型企業為經營主體，而且已開始見到初步成效。行政院勞委會職訓局2001年多元就業方案引進歐盟在1997年「第三部門就業方案」（The Third System and Employment Programme；TSEP）經驗，期望透過提供公共服務的政府部門與追求利潤的營利部門以外，實驗評估非以營利為目的之第三部門能否創造就業機會，並補強公共部門與營利部門在地方與社區上服務之不足。同時一方面讓國內「非營利組織」在不違背組織本身宗旨與使命下達到產業化之目的，另一方面使中高齡及弱勢失業者達到就業之目的。但是「公平貿易」之課題並非從現今才開始，國內伊甸基金會成立之「庇護工廠」，勵馨基金會販售之「勵馨娃娃」，喜憨兒基金會成立之「喜憨兒烘焙屋」，陽光基金會之「洗車中心」等，就已在行政院勞委會多元就業經濟型方案實施之前就已運作一段時間，且具有一定之社會公信力及聲望，此種公益團體藉由發展自己的產業，開拓新的經費來源，以達到經費自主之目的，為一般社會大眾所認同，已有公平貿易之雛形。

台灣實施公平貿易，容許政府、企業與非正式部門扮演其角色的可能，也就是政府、企業或非正式部門可能成為第三部門產實施公平貿易的推手或拉力。 此種方式正合乎行政院勞委會推動多元就業經濟型方案之基本精神。但是台灣多元就業團體實施公平貿易有下列實質困難存在：（一）資本取得困難、（二）生產結構與營利機構存在差異性、（三）組織結構改變，從事社會經濟勢必引導多元就業團體的組織結構改變，同時也形成組織調整的新課題。

非營利組織可以發展自己的特有產業，做為賺錢的途徑，並將利潤回歸組織，給案主或社會提供更好之服務。但是有許多非營利組織往往為了考慮營利的結果，而忽略了組織本身原有的使命及任務，影響組織職責的履行，要決此種兩難式，近年來西方及第三世界國家推動的社會企業（包含公平貿易），可能是一條可行之路，它以同時考慮任務和賺錢或是考慮社會目的和經濟目的做為雙重底線，也就是說要用企業經營的方式來達成社會的目的。

而行政院勞委會多元就業經濟型方案除了在鼓勵非營利組織中的成員，要具有企業家的精神，在組織願景的引導下，視營利為一種手段，將其獲利投回組織中，以達成組織的更好結果外，另外一項重要的任務即在於解決國內中高齡失業問題。雖然非營利組織的社會企業化已有國外相當多的成功經驗，但是在國內萌芽之際，已有經理人才難求、經營方向或種類不易掌握，不敢貿然投資，市場競爭激烈，高品質服務要求、經費不足、缺乏行銷管道等問題。如何讓非營利組織在執行行政院勞委會多元就業經濟型方案中，不斷學習成長建立永續經營的基礎，也成為國內研究相關非營利組織產業化及參與世界公平貿易組織，一次大規模且由政府部門支持及鼓勵下的重要實驗，其成效可能影響政府對相關公平貿易政策之推動持續力，更可為未來多元就業團體營運提供具體之建議及新出路。但是公平交易已經發展成為一個趨勢，來自世界各地的公平交易組織的努力，公平貿易也得到了政商人士和主流貿易的認可。
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這個議題由台灣、韓國及香港代表進行報告

台灣代表由勞委會職訓局郭副局長親自擔綱
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這個議題由台灣、韓國及香港代表進行報告

台灣代表由勞委會職訓局郭副局長親自擔綱
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伍、WFTO理事會與台灣代表團早餐會議

會議名稱：WFTO理事會與台灣代表團早餐會議
時間：2010年9月27日上午8:00–9:00

地點：BRAC-CDM餐廳

主席：郭副局長振昌

與會人員：Ravi Jayawardena WFTO理事長

          Chandra Prasad Kachhipati WFTO 卸任理事長

          Shah Abdus Salam WFTO理事

          Ramona Ramos

          全體台灣代表團員

翻譯人員：黃淑芬 

會議說明：為能讓台灣參與代表團體更進一步瞭解WFTO的運作及台灣參與的規劃，特別安排WFTO現、前任理事長、理事及執行長與團員作進一步的交流。

會議內容：

Ravi談及目前WFTO面臨金融海嘯後市場開發的困難，對於亞洲會員將產品銷往歐美也同樣遇到困難，因此WFTO也調整市場策略朝向南方對南方的貿易圈的形成而努力，由於台灣相對於亞洲其他國家而言是具有消費力的國家，因此若能與相近公平貿易國家香港、南韓、日本發展出亞洲貿易圈，也是目前可努力的方向。

針對台灣生產者希望可以透由WFTO來推展國際市場的部份，WFTO本身是網絡組織，組織本身進行認證工作但不是直接的通路市場，但WFTO所屬的會員包含生產者、貿易商及推廣機構，因此WFTO的功能是讓其會員能進行交易，在未來四個月WFTO董事會的任務就是要推動小區域交易圈的形成；另外WFTO開始在泰、菲設立亞洲公平貿易的專賣店，未來將會持續在各國推動商店的設立。

針對台灣生產者加入認證系統，WFTO建議台灣可以聯盟方式整合屬性相同的計畫推派一個主要組織加入WFTO會員，通過之後聯盟各團體均可以運用WFTO的資源，也可以均攤認證及人力費用，代表獲得認證的團體有其義務將WFTO的監督流程及協助傳達給其他成員，帶聯盟成員都熟悉WFTO運作模式，也就可以決定自行申請認證。

對於台灣代表團的下一步建議，這次參加WFTO亞洲年會是一個開始，讓大家可以認識WFTO的操作方式以及認識會員，未來可以在台灣作兩件事：一為催生Fair Trade Taiwan為有意申請入會的組織進行行政與語言翻譯的協助如Fair Trade HK、Fair Trade Korea；二為發展交換計畫，團體可至生產者團體處進行駐點觀摩，實地參與WFTO與生產者互動的過程，以瞭解WFTO的運作過程。另外明年二月在德國有一個世界最大的禮品手工藝品展覽，WFTO將及整全球會員商品前往參展，我們也樂意邀請台灣生產者的產品一同前往參展，因為台灣商品很精良，我們也希望邀請你們參加來壯大WFTO的產品線，讓全球買家的選擇權增加，若台灣有意願參加可以集結多元的產品一同參展。

WFTO對勞委會的詢問，若台灣團體有意願參與會員，政府能否幫助他們在於認證流程上行政及語言的幫忙？主席回答：這要視團體的意願而定，若團體有參與意願，政府會願意在經費上協助。

德瑪汶詢問，台灣的勞力費用相對於南亞為高，如此我們的定價WFTO會干預嗎？WFTO基本上不干預廠商定價，唯一的要求就是不能剝削生產者或削價競爭，原則上只要買賣雙方能夠同意價格即可成交，但最大的重點仍在產品精良及獨特性上，若產品具有上述特性則價格就不是決定成交的唯一考量。另一個就是要找到適合的市場，那一個市場會喜歡台灣的產品，這可以由不同的會議及展覽可以去探尋到市場的利基。

Chandra分享他到台灣的經驗，他發現台灣生產許多商品和南亞類似，但是價格是此地的四倍，因此競爭力相對薄弱，建議台灣可以運用公平貿易的品牌讓台灣消費者可以認知這項行動，進而支持國內生產者。另外WFTO也觀察到現今市場趨勢傾向小型低價產品的購買，生產者都應該注意市場動向而能設計符合需求之產品。
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會後主持人與三位

講者合影留念

會後台灣代表團

在會場合影留念


陸、台灣代表團工作討論會

會議名稱：台灣代表團工作討論會

時間：2010年9月26日上午11:00–13:00

地點：BRAC-CDN一樓大廳

主席：郭副局長振昌

與會人員：全體台灣代表團員

紀錄人員：黃淑芬 

主席報告：略

會議說明：

1、 專家學者回應：

1. 葉晉玉董事長：
多元團體的侷限在於無法量產及人力成本太高，我們最怕訂單，因此要走向市場恐怕有困難，就如我個人的案例，我的團體製作藍染就遇到無法量產的窘境，更何況是場價格無法拉高，作一件賠一件根本無法營運。因此多元團體無法突破市場是一個困境。

2. 劉大和教授：
公平貿易中提到現今的市場已經由作大件的產品但高單價的趨勢，走向作小附件低單價以求量的銷售，這或可讓多元團體參考其彈性作法，因為全球經濟衰退，影響歐美人願意掏大錢買藝術品，因此與生活結合的小商品或許是一個途徑。針對台灣多元團體可否聯合起來量產，這要考量到台灣無法像東南亞國家人力大軍可以一個村落來作同一商品的製作，台灣人力昂貴，更何況多元團體要能連結，還有一條很長的路。最重要的是多元團體都為手工藝品因此高品質高單價的定位是唯一的一條路，進行少量生產但高藝術價值，必須要走向設計感的提昇。還有通路商的選擇，將消費群定位好，才知道如何做出迎合市場的產品，若只是陳列商品等待顧客上門，而不知目標顧客群，可能又流入非營利的性格了。還有我們的團體在Market Place陳列，讓人感覺是成衣陳列的模式，同一型放大量一排一排，看起來一點獨特性都無，也沒有商品展示的概念，應該少量但是有故事價值性，每一區都像在說故事而不是急著將商品一次全部看盡，這點需要改進，參展的概念是必須要培育的。

2、 團員回應：

1. 王靖宜：
商品陳列在什麼場合可以有不同的價值感，就地球樹開在中山北路及永康街，就讓公平貿易商品加值，因此原住民的商品若放在原住民部落未經修飾就感覺像部落民族風商品，在台東講民族風就沒有新奇感無法提昇。如上次時尚雜誌要作庶民風的報導，找凱渥模特兒來穿公平貿易商品就不同凡響，在媒體報導後，店內的生意馬上上揚，因此創造議題讓媒體宣導，運用傳媒力量創造品牌很重要，而公平貿易的概念讓我們很容易找到顧客群，潛在顧客群也能由理念結合找到我們的店，就變成了公平貿易的擁護者。但最重要的仍是商品本身是具市場性的，唯有如此才能有前景。

2. 台東原住民族全人發展關懷協會高黎香總幹事:

我們的產品每年都參加一些原住民的商品展業績都不錯，因為商品展攤位有經過特別設計，因此展示空間的氛圍能決定其價格及購買的動機，若商品放在我們協會因為是一個倉房，不易吸引買氣。在此也建議職訓局能協助訓練的提供，讓設計、展示、行銷等面向的人員受到培育，而不是僅有計畫的協助而已。

3. 原住民深耕德瑪汶協會林建治理事長：

勞委會幫忙我們做的行銷工作實在很難造成影響，所以可否進行一個以產品設計為主體的競賽，讓多元團體來作產品設計上的比賽，而不是優良計畫的選拔而已，這樣也比較有趣。透過媒體的結合，或許可以為多元團體創造一個新契機，這樣也可以讓團體有誘因從事產品改良，讓定價提高。有一個更具體的目標讓我們去努力。而行銷工作也不能過於籠統，譬如不同類型的商品要分類，不要全部商品放在一起，如果又沒人解說，恐怕也無法凸顯商品的故事性及價值。

主席：經過會議的參加，兩個團體參與公平貿易的意願為何？

1. 台東原住民族全人發展關懷協會高黎香總幹事:

我們是有意願，不過還需勞委會協助行政工作進行輔導。凡是可以強化我們品質及銷售的我們都願意一試。

2. 原住民深耕德瑪汶協會林建治理事長：
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台灣代表團與

WFTO

理事成員早餐會

團員與 WFTO-Asia 前任及新任理事長 Ravi Jayawardena、

Chandra Prasad Kachhipati、理事 Shah Abdus Salam 及執行

長Ramona Ramos進行早餐會

公平貿易的加入過程是一個很繁雜的流程，我們要回去評估之後再決定。
柒、心得與建議

這次參加WFTO亞洲年會是一個開始，讓大家可以認識WFTO的操作方式以及認識會員，未來可作以下數點思考：
一、台灣多元團體可以聯盟方式整合屬性相同的產品及計畫，推派一個較具規模的單位作為主要申請者加入WFTO會員，通過之後聯盟各團體均可以運用WFTO的資源，也可以均攤認證及人力費用，代表獲得認證的團體有其義務將WFTO的監督流程及協助傳達給其他成員，帶聯盟成員都熟悉WFTO運作模式，也就可以決定是否自行申請認證。
二、由勞委會（職訓局）專案協助有意申請入會的組織進行行政與語言翻譯的協助。
三、發展交換計畫，多元團體可至生產者團體處進行駐點觀摩，實地參與WFTO與生產者互動的過程，以瞭解WFTO的運作過程。另外明年二月在德國有一個世界最大的禮品手工藝品展覽，WFTO將集結全球會員商品前往參展，WFTO樂意邀請台灣生產者的產品一同前往參展，因為台灣商品的精良可以壯大WFTO的產品線，讓全球買家的選擇權增加，若台灣有意願參加可以集結多元的產品一同參展。
四、多元團體是生產者，非購買者，參加公平交易組織無法達到行銷目的，不如多與已開發國家組織接觸，但其前提是更進一步提升多元團體產品的獨特性與競爭力。
五、公平貿易業務仍可持續推動，但不積極申請加入亞洲區公平貿易組織，保持聯繫即可，未來視多元團體意願選擇1-2家重點輔導申請加入歐美區公平貿易組織，開發產品海外行銷管道。
� 葛拉敏鄉村銀行是一個發行微型貸款的機構。此組織及其創始人穆罕默德‧尤努斯一起獲得了2006年的諾貝爾和平獎。它成立於孟加拉國，它向貧窮的人發行不需要擔保的面額較小的貸款（即微型貸款），其放款對象主要鎖定在貧鄉婦女，因她們貸款的動機單純是為了創業（家庭手工的小事業），所以借貸金額低，而這一點不算大的錢足以改善她們一家人的生活，且還款率高。此系統是基於一個觀點，即貧窮的人都有未開發的技術。銀行同時也接受存款和其他服務，也進行發展導向的經營，包括紡織品，電信和能源公司。


� DEW 是一個非盈利發展組織，成立於1996年，由少數專業人士和研究人員所發展，並對針孟加拉國最貧窮的家庭進行自助扶貧的措施。該組織的工作主要是在孟加拉國透過促進小企業發展來推廣手工藝藝術，目的是為弱勢社區農村和城市人民創造永續的就業機會。此外，DEW也重視於氣候變遷議題，生計安全，農業推廣，性別問題，永續性生計發展的服務，人權和國際間與國家組織協作的夥伴關係。


� 1978年成立於孟加拉國，Aarong是孟國最大公平貿易商品:布、衣服、手工藝品賣場，也是一個公平貿易組織，其宗旨是藉由改善技能和工藝技術，為弱勢的手工藝生產者和農村貧困的婦女帶來生活上改變。其幫助的範圍擴廣泛，Aarong協助和培育多元化的手工藝生產商約65,000人，其中85％是婦女。今日，Aarong成為以獨立合作社團體和家庭為主的手工藝生產商基金會，來行銷手工藝產品，並且努力讓國內的手工業在世界的市場平台上定位、獲得讚賞和肯定。


� Creation(Pvt)股份有限公司，黃麻產品製造商，每月約出口50,000個購物袋。1997年以Private股份有限公司成立，Creation（Pvt）股份有限公司是一家以製造和100％出口為導向的組織，該公司重視企業社會責任。從一開始只有少數的生產經營單位，到目前規模擴及7個單位，有525全職員工其中90％是婦女。
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台灣代表團分享與交流

由郭副局長帶團員進

行心得分享及交流

本團專家交通大學劉

大和教授提供經驗及

專業見解

