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壹壹壹壹、、、、目的目的目的目的 

「他山之石，足以借鏡」，在後經融風暴時代經濟緩步復甦，航

空運輸帶領經濟起飛的火車頭，經濟軟實力將是國際實力的展現，

而提供有效率、安全及有序的飛航服務將於航空運輸中扮演著舉足

輕重的角色，參訪臨區國家航管單位，「知己知彼」除實際瞭解臨

區航管單位技術的發展，並能有效地討論彼此間存在的問題，拓展

與其他航管單位之協調聯繫與國際視野，在我國無法正常參與國際

飛航組織的國際現實條件下，能夠瞭解其他鄰近國家航管單位之發

展狀況。 

貳貳貳貳、、、、行程行程行程行程 

日  期 工 作 內 容 概 要 

12月 8日 
由桃園國際機場搭乘 12:10中華航空公司CI-9036

班機至韓國仁川機場。 

12月 9日 

0900-1200進行行前小組討論 

1300-1800進行韓國仁川航管單位見學 

1830-2130 與韓國區管中心部門主管及同仁會餐 

12月 10日 
結束見學行程，於韓國仁川機場搭乘 13:00中華

航空公司 CI-161返回桃國國際機場。 
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參參參參、、、、過程過程過程過程 

一一一一、、、、參訪行前準備討論參訪行前準備討論參訪行前準備討論參訪行前準備討論 
（一）仁川機場概述： 

仁川機場於79年6月選址於韓國仁川市永宗島和龍遊島之間的

5,600多公頃的淺海灘，鄰近黃海。現址是介於永宗島與龍遊島兩

個分離的個島嶼中間，在經填海造地後才合而為一，兩個島皆在仁

川廣域市的行政範圍內，故取名「仁川國際機場」。 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1 韓國仁川機場建造過程圖 
 

仁川國際機場約 90年初正式啟用，代替舊有金浦國際機場的國

際航線地位，主要提供韓國國際客運及貨運的航空樞紐，是亞洲第

6位最繁忙的國際機場。瑞士日內瓦國際機場協會（ACI）95年和

96年的調查，仁川國際機場連續兩年獲得「全球服務最佳機場」，

不論是飛航管制作業或是機場公司經營管理均非常值得學習與借

鏡。 

龍遊島龍遊島龍遊島龍遊島 永宗島永宗島永宗島永宗島 
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為妥善利用本次在韓國仁川航管單位見學的機會，於進行參訪前

即於飯店進行小組討論，瀏覽韓國飛航情報指南（AIP），瞭解韓國

仁川飛航情報區之機場概況、空域結構及航路規劃等等，尤其是針

對本次參訪之仁川機場，藉由 AIP 我們瞭解仁川機場管制區之場面

配置，特別是其有二條緊鄰之平行跑道及另外一條可獨立作業之第

三跑道，其場面管制作業及跑道容量計算均為我方特別關切的議

題。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

圖 2 參訪前小組討論(註:螢幕為仁川機場場面圖) 
 
此外，亦利用本次機會針對國內航管業務所面臨的問題計畫與

韓國相關單位主管進行意見交流以預為準備相關討論主題，以下即

為本次計畫討論內容，將視參訪時所遇對象及單位適時提出問題： 

１、 一般議題： 

（１）席位配置/裝備配置/新輔助裝備/未來規劃 

（２）輪值方式 

（３）訓練方式 
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（４）薪資結構 

２、 個別議題： 

（１）塔臺：三條跑道作業方式/場面監控裝備/跑道容量分析 

（２）近場臺：流量管理/檢定證給證方式(Sector Rating)/軍機管

制 

（３）區管中心：流量管理作為/檢定證給證方式(Sector 

Rating)/EATMCG會議協調B576空層FL340交管之運作情

形/與北韓間之緊急協調方式 

３、 其他關切議題： 

（１）不適職管制員之退場機制 

（２）無人載具(UAS)及超輕型載具(VLJ)的活動管理 

（３）戰時之緊急應變機制 

（４）航管度制或軟硬體設備之未來規劃 

二二二二、、、、航管單位見學紀錄航管單位見學紀錄航管單位見學紀錄航管單位見學紀錄 
本次韓國仁川機場航管單位參訪仁川區管中心與仁川近場台座

落於相鄰的兩棟建內，人員管制十分嚴謹，比照出入境的方式，除

了人員通行證、隨身物品 X光檢查甚至還掃描手背的皮膚特徵作為

人員出入管制，過程甚為嚴謹，相較於本區航管單位對人員進出的

管制情形，真是令人印象深刻。 

（一）Air Traffic Center辦公室 

此行我們由工作性質類似本區航訓所專任教官的 Ms. KOO小

姐全程陪同，首先參訪仁川區管中心，區管中心主任 Mr. HAN 熱忱

的歡迎我們，並回答了我們將近 1個半小時的問題，主要係討論我

國飛航管制業務常面臨的課題，重點摘陳如下： 

１、 有關不適任管制員退場機制乙節，韓國管制員目前皆屬於公務
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員之身份，與我國類似，韓國並無所謂不適任的管制員退場機

制存在，如有不適任管制員皆給予持續強化訓練直至符合標準

為止。 

２、 薪資結構乙節，韓國管制員的薪資為單一薪俸制度，並沒有因

為塔臺、雷達或非雷達管制員檢定證的不同而有不同的專業加

給，初步瞭解管制員的薪資約較非管制員高出 8%-10%，以亞

洲區而言算是管制員薪資較低的國家。 

３、 無人載具及超輕型載具空域管理乙節，無人載具的活動在韓國

僅允許軍方申請使用，多在軍方的劃訂空域中活動，對民航管

制作業很少發生影響，民航管制單位並不提供無人載具航管服

務；超輕型載具空域管理方式則與我國類似，以團體自我管理

方式劃訂一限制空域予超輕團體活動，航管單位亦不提供航管

服務。 

４、 值班時數：以區管中心而言，基本每月約 160小時，上限控制

在 210至 220小時間，且除家庭或身體上特殊理由，不允許私

下調讓班造成連續值班提高管制員疲勞風險因子的情形 

５、 檢定模擬機考試評分方式：韓國是由檢定教官分開評分，而非

我國評分方式係經檢定教官討論後再予評分。 

６、 戰時應變機制乙節：如戰時航管作業將由韓國 MCRC 

(Military Control and Reporting Center)接管，類似我國戰管單

位，作法由 MCRC負責所有軍民航機之飛航管制作業。 

由 Mr. HAN 主任口中，我們了解韓國管制單位的組織架構，航

空中心(Air Traffic Center)下面有航管組(Air Traffic Control 

Division)、行政組（Administration Division）、助航設施組（Air 

Navigational Facilities Division）、空域規劃組（Airspace Division）、
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航空情報服務組（Aeronautical Information Service Division），於航

管組下設有仁川區管中心(Incheon Area Control Center)。 

圖 3 韓國飛航服務組織架構圖 

另我們觀察到有液晶顯示螢幕在靠近主任的位置旁邊，經詢

問之後，原來該螢幕在區管中心的管制室設置相同螢幕兩座，上面

的資訊與區管中心主任辦公室內的螢幕為同步，其資訊為顯示區管

中心裝備、機場助航裝備、本區機場天氣等不正常狀況，及其修復

情形，若有緊急事故，雙方則使用電話互相聯繫。如此一來，管制

員及主管皆能在工作期間都能有效又確實掌握相關設施的狀況，更

能安心工作。或許此舉值得南、北飛航服務園區參考。 
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圖 4 區管中心辦公室與作業室同步螢幕 

（二）仁川區域管制中心： 

仁川 FIR北與平壤飛航情報區(Pyongyang FIR)、東南與福岡飛

航情報區 (Fukuoka FIR)、西與上海飛航情報區(Shanghai FIR)相

鄰，基本上還算單純，近來由於中國大陸方面航行量激增，但由於

我方與日方將 B576交接高度由飛航空層 320改為飛航空層 340之

後，福岡飛航情報區也不再限制韓國於交管點 ATOTI 的交管高度，

因此仁川飛航情報區減少了相當大的壓力。 

  一進入仁川區管中心除了看到上述所提及的液晶顯示面板

外，我們對韓國的區管中心有著濃濃的親切感，因為這套系統所用

的雷達螢幕和面板與目前台北區管中心所使用的幾乎完全相同，而

仁川區管中心仍然使用紙本管制條，更是台北區管中心系統前身所

使用的寬板管制條，並仍然需要人工手抄，跟明年即將啟用的系統

相形之下顯得有些落後。  
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圖 5 仁川區管中心作業室實景 

區管中心的人力設置，也與本區相同，每日有 1督導(Supervisor)

坐在管制室一進門處，由督導的位置可以看到所有管制員的動態，

其工作內容與本區督導類似，管制席位由西至東分為北部、西北

部、西南部、南部、中低、中高及東部席等 7席，一如本區區管中

心分有兩個類似協調員的管制原作在兩邊做監聽及監看(monitor)的

工作，據了解，該監聽席並不像本區協調員拿較高的薪資或有較高

的職位，而是由當日的督導(Supervisor)指派，而每個席位和本區區管
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中心相同，配置有雷達席及資料席各 1人，而每個班至少有 2組人

來互相輪替，1天有兩組白班人員，8小時 1班(類似本區的早、中

班，只是時段不同)，晚班 14個小時，排班大多為工作 4天(最後 1

天為夜班)休 2天，這與台北區管中心稍有不同，而抱怨管制人力不

足的狀況卻是相同的。 

 

圖 6 仁川飛航情報區管制席位劃分圖 

而仁川區管中心唯一與本區區管中心略有不同的是在席位的最

旁邊有一位穿迷彩服的軍人亦帶著耳機監聽，並盯著雷達螢幕專心

的瞧著，原來這位軍人和設置於台北區管中心內的 AMIS 的工作相

同，是為與軍方協調與通報的角色。仁川區管中心與台北區管中心

管制室最大的不同點是在席位後方用繩子劃分出管制地區及非管
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制地區，這可讓像我們這些閒雜人等的到訪，不至於會干擾到管制

作業的進行，Ms. KOO小姐告訴我們這樣的設施也是剛設置不久，

據說反應良好。 

 

圖 7 軍方人員作業臺及管制分界線 

整個仁川區管中心雖說與台北區域管制中心不論在管制室的設

施或人員的配置方面都十分地相似，而值得一提與本區 ATMS 建置

的管制席位類似的是，在其督導座位的旁邊有兩個螢幕，顯示 1天

的航班的高度、時間、起飛機場、目的地等資訊，是作為流量管制

依據的資料，目前這些資訊是由特定的辦公室工作人員幫忙將資訊

鍵入，雖然現階段仍然還未發揮功能亦尚不成熟，但據 Ms. KOO小

姐透露，未來仁川區管中心將成立如日本的 ATFM流量管制的單

位。在航行量有增無減的未來，看來採用 ATFM系統是全球管制單

位為使航機達到安全、迅速、有序勢在必行的趨勢。 
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圖 8 仁川區管中心流管系統 

另與結束區管中心參訪前，與該中心之管制員教育科科長 Mr. 

Hoon談到於 104年韓國將完成另一獨立的區管中心，類似於我國的

北部飛航服務園區，形成實體隔離之備用航管大樓及設備（目前該

區管中心有備用設備，但兩套設備係放置於同一作業室），以因應

南、北韓長期對立之國情；最後 Mr. Hoon也提到限於管制員人力不

足，進用管道狹隘（該國管制員屬公務員，亦需透過類似我國民航

特考的國家考試，錄取率約為 1/15，惟差別的是該國有民航大學專

門教導航空專業知識，故錄取後人員的訓練較為快速），故交通部

有思考將飛航管制作業民營化之政策方向，惟此議題討論多年仍尚
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未實施，目前還在初步草擬階段。 

 

（三）仁川近場管制臺: 

仁川近場台的管制空域內，負責仁川機場、金浦機場及一個軍

機場，管制範圍較一般近場管制範圍大許多，約六十浬。由於金浦

機場為國內線機場航情較為單純，主要負責仁川機場的飛機離到

場。仁川機場共有 3條跑道，各為 15右(33左)、15左(33右)及 14(32)

等三條。而其中 14(32)跑道的方向與另兩條實際上是完全相同，而

是為了方便命名才取為 14(32)跑道。 

仁川近場台管制室的設施與席位配置是大同小異，席位當然少

於區管中心，值得一提的是仁川機場的管制空域的限制因為軍方的

關係，即使仁川機場南北面都沒有高山，管制空域的高度還是被切

割成軍民雙方使用的狀態。例如由南面進管下高度，都因為軍方需

求而形成階梯式下降的高度，當使用 15跑道時，更要小心不要帶

過頭而闖入了與北韓靠近的北緯 38度線的空域。 

當我們問到若飛機因天氣因素而衝過頭會如何時，解說的管制

員很肯定的說，沒有人會衝過頭，因為天氣的因素，管制員會帶飛

機在東面待命，而且韓國的飛航情報指南已經明確的告知，若誤闖

該區，是會被擊落的，如有緊急情況也會透過仁川區管中心與平壤

飛航情報區區管中心之熱線緊急溝通聯繫。另我們也可提及本區剛

實施的 sector rating制度，但是韓國近場臺解說人員似忽並無直接反

應，由於參訪時程緊迫無法深談，故猜測韓國並未因管制員人力不

足而針對雷達管制員實施相關 sector rating措施。 
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圖 9 仁川近場臺作業室 

 

圖 10 仁川近場臺管制雷達圖 

（四）仁川機場塔台： 

  仁川管制塔台因為南北共有 3條跑道，因此在南北各配置了

一個機場席(LCL)，分別管制北面 2條及南面 1條跑道的飛機起降，

北面 15右及 15左跑道視做同 1條跑道，不能同時起飛或降落，卻

可以同時 1起 1落，而南面 14跑道與 15右(15)跑道互不影響，跑
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道等級為 CAT IIIB。跑道容量計算部分，以 2分鐘隔離計算，仁川

機場三條跑道每小時之跑道容量約為 60架次。 

地面席(GD)僅管制滑行道上之航空器，於停機坪之航空器是由

與塔台相距不遠之停機坪塔台(RAMP TOWER)內之管制員管制。停

機坪塔台管制員屬於機場公司之員工，與塔台管制員受相同的管制

訓練，也同樣擁有管制員執照，卻不屬於公務員，且同樣享有退休

制度，而與一般管制員不同的是，機坪管制員比一般管制員領有更

高的待遇，工作內容卻僅此一項即降落航機機坪安排，經私底下詢

問仁川塔台管制員是否希望轉任停機坪管制員，這樣就可以有更高

的薪俸，我想全世界管制員的答案應該都是”不”! 因為太沒有挑戰

性。 

在塔台最吸引我們的一套系統是 A-SMGCS，鑑於本區最近跑

道入侵、未聆聽覆誦及口誤等事件頻傳，當解說的管制員展示這套

系統，於能見度不佳時，可以以自動或手動的方式，將欲指示航機

滑行之路線用燈顯示出來，而管制員只需說”XXX(AID) ，FOLLOW 

GREEN LIGHTS FOR TAXING”即可，航機即會跟隨著其前面地面

藍綠燈滑行至指定位置，管制員不須說出需要滑行之全部滑行道名

稱，這樣可以百分之百解除聆聽覆誦及口誤等人為疏失的發生可能;

而且這套系統在能見度佳的狀況，可自動或手動的將駕駛員可能誤

聽或誤闖而可能危害飛安的滑行道，用點選面板的方式將重要的滑

行道交叉口的 STOP BAR開起，這樣即使駕駛員誤聽滑行指示，也

不容易誤闖，即使駕駛員仍欲闖入，系統即會發出警示聲音，以便

管制員及時處置，如此更能減少，甚至消除跑道入侵的可能。 
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圖 11 仁川機場場面圖 

另A-SMGCS系統在夜間或跑道低能見度的情形下(系統設定低

於 2000公尺)，當有航空器落地時，跑道邊的 Stop bar將會依降落

方向依順自動亮起，以避免發生跑道入侵的情形。在我國桃園國際

機場塔臺亦有一套相同設備，惟因為常有假訊號的產生而常需調校

敏感度，但是本設備對於場面安全管理仍有顯助的幫助。 
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圖 12 A-SMGCS系統顯示螢幕 

  更值得一提的是，仁川機場花了約 4年的時間將位於北面的

山剷平，而在機場的東南面填了塊地，將作為仁川機場的第二航

廈，而未來，他們更規劃了要建置第 4及第 5條跑道。看來我們桃

園國際機場也要加快腳步才能趕上未來航行量的增加。 

 

圖 13 仁川機場第二航廈預訂地 
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肆肆肆肆、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議 

本次參訪在西班牙航管人員因薪資問題集體罷工，南北韓實彈

交火及我國國內因亞運跆拳道失格爭議事件反韓情緒的情形下，前

往韓國仁川參訪該國主要的管制單位作業狀況，所獲之心得與建議

如下： 

一、 心得 

(一)整體而言，我國目前航管單位之設備及運作方式與韓國仁川航

管單位類似，而於 100年 7月我國 CNS/ATM計畫正式完成後，

我國南北飛航服務園區航管單位之軟硬體設備預估將領先韓

國，同時我國交通部正積極在桃園地區推動航空城計畫，桃園

機場公司亦積極商談外籍航空公司來臺設立據點及兩岸航班大

幅增加，我航管單位應責無旁貸，全力配合政府政策提供更有

效率的飛航服務，提高服務能量以符未來航空運輸需求。 

(二)除航管設備外，我國目前所面臨管制員管理面的問題韓國似乎

尚未意識到，例如不適任管制員之退場機制、薪資結構調整及

人力不足問題。另無人載具空域管理議題，雖然這些問題目前

全世界並無一致的標準作法，但從民航局及飛航服務總臺已意

識相關管理面課題，顯示我國的航管管理思維是較韓國進步

的，惟各項具體方案仍待解決。 

二、 建議 

(一)韓國仁川機場區管中心管制室及其主任辦公室所設立的液晶顯

示螢幕，顯示區管中心裝備、機場助航裝備、本區機場天氣等

不正常狀況，及其修復情形，若有緊急事故，雙方則使用電話

互相聯繫。如此一來，管制員及主管皆能在工作期間都能有效
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又確實掌握相關設施的狀況，更能安心工作。或許此舉值得未

來南、北飛航服務園區參考。 

(二)仁川區管中心在席位後方用繩子劃分出管制地區及非管制地

區，以避免干擾到管制作業，如此不但可以讓管制工作不受打

擾，且再管制員進入管制區塊時，也要調整好自己的工作態度

來執行工作，這點亦可做南、北飛航服務園區管制作業室管理

之參考。 
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附件一附件一附件一附件一：：：：與韓國航管單位同仁合影與韓國航管單位同仁合影與韓國航管單位同仁合影與韓國航管單位同仁合影 

 

圖 14 與區管中心主任 Mr. Han合影留念 

 

圖 15 與韓國管制員教官合影 
(Ms. Tina Chi, Ms. Koo, Mr. Tony Hsu, Mr. Hoon) 
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附件二附件二附件二附件二：：：：韓國航管中心韓國航管中心韓國航管中心韓國航管中心(Incheon ACC)簡介簡介簡介簡介 
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