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壹、前言

面對全球化的發展，各國的政治、經濟、社會、文化等將彼此互相影響，國家的自主性亦將因全球化而相對受到影響。政府在思考如何融入國際社會或全球治理體系的同時，對於如何強化國家治理能力，面對競爭，是不容忽視的。全球化的時代，國家競爭將日益激烈，因此如何提高公務人力視野，強化國家競爭力，是刻不容緩地。

高階文官是國家政策規劃、協調和執行的重要關鍵。政策規劃是否周延、跨部門協調是否順暢、政策方案執行能否達成預期目標，高階文官都扮演舉足輕重的角色。因此高階文官素質的良窳，將直接影響政府的治理能力。有鑑於此，政府仍積極推動高階文官培訓計畫，培養具備國際觀及前瞻領導規劃能力之領導人才，以提升我國高階文官之國際競爭力，並強化國際網絡關係，接軌國際。爰行政院人事行政局與劍橋大學佳奇商學院（Judge Business School, University of Cambridge）合作規劃本次研習課程，遴選行政院及各部會高階文官共30名，赴英國劍橋大學進行短期研習。

貳、行程

本次行程自99年7月4-18日，共計15天；除往返交通時程2天外，7月5-15日於劍橋大學佳奇商學院（Judge Business School, University of Cambridge, UK）上課研習9天（星期六、日未上課）；7月16-17日至倫敦拜會我國駐英代表處、參訪倫敦塔、倫敦塔橋、大英博物館、西敏寺、大笨鐘、白金漢宮、溫莎古堡等，相關行程如下：

	7月4日(星期一)

	時間
	行程

	09:00-11:35
	桃園－曼谷

09:00搭乘長榮航空（BR-0067）經3小時35分航程於11:35抵達曼谷

	12:50-19:15
	曼谷－倫敦

12:50搭乘長榮航空（BR-0067）經12小時25分航程於19:15抵達倫敦希斯洛機場

	19:30-21:00
	倫敦希斯洛機場－劍橋

19:30搭乘巴士經約1小時30分於21:00抵達三一學堂威奇菲爾德校區宿舍（Trinity Hall College Wychfield   Site）


	7月5日(星期一)

	時間
	課程內容

	
	

	09:00-10:00
	Keynote Speech-Global Challenges

開場演說-全球挑戰

Sir Richard Dearlove
理查·迪爾洛夫爵士

	10:00-12:30
	Sustainability - Challenges and Regulation
永續性-挑戰與規範(談全球化)

Craig Bennett 

克雷格•本內特

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	Energy Policy Summary
能源政策

William Rickett

威廉•里基特


	7月6日(星期二)

	時間
	課程內容

	09:00-10:30
	Keynote Speech- Changing World Order
世界秩序更替

Professor Andrew Gamble
安德魯·甘布爾教授

	10:45-12:30
	Influencing Policy
影響性政策

Craig Bennett 

克雷格•本內特

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	Influencing Policy 
影響性政策

Craig Bennett 

克雷格•本內特

	17:30-18:00
	Group Photograph
拍攝團體照


	7月7日(星期三)

	時間
	課程內容

	08:30-09:30
	Keynote Speech-Financial Context
財政環境

Lord Eatwell
約翰·伊特威爾勳爵

	09:30-13:00
	British Antarctic Survey Visit
參訪英國南極觀測站

Professor Alan Rodger

艾倫·羅傑教授

	13:00-14:30
	Lunch

	14:30-17:30
	System Dynamics
系統動態學

Dr Paul Kattuman

保羅·卡圖門博士

	19:00-21:30
	Pre-dinner drinks and dinner
歡迎晚宴

Lord Wilson of Dinton

威爾遜·迪頓勳爵


	7月8日(星期四)

	時間
	課程內容

	09:00-10:30
	Keynote Speech–Government and University Policy

政府與大學政策

Sir Martin Harris

馬丁·哈裏斯爵士

	10:30-12:30
	Modelling Uncertainty
模型不確定性

Professor Danny Ralph& Dr Houyuan Jiang 

 丹尼·拉爾夫教授與姜厚源博士

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	Modelling Uncertainty
模型不確定性

Professor Danny Ralph& Dr Houyuan Jiang 

 丹尼·拉爾夫教授與姜厚源博士


	7月9日(星期五)

	時間
	課程內容

	09:00-10:30
	Changing Trends in Transport Infrastructure
交運輸建設之趨勢變革

Dr Andreas Schafer

安德里亞·沙弗博士

	11:00-12:30
	Electric Vehicles
電動車

Peter Hiscocks

彼得·西斯科克斯

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	Competition, Industrial and Competitiveness Strategies

競爭、產業與競爭力策略

Dr Christos Pitelis

克里斯多思·皮特里斯博士


	7月12日(星期一)

	時間
	課程內容

	09:00-10:30
	Understanding the Crisis in Emerging Europe

瞭解新興歐洲的危機

Jeromin Zettelmeyer

傑羅敏·策特爾邁爾

	10:30-12:30
	International Negotiations
國際協商

Dr David Reiner
大衛‧賴納博士

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	International Negotiations
國際協商

Dr David Reiner
大衛‧賴納博士


	7月13日(星期二)

	時間
	課程內容

	09:00-12:30
	Leadership and Communications in a Crisis：

A Master Class

危機領導與溝通：重要一課

Lucian Hudson

盧奇安·哈德森

	12:30-14:00
	Lunch

E-Books—Plastic Logic

電子書

講座背景：

VP of Technology Martin Jackson

馬丁．傑克遜

	14:00-17:30
	Complex Negotiations

複雜協商

Dr Mark de Rond

馬克·德隆博士


	7月14日(星期三)

	時間
	課程內容

	09:00-10:30
	New Developments In Innovation Policy
新發展與創新政策政策

Michael Kitson

邁克爾·基特森

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	Transformational Leadership
轉換型領導

Dr Philip Stiles

菲力普·斯泰力斯博士


	7月15日(星期四)

	時間
	課程內容

	10:00-12:30
	Silicon Fen/Innovation
劍橋科技園區－矽芬/創新

Bill Wicksteed

比爾·威克斯蒂德

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-15:30
	Keynote Speech–Looking Forward and Looking Back

結訓演說-展望與回顧

Professor David Reynolds

大衛·雷諾爾茲教授


	7月16日(星期五)

	時間
	行程

	09:00-12:30
	劍橋－倫敦

拜會駐英代表處

	12:30-18:00
	參訪倫敦塔、倫敦塔橋、大英博物館


	7月17日(星期六)

	時間
	行程

	09:00-12:30
	參訪西敏寺、大笨鐘、白金漢宮

	12:30-14:00
	Lunch

	14:00-17:30
	參訪溫莎古堡

	21:35
	倫敦－曼谷

21:35搭乘長榮航空（BR-0068）倫敦希斯洛機場起飛


	7月18日(星期日)

	時間
	行程

	15:05
	倫敦－曼谷

經11小時30分航程於15:05抵達曼谷

	16:25-21:00
	曼谷－桃園

16:25搭乘長榮航空（BR-0068）經3小時35分航程於21:00抵達桃園機場


參、參訓學員

本次研習選送參訓學員計30名，並以每6名為一組，共分5組。內政部次長曾中明擔任本團團長兼學員長，經濟部次長黃重球、檔案管理局局長陳旭琳擔任副學員長；另行政院人事行政局2名人員隨團處理行政、協調、聯絡等事宜。

	組別
	姓名
	服務機關/單位
	職稱
	備註

	1
	曾中明
	內政部
	常務次長
	團    長

學 員 長

	1
	郭芳煜
	行政院勞工委員會
	副主任委員
	組  長

	1
	余明賢
	中央選舉委員會
	副秘書長
	

	1
	吳雅惠
	行政院第一組
	參議
	

	1
	趙文徽
	行政院勞工委員會職業訓練局外國人聘僱管理組
	專門委員
	

	1
	謝佳宜
	行政院經濟建設委員會

人力規劃處
	專門委員
	

	2
	曾銘宗
	財政部
	常務次長
	組    長

	2
	黃重球
	經濟部
	常務次長
	副學員長

	2
	林美雪
	經濟部中小企業處
	副處長
	

	2
	張治祥
	財政部國有財產局

改良利用組
	組長
	

	2
	柯玲君
	中央銀行國庫局
	襄理
	

	2
	陳姸沂
	金融監督管理委員會銀行局
金融控股公司組
	副組長
	

	3
	陳益興
	教育部
	常務次長
	組    長

	3
	林辰璋
	行政院青年輔導委員會
	副主任委員
	

	3
	陳旭琳
	檔案管理局
	局長
	副學員長

	3
	呂嘉凱
	行政院國軍退除役官兵輔導委員會
	副秘書長
	

	3
	張淑燕
	行政院僑務委員會

華僑證照服務室
	主任
	

	3
	洪世芳
	行政院文化建設委員會

第一處
	專門委員
	

	4
	王麗珠
	新聞局
	副局長
	組    長

	4
	許昇財
	南部科學工業園區管理局
	主任秘書
	

	4
	許明溪
	法務部資訊處
	副處長
	

	4
	徐明德
	行政院原子能委員會

核能管制處
	副處長
	

	4
	尹慧珍
	行政院主計處電子處理資料中心分析設計組
	組長
	

	4
	梁溫馨
	國家通訊傳播委員會

營運管理處
	簡任技正
	

	5
	張子敬
	行政院環境保護署
	副署長
	組    長

	5
	鄭樟雄
	行政院海岸巡防署
	副署長
	

	5
	陳茂南
	交通部公路總局

	主任秘書
	

	5
	何忠昇
	行政院第五組
	參議
	

	5
	劉延琮
	行政院經濟建設委員會

管制考核處
	簡任視察
	

	5
	黃順昌
	
行政院公共工程委員會
工程管理處
	簡任技正
	

	
	蕭  鈺
	行政院人事行政局

考訓處
	副處長
	隨團秘書

	
	吳欣倢
	行政院人事行政局

考訓處
	科員
	隨團
行政人員


肆、研習紀事

一、劍橋大學

劍橋大學於1209年設立，位於英國劍橋郡的劍橋市，是學院、系和其他機構的邦聯制大學。劍橋大學在學術方面始終是世界領先的大學之一，大學主要學門包括藝術和人文、生物科學、臨床醫學、人文和社會科學、物理科學、技術，有87位校友獲得諾貝爾獎。劍橋大學以學院為主體，由31個自治獨立的學院組成，學院擁有獨立的資產和資金來源，每個學院有自己的章程和規定。在遵守劍橋大學最低的教育要求基礎上，學院可以自由選擇學生，並負責學生入學、註冊、住宿、生活管理、課業輔導等；科系負責大學的教學和研究工作。劍橋大學學院多數是沿著劍河而設置，除建築宏偉古色古香外，劍河綺麗的風光，讓埋首書卷學子，能隨時獲得靜謐、沁涼、閒適的感受，真不失為求學的好地方。

二、劍橋大學佳奇商學院

佳奇商學院是於1990年由一小組工程學教員和學生創建。1991年保羅爵士和佳奇夫人以及「紀念碑信託」的捐贈，將1766年建立的老艾登布魯克斯醫院（Old Addenbrookes Hospital）予以整修和擴建設立。佳奇商學院是劍橋大學的核心部分與教學研究中心，提供創新、知識挑戰與應用管理教育的重要機構，除了行政教育，佳奇商學院還提供了工商管理碩士、哲學碩士和博士學位的研究生課程。本次研習課程由行政院人事行政局結合劍橋大學佳奇商學院（Judge Business School, University of Cambridge）推動之劍橋高級行政人員教育計畫，進行規劃安排。該教育計畫係提供商務專家、管理、領導和行政人員，面對全球化競爭的學習環境，以促進個人價值提升、幫助實現組織卓越營運、績效成長。

三、三一學堂

本次研習課程被安排住在劍橋斯托雷路（Storey’s Way, Cambridge）三一學堂威奇菲爾德校區（Trinity Hall College Wychfield Site）的學生宿舍，設施完備、環境清新舒適、庭園景觀優美，提供學習之外的舒適休憩環境。上課地點在距離宿舍約5分鐘路程的劍橋亨廷頓路的默里·愛德華茲學院加悅中心的會議室（Conference Room of the Kaetsu Centre, Murray Edwards College, Huntingdon Road, Cambridge），該上課空間為一採自然通風、四面採光之節能減碳概念規劃設計之綠建築。

四、英國南極觀測站

面對氣候變遷所可能帶來的危機，英國投入大量資源進行基礎資料的調查研究，以提供做為決策的依據。本次劍橋研習課程進行中唯一安排的參訪點－英國南極觀測站（British Antarctic Survey），即是針對氣候變遷議題進行調查研究的專業機構。該機構人員約有四百多名，多數為研究人員，另在南極設有三個分站，年度預算約4,710萬英磅，主要針對南極進行實地交叉學科的研究、監控和調查，以獲取南極新知識，向政府提供極地地區的氣候變化及其影響之建議。

五、駐英代表處

駐英國臺北代表處是我國政府在英國的代表機構，負責維護臺灣在英國之利益，及推動台灣與英國間各項經貿、新聞文化及科技交流等雙邊活動關係。在劍橋研習課程，代表處牟副代表華瑋陪同參與研習課程進行及協助處理相關事宜。劍橋研習課結束至倫敦參訪，一行先至我駐英代表處拜會，感謝駐英代表處對於行程的協助。駐英代表處張小月代表準備了具台灣風味的餐點，慰勞一行團員的辛勞。

六、倫敦塔與倫敦塔橋

倫敦塔英國的官方名稱是「女王陛下的宮殿與城堡，倫敦塔」（Her Majesty's Palace and Fortress, The Tower of London），1078年動工興建，歷時二十年，為英國中世紀的經典城堡。倫敦塔曾作為堡壘、軍械庫、國庫、鑄幣廠、宮殿、刑場、公共檔案辦公室、天文台、避難所和關押上層階級的囚犯監獄。英國數代國王都曾在此居住，國王前往西敏寺加冕住倫敦塔便成了一種慣例。現在的倫敦塔主要是一個觀光景點，除了建築物本身，可觀看的還有蒐藏的王室文物、王冠寶石，一些精美的皇家軍械庫收藏，一段殘存的羅馬人的要塞城牆等。

倫敦塔橋（Tower Bridge）建於1886年，歷時8年興建完成，是橫跨泰晤士河鐵橋，因位於倫敦塔附近而得名。橋長244米，橋有兩個橋塔，每個塔高65米，橋的中部長61米，分為兩扇，每扇可以豎起到83度來讓船隻通過。橋塔內有一個博物館，展覽橋的圖像、過去使用的蒸汽機等。

七、大英博物館

大英博物館（British Museum）又稱不列顛博物館，成立於1753年，是一綜合性的博物館，也是世界上規模最大、最著名的博物館之一。目前博物館擁有藏品1300多萬件。藏品包括世界各地的大批珍貴藏品，目前分為10個分館，古近東館、硬幣和紀念幣館、埃及館、民族館、希臘和羅馬館、日本館、東方館、史前及歐洲館、版畫和素描館以及西亞館。博物館是免費對公眾開放。

八、西敏寺與大笨鐘

西敏寺（Westminster Abbey）建於1065年，位於倫敦市中心西敏市區，是大型哥德式建築風格的教堂，英國君主安葬或加冕登基的地點。在西敏寺安葬或豎立紀念碑成了一種榮譽，今天西敏寺中安葬着包括英國的貴族、詩人、將軍、政治家、科學家等等，這其中包括喬叟、達爾文、狄更斯、牛頓、邱吉爾等。西敏寺在1987年被列為世界文化遺產。

大笨鐘（Big Ben）建於1858年，是英國最大的鐘，英國國會會議廳附屬的鐘樓（Clock Tower），座落在泰晤士河畔，是倫敦的標誌性建築之一。鐘樓高95米，鐘直徑9英尺，重13.5噸，每15分鐘響一次。

九、白金漢宮與溫莎古堡

白金漢宮（Buckingham Palace）座落在西敏市，於1703年至1705年，白金漢公爵所建造的白金漢府邸為基礎，經多年的整擴建而成。現為英女王的寢宮，是國家慶典和王室歡迎禮舉行場地，也是女王作為英國國家元首和履行禮儀性職責的地方。女王平常會在白金漢宮工作，周未通常會回到溫莎古堡。白金漢宮每天進行的禁衛軍交接典禮，成為遊客蜂擁觀賞的一重要活動。
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溫莎古堡(Windsor Castle)位於英國倫敦以西32公里的溫莎鎮，是英國王室的行宮之一，建於1070年，迄今已有近千年的歷史，期間經過歷代君王的不斷擴建，現占地 7 公頃，有近千個房間。溫莎古堡自1110年英王亨利一世在這舉行朝覲儀式，從此便成爲宮廷的活動場所。

伍、課程重點

本次赴英國研習，課程安排著重於高階文官跨領域知識學習、觀念啟發，俾提升高階文官未來於政策制定，能有更廣面視野、更系統性思考，而非侷限於單一領域的思維。課程安排概可歸納為環境（氣候變遷）、經濟與產業、政策與管理等面向，主要課程包括全球化議題、經濟發展、財政問題、能源政策、交通建設、氣候變遷、領導與管理、系統性思考、危機與溝通、協商與談判、創新與發展等，相關課程歸納及重點整理如下：

	環境（氣候變遷）
	經濟與產業
	政策與管理

	· 永續性

  地球、環境

· 影響政策

  氣候變遷 、環境

· 能源

· 交通趨勢變革

· 電動車
	· 財政環境

   金融危機、系統

· 新興歐洲危機

· 競爭、產業與競爭力策略

· 產業創新

· 電子書
	· 政策與管理系統動態學

  系統

· 模型不確定性

  風險與不確定性

· 危機領導與溝通

· 轉換型領導

· 談判與協商


一、全球挑戰（Global Challenges）

講座背景：

講者為理查‧迪爾洛夫爵士（Sir Richard Dearlove），目前為劍橋大學彭布羅克學院院長，自劍橋大學畢業後即任職於秘密情報服務處，並於1999年8月升任為該處的主管，後於2004年8月時退休。迪爾洛夫爵士於1984年獲授大英帝國勳章(OBE)。

內容摘要：

迪爾洛夫爵士演講主題為全球挑戰，他從地緣政治觀點探討全球化的浪潮下各國所面臨的挑戰，他從歐洲的角度來看問題，與台灣習以亞洲角度來思考有所不同。在全球化下，各國生活緊密相連，他舉出各國需關切以下幾點可能面臨的挑戰。

（一）權力分散

世界權力的中心已由美國轉為中國，美國已無法完全依賴過去的權力運作模式，完全按照自己一國的意志做事，必須考量整體國際狀況與相關國家的反應。此主要由於科技的發展，特別是電腦與網路的發達，改變了國與國之間的關係，使各國間聯繫更為緊密，決策模式也由中央集權轉為個人中心。在網路年代裡，此種權力分散的狀況非常顯而易見，無論規模大小的組織都可透過網際網路來聯繫、尋求盟友，國家已無法完全壟斷權力。

（二）高度網路化社會

目前為高度網路化社會，無論先進國家或發展中國家，都受到彼此影響，如金融體系發生問題，許多國家都會受影響。有些壟斷型組織企圖切斷與別國的聯繫以避免受影響，但仍未竟全功。

（三）國家影響力變小

有些民族企圖尋找自己的定位，尋求獨立身份，但最終無法成功，如西藏與北愛爾蘭等，仍無法獨立。然而中央集權式的國家仍無法忽略個別地方的需求，整體國家之影響力相形減弱。

（四）政治的影響

各國之政治鬥爭均會影響整體國際社會，如回教國家與以色列的衝突，影響了其他國家，也進一步造成回教國家內部的動亂。

（五）能源壟斷

許多強權國家試圖控制能源，以避免受到其他國家的影響，如美國避免其能源完全依賴中東國家，如此其中東政策可以更為有力，而中國之外交更是由能源來決定，積極尋求與能源國締結外交關係。目前各國都積極進行能源探勘，期能壟斷能源，並進一步掌控國際政治，然而過於急切想要掌控原物料資源，卻往往與自己國內的政策相衝突。

（六）氣候變遷影響

氣候也會對政治產生影響，特別是降雨量過多造成水災、過少造成乾旱，都可能進一步影響政治。如歐洲南部受到外來人口移入的壓力，特別是北非人口的遷徙，其乃由於北非沙漠的擴大，導致北非人口變成氣候難民。另如法國馬賽，也有大量的阿拉伯國家人民移入。

（七）傳染病的傳播

一國傳染病的爆發，如SARS、腸病毒與新型流感，各國都可能受到影響，需要共同尋求解決對策。目前在人口密集國家，如台灣、英國等，都設有預報機制，可以先行尋求有效解決對策。

（八）人口老化

目前許多國家人口老化情形嚴重，人口下降快速，預計將會是未來20～30年後所必須面臨的問題，如俄國，以目前人口趨勢估計，將來一個小國的人口都可能會超越俄國。另外中東國家人口過於年輕，導致勞動力不足，而中國在過去的人口控制將會導致很嚴重的後果，至於歐洲的人口發展狀況則與經濟發展有密切關係。

迪爾洛夫爵士最後特別提出自己對中國的觀察，他認為目前中國政治局勢非常不穩定，容易受到經濟發展之影響，兩者必然產生衝突，因為其現行政治體制無法配合高度經濟發展所需。對國際性社會而言，要用經濟、社會方式來解決，但中國如何將此一複雜方案落實到各國的司法體系，是比較困難的。

課程心得：

迪爾洛夫爵士從地緣政治觀點來探討全球化的浪潮下各國所面臨的挑戰，認為在科技發展與氣候變遷下，各國關係越趨緊密，一國已經無法完全不受到國際政治、經濟甚至氣候之影響。迪爾洛夫爵士觀點十分具有前瞻性，可做為我國制訂相關政策之借鏡，即任何政策之訂定必須充分考量國內外經濟與社會情勢，並需審度與評估相關影響，以期政策之周延。

二、永續性-挑戰與規範（Sustainability-Challenges and Regulation）

講座背景：

講者為克雷格•本內特（Craig Bennett）教授，劍橋大學永續領導力計畫的副主任、工業計畫的發展主任，並擔任氣候變化企業領導團體的調解人。

內容摘要：

克雷格•本內特教授主要講授地球近年來被過度使用、極度污染的結果，造成氣候變遷。因此，要瞭解星球邊界（Plantary Boundaries）為何，地球的極限在哪裡，人類才能安全的生存。經過量化計算，整體來說地球的極限尚未達到，但其中三方面已經超支：

（一）CO2含量：

1.過去60萬年，CO2在大氣中的變化與溫度的變化有著相同的高點及低點，兩者關係密不可分。

2.CO2含量的上升是使用化石燃料所引起的，在2045年將達到600ppm。

3.過去60萬年大氣溫度上升5度，但近200年大氣溫度已上升1.5度，趨勢驚人。

4.溫度上升的影響之一是導致冰川融化，或許有人認為這是一種機會，淡水流入海中將稀釋海水濃度，但亦會造成海平面上升（本世紀預計平均上升1米），對沿海城市居民生活產生重大衝擊，包括農作物損失、居民遷徒等。

5.海洋的溫度也在上升中，造成颱風的強度更強。根據麻省理工學院2005年的研究，颱風自20世紀70年代以來，時間和強度都已增加了50%。如卡翠娜颱風造成美國巨大的損失，尤其沿海地區的城市如果缺乏排水系統，將造成嚴重的水患，影響居民生活。

（二）生物多樣性的減少

生物多樣性的減少最直接的影響是造成生態系統的改變。案例之一是英國之前發起過保護熊的運動，因為某些植物的種子是靠熊傳播，一旦熊的數量減少，那些植物也就減少；另一個例子是鯨魚、鮪魚的消失，導致牠們的食物－烏賊大量繁殖，破壞生態系統的平衡。

（三）氮（Nitrogen）循環產生變化

目前大多數人都忽略了氮流入生物圈及海洋的影響。氮來自於施用的化肥，流入海洋及水後將影響水的含氧量，造成海洋缺氧，影響海洋生物的生存。最明顯的例子是墨西灣的捕蝦量減少，原因就是美國中西部江河輸出的化肥造成海面缺氧。

課程心得：

克雷格•本內特教授從星球邊界的觀點，並且以量化的數據讓我們更清楚的瞭解地球的極限，以便採取相關措施，來因應我們目前所面臨的情境。

三、能源政策總述（Energy Policy Summary）

講座背景：

講者為威廉‧里基特（William Rickett）教授，現為劍橋經濟政策協會高級顧問與新能源和可再生能源中心主任，過去曾擔任能源和氣候變化部的能源總幹事。

內容摘要：

本課程講述重點分為兩部分，第一部分先檢視英國能源政策發展的歷程，第二部分則談未來及政府如何應對。

（一）英國能源政策發展歷程

英國能源發展的歷程由政府角色的演變來看，主要可以分為三個階段：1950~1980年的政府時期；1980~2005年的市場時期；2005年至今則為合夥時期。各時期政府的角色與特點整理如下表：

	
	政府時期
	市場時期
	合夥時期

	時間
	1950~1980年
	1980~2005年
	2005年至今

	組織型態
	能源部
	1992年能源部併入貿易與工業部
	建立能源和氣候變化部

	時代背景
	能源危機
	政府花5年進行北海探勘的協調、政策制訂完全依賴市場而定
	依賴能源進口、能源市場緊縮和對價格影響、碳排放量的上升

	政策取向
	中央計畫、英國能源極大化、提倡能源保護、緊急應變計畫
	強調私有化與市場機制、建立具有競爭力的能源市場獨立的經濟調控、結束壟斷、交叉補貼和工會權力
	強調政府的干預、達成歐盟有關碳排放量與發展可再生能源之目標、歐盟總量管制與交易

	限制
	形成壟斷、工會權力過大足以左右政策
	市場、政府失靈
	成本、價格與現實、碳的價格


（二）未來及政府如何應對

1.低碳世界

低碳世界應包括發揮更高的能源效率、尋求低碳排電力、交通運輸工具改採地力和生物燃料，以及降低對石油、天然氣和煤炭的依賴。

2.政策要素

可行政策包括選擇「碳稅」或「限制和交易」；提高建築物、交通工具和用電設備的能源效率；補貼能源研究、發展和示範。

3.世界和英國的發展方向

未來應透過國際協議，採行「碳稅」或「限制和交易」等方式，以降低碳排放，並尋求美國、中國、印度及歐盟的參與，至於英國，應盡速確定能源政策的方向與目標，以奏其功。

4.改革所面臨的挑戰

改革將面臨的挑戰包括減碳需要長期的投入，然因技術複雜、大眾無直接感受、成果難以預測、而所需投入之經費高昂等因素，而不易執行，然而如果不採取行動，未來將面臨更大的危機。

5.可行解決方案

包括制定改革方案、建立正式政策「審查」、建立獨立的專家審查機制、成立獨立專門執行機關、分析和證據的重要性以及有效率的執行者。

課程心得：

威廉‧里基特教授檢視英國過去60年之能源政策演變歷程，在歷經政府集權、向市場靠攏等不同政策方向後，目前已進入政府與市場緊密相關的合夥時期，並在現行節能減碳趨勢下發展適宜的能源政策。在檢視英國能源政策的發展趨勢後，里基特教授接著提及未來的因應對策，特別是如何兼顧環境保護與經濟發展下制訂合適的能源政策，其所提出的可行解決方案，值得我國在考量相關能源政策之參考 

四、世界秩序更替（Changing World Order）

講座背景：

講者為安德魯·甘布爾（Andrew Gamble）教授，劍橋大學政治系主任兼教授，在2005年因其在政治研究上的終身貢獻而獲得英國政治研究協會頒發的柏林爵士獎。

內容摘要：

安德魯·甘布爾教授演講主要內容為世界政治局勢幾個重要發展階段，其以獨特的地緣政治學、政治經濟學說明冷戰結束後（1989年到1991年），美國成為世界唯一的超級大國，突破以往兩強對立相互制衡的局勢而造成國際體系的不平衡，期間國際關係諸多改變，有朝全球化和無國界發展的歐盟，亦有戰事連連的區域如南斯拉夫的解體等。自911事件以後，美國成為一個反恐勢力之主導者，並重新思考一種新安全議程，以及國際合作共同避免核武器擴散和氣候變化等之議題發展。

2007至2008年適逢全球經濟衰退，北美、歐盟受創極深，但對中國、印度經濟影響不大，全球經濟不斷變化，未來將聚焦在中國和印度的崛起，2050年經濟模式將不同於以往的發展模式，將朝中國、印度等大國發展。安德魯·甘布爾教授針對此次經濟衰退提岀2種不同情境的推測：
情境一、全球經濟成V形復甦：最主要關鍵為中國和印度經濟持續成長，美國仍將恢復優勢，全球化將更深化，多邊秩序將重新調整，國際協商仍持續進行，尤其在氣候變化、經濟和金融監管以及核武擴散方面將會進行協議。

情境二、世界面臨第二次經濟蕭條、衰退加倍：中國和美國之間為保護自己利益無法進一步妥協，這時世界將會出現第二次經濟蕭條，國際管理改革將出現中斷，保護主義將日趨嚴重，1930年代經濟蕭條的景象將會重現。

安德魯·甘布爾教授個人較偏向經濟會成V型復甦，但仍需要解決之問題相當多，同時21世紀末，亞洲會主導世界經濟發展，美歐仍然重要，但不能再稱霸世界。

課程心得：

安德魯·甘布爾教授在此次演講中針對中國、印度的崛起，尤其預測在2050年中國、印度將是經濟發展的主流，他並說We don﹐t need G20, we only need G2（美國/中國），而現階段我國與中國經貿往來密切，未來經貿拓展除繼續經營中國版圖外，包括印度、巴西等人口具相當規模的新興發展國家，我國應加強與該國之經貿關係，同時必須觀察歐美英針對經濟衰退所提出之解決對策之後續發展，政策正確時，經濟成V型復甦較無問題，惟一旦政策錯誤時，全球經濟可能會形成二次衰退。

五、影響政策（Influencing Policy）
講座背景：

講者為克雷格•本內特（Craig Bennett）教授，劍橋大學永續領導力計畫的副主任、工業計畫的發展主任，並擔任氣候變化企業領導團體的調解人。

內容摘要：

克雷格•本內特教授接續7月5日永續性-挑戰與規範之課程，繼續就氣候變遷議題如何影響政府及公司部門制定政策或策略以維持經濟、企業之永續發展進行講課，主要內容為英國國內最大NGO地球之友（Friend of the Earth）於1971年成立，過去四十年來，地球之友這一個NGO團體對英國政府政策制定產生重大影響。在1910至1980年代，該機構不斷揭露企業破壞環境的議題，逼得企業必須重視該機構所提之問題並加以解決，達成下列三項重要的成果：

（一）改變消費者購買行為，推動公平貿易產品及道德消費的觀念。

（二）為鼓勵道德消費，推動社會責任投資（Socially Responsible Investment），但其占投資比例仍然很小。

（三）推動公司社會責任（Corporate Social Responsibility）。

前世界銀行首席經濟官Nicholas Stern，根據他的評估，如果世界各國現在即採取措施將CO2排放努力控制在550ppm以下，則未來僅需花費1%全球GDP的代價，如不採取措施抑制CO2排放，在2050年因氣候變化所付出的代價為全球GDP之20%。

根據克雷格•本內特教授的個案研究指出，全球大型龍頭企業，尤其是大量排放CO2的企業都已與環保團體合作，採取因應氣候變化的措施，這些企業如Shell、AECOM、BAA、PHILIPS、SUN、UMYEE、VODAFON,etc，僅分別就不同類型企業所採取的措施說明如下：

（一）對重碳排放之企業如Shell（Oil）、BAA（Airline）、End（Oil）；目前氣候變化已成為無法改變之事實，重碳排放企業面臨更大挑戰，他們必須採取下列對策：

1.了解氣候變化的時間表及減碳的目標。

2.為達到減碳目標，制定企業之對策。

3.針對企業所制定之對策，調整企業發展策略並進行相對之資本投資。

（二）對低碳排放之企業如Johnson、 Matthey、SKANSKA（低碳建築公司）、SUN、PHIHIPS、ALSTOM；對於低碳排放公司而言，氣候變化帶來無限商機，他們應會採取下列對策：

1.創造低碳產品或服務之新市場。

2.增加投資，刺激創新。

3.研發高碳產品之替代品。

（三）擁有大量消費者、員工之大品牌公司如TESCO、Vodafone、SKY、Unilever；對於這些企業而言，消費者雖然支持低碳經濟，但在購買時卻無法落實購買較昂貴之低碳產品，因此這些品牌公司，必須採取之對策：

1.在氣候變遷的議題上，這些品牌公司應扮演支持及領導的角色。

2.注意消費者，經濟和供應鏈之安全。

3.在永續發展的議題上，避免成為社會失敗苛責的對象。

（四）對具長期經濟前膽之公司如Standard & Chartered、Allianz；針對前世界銀行首席經濟官Nicholas Stern之推估，如不採取適當措施抑制CO2排放，在2050年因氣候變化所付出之代價為全球GDP之20%，這些具前膽性之公司可採取之對策：

1.保護具長期價值的投資計畫。

2.支持穩定、永續的經濟成長。

3.減少投資、管理等之風險。

（五）對提供民生必需品或服務的公司如Thames、Wal-Mart、Nestle；這些公司已了解氣候變遷之影響，他們所採取之氣候適應政策如下：

1.提升稀有資源之管理（如：水）。

2.對氣候改變提出因應對策。

3.加強社會因應未來氣候變化之能力。

克雷格•本內特教授針對氣候變化，公司應當如何因應所面臨之挑戰與可能帶來之潛在商機，公司應就下列七點提出因應對策：

（一）業務營運。

（二）產品及服務。

（三）員工招募、培訓、聘用及酬勞。

（四）知識管理及報告。

（五）交流（內部及外部）及利益相關之參與。

（六）商業模式及商業策略。

（七）與公共政策的互動。

以匯豐銀行（HSBC）為例，在2005年成為首家實現「碳中性」的大型銀行，在其碳管理計畫中，主要為測量碳足跡，降低能源消耗及購買綠色電能。

英國於2005年成立企業領導小組（CLG），成員大都為大型企業或壟斷型企業，在其呈遞布萊爾首相的文件所揭露的重要訊息如下：

（一）需要採取緊急且知情的行動，如果我們要避免氣候變化的最壞影響的話。

（二）實現低碳未來應當是「英國的策略性商業目標」。

（三）政府缺乏長期氣候政策，使公司難以增加低碳科技的投資。

（四）政府發現難以引進此等政策，因為害怕商業阻力。

（五）小組主動與政府「合夥」在氣候變化方面共同進步。

（六）需要強硬的政策來確立解決氣候變化問題的商業必然性。

在2007年11月全球以大型企業為主如AIG 、B&Q、BAA、PHILIPS、NOKIA、TESCO；etc，首次簽署「巴里公報」（The Bali Communiqué on Climate Change）而第二次簽署之公報即為「哥本哈根氣候變化公報」，協議基本內容為：

（一）排放量測量，報告和查核結果的可信度。

（二）建立一個穩定全球溫室氣體排放市場的措施。

（三）制定相關政策措施，以刺激低碳商品和服務市場的發展。

（四）協助發展中國家建立透明、健全和可信的機制，以幫助減排或低碳發展。

（五）建立融資機制以協助貧窮國家和人民。

（六）建立一個減少發展中國家毀林及森林退化造成溫室氣體排放的機制。

（七）一個全面的全球性措施以應對國際航空和船運造成的排放。

哥本哈根氣候變化公報，全球約有950多家企業簽署，大都為大型企業、跨國企業，其中台灣亦有多家企業參與，這將激發企業潛力，發揮企業優勢，使企業進行有利可圖的投資與創新，為世界數十億消費者提供他們有能力支付的低碳產品和服務。

課程心得：

克雷格•本內特教授此次課程中，有關英國國內最大NGO地球之友（Friends of the Earth）促成企業必須重視CO2排放與氣候變遷的相關議題，並成功達成相關具體的成果值得學習與借鏡，另外，克雷格•本內特教授在個案研究中，將企業依不同屬性分成五個類群，並依類群提出因應CO2排放，各類企業應採取之因應對策及所可能帶來之商機，可提供國內企業參考。

   此次簽署哥本哈根氣候變化公報大都為大型企業或壟斷型企業，而我國工業產品大都以外銷為主，以美國最大零售商Wal-Mart為例，已對我國供應商要求產品要標示碳足跡之規定，足見未來產品要進入國際市場勢必要朝低碳產品發展，是以政府應考量制定相關政策或措施，以輔導國內企業生產低碳產品，以提高其國際競爭力，企業方能永續發展。

六、財政環境(Financial Context)

講座背景：

約翰．伊特威爾勳爵(Lord John Eatwell)，劍橋大學金融政策教授、金融分析和政策中心主任、女王學院院長；也是證券和期貨管理局、英國證券市場監管機構的成員。

內容摘要：

約翰．伊特威爾勳爵認為2008年4月G7財政部長會議指出金融風暴的嚴重打擊，顯示金融風險管理的脆弱與失敗。2008年10月葛林斯潘亦指出現今的風險管理典範持續10年之久，但在去年卻瞬間倒塌。

面對現今更不確定因素，應思考新的模式來解決問題，而其中關鍵因素是流動性，這詞很常用但卻很難定義，流動性是指金融機構透過取得流動債權，去掌控購買權的能力，而此一能力主要依賴他人去提供購買權發行債券的意願。而流動性的擴張，首先是銀行提供金錢；接著債券市場的發展，然後安全性問題，這其中特別是重新回購的問題嚴重。重新回購是假設起初的重新回購契約以取得資金的期限是二星期，然而在取得流動資金後，有可能去購買資產，再以這些資產當抵押品，去取得資金，而這循環速度變得越來越快，終致產生問題。英國在2008年借貸達7千億，金融市場流動性在當年產生潰敗，銀行借貸能力由20%下降至0。

危機產生主要來自於對銀行信心的動搖，而這些銀行包括具有良好管理的大型銀行。面對此一危機，應有更透明機制、更多揭露、更有效的風險管理。以往針對公司的微觀管制被視為市場風險管理的有效方法，但在危機中卻無法達到有效目的，因為這之間聯結出現漏洞。從風險管理角度來看，在一般情況下可能是有效的，但在極度動盪中卻是無效的，此時風險管理機制有可能成為危機的導火線，因此整個風險管理系統不足之處在哪？應從微觀謹慎管制轉變為宏觀謹慎管制，從整體面來看問題，強化系統性風險，且涉及公司大小、手段、相互關聯性。

解決風險的相關議題已成為G20討論的議題，2009年9月G20公報提出公司於財政的穩定、風險管控上，應該以更一致的高標準進行監督管制；公司的改革是多面向的，但應強化資本標準，透過激勵的方式去緩和極度風險的產生。G20提倡建立國際相同的規則，適用於所有大型公司進行管制，金融借貸應具有協調性；衍生品交易市場亦應適用相同規範，且必須在一定機制下交易….等。但是宏觀謹慎管制是需要在系統風險、規則建立、宏觀經濟管理相互連結等面向進行協調，G20意見是分岐的。歐盟主張的管制政策，基本上接受現有市場架構，並試圖使其運作更好；美則認為應透過立法去改變產業結構(投資銀行與一般銀行分開)及市場範圍，以減少危機帶來的影響。歐巴馬總統亦提出初步方案，但G20在多倫多的會議並沒有針對財政政策、銀行增稅、衍生品交易…等達成協議，他們希望在11月的首爾會議達成協議。

課程心得：

歷經2008年金融風暴的嚴重打擊，以往的風險管理典範已無法因應風險情勢的變化，未來勢必要因應局勢建立新的風險管理系統，而這個系統應該是整體全面性的思考，而不是只因應個別事件的模式。這系統建立有賴國際間的合作、協調，雖然國際間因不同觀點而存有歧見，但這必然是各國必須要共同面臨解決的問題。

七、參訪英國南極觀測站（British Antarctic Survey Visit）

講座背景：

參訪英國南極觀測站（簡稱BAS）是劍橋研習課程中唯一的參訪行程，由艾倫．羅傑教授（Professor Alan Rodger）為我們做全球氣候變遷的簡報，接著再分組進行參訪。艾倫．羅傑教授是英國南極觀測站科學計畫負責人，專注於空間天氣以及太陽大氣層如何影響地球氣的科學家，曾發表120篇科學論文，並且是許多國家和國際科學委員會的成員。

內容摘要：

（一）全球氣候變遷簡報

1.從二氧化碳變化曲線圖顯示，地球60萬年以來，CO2濃度均在220ppm至180ppm間消長，然而近200年CO2濃度快速上升160ppm，高達389ppm，上升原因無疑地，應歸咎於人類大量使用地底石油。另外從全球溫度變化曲線圖可知，氣溫的變化與CO2的變化成正比的關連性，CO2濃度升高，氣溫亦必然升高，因此CO2的排放，對全球暖化有極重要的影響；CO2排放量，在1990年至2000間，僅1％成長，但2000年至2008間，成長率達到3.4％，如以全世界各國排放量來比較，英國排名第8，台灣排名第23。

2.極地氣溫上升的速度比世界上任何地方皆來得快，CO2對地理環境有三項重大影響：極地冰原溶化、全球海平面上升、冰川溶化。科學家估計本世紀末海平面會上升1公尺，屆時全世界海口城市或仰賴海運發展地區均造成嚴重衝擊；海平面上升對全球各地所造成的影響並不相同，亞洲所受的影響，遠超過其他各洲。

3.目前生物的滅絕速度比以前快1000倍，未來仍會加速進行；海水溫度升高造成生物的大量死亡，全球水資源雖變化不大，但分布結構並不平均，夏乾冬溼或夏澇冬旱均造成災難，換言之，水循環作用更形劇烈，乾旱或洪水之情形，將更為嚴重，以颱風為例，30年來其數量並未改變，但速度、規模却產生變化，對環境破壞力更強。此外，最令科學家擔心的為極地冰層的溶化，溶化將造成甲烷大量釋出，甲烷係造成溫室氣體效應的元兇，其傷害更甚於CO2對人類影響高達26倍。
（二）實地參訪

1.BAS的研究人員在南極冰層地表下，以鑽掘機器採取直徑約6公分、長度2公尺的冰柱，包裝後以飛機運回BAS加以剖析。分析大氣層的方法是從冰柱裏取得水分子同位素的含量，不同輕重的水分子含有不一樣的同位素，海洋中水含量較重的同位素，需要更多能源才能把它揮發到空氣中，同位素的百分比可以像樹木年輪般去判斷，進而得知當時大氣的溫度；另外，冰柱中含有氣泡，由氣泡的密度，可分析得知CO2的濃度，BAS所鑽取的冰柱樣品，年代最久的，可上溯約75萬年前。研究人並於參觀現場展示10萬年及4萬年冰柱及破碎切片，供學員觸摸體驗。

2.參觀飼育南極淺水海域魚、蝦、無脊椎動物情形，這些水生物原生存於南極淺灘區域，具有埋藏海砂躲避天敵的本性，它們長期習慣生活於－0.2℃水溫的環境中，在血液中已產生某種特殊化學成分，使血液不會因低溫而結涷，由於該種化學成分可運用在器官遺移植運輸過程中，引起醫學上極大關注與研究動機。另一方面由於水溫偏低水中含氧量高，這些生物所攝取的氧氣相對較多，因而體形均較為碩大，稱之為南極巨大症，也因此它們對於水溫的變化極為敏感，從研究中發現，一旦水溫偏高2℃，這些生物將喪失潛入砂中的能力，因此如果海水溫度持續受地球暖化影響提高2℃，這些生物100年後均將滅絕，生物學家對這些水生物在地球日趨暖化過程中如何生存衍替或進化，厥為觀察研究之主要課題。

課程心得：

全地球是一個能源與生態息息相關且相互影響的複雜系統，地理工程科學並不能解決所面臨的問題，我們必須認知全球暖化現象所帶來對生物多樣性及人類生存環境的嚴重衝擊，如何成功整合與氣候變遷相關的社會、經濟、政治、科學面向的問題，是人類未來面臨的極大挑戰。

八、系統動力學（System Dynamics）

講座背景：

保羅·卡圖門博士（Dr. Paul Kattuman）是劍橋大學應用經濟學系的高級研究員和杜倫大學的經濟學講師，知名雜誌經濟學審稿人，曾任印度公務員，亦曾在哈佛及巴黎大學等知名大學任教，同時也是心理學方面之專家。

內容摘要： 

（一）認知能力之限制，公務員或政策決策者最關切的是，當他們試圖去解決問題時，卻讓問題更嚴重，當他們按照自己直覺，認為已經找到方法能夠解決問題所在時，但也往往發現，在運用這些解決方法時亦產生許多負面效益。

（二）學術界人士曾對不同產業進行研究時發現，在解決某一環節問題時發現，很多問題都是相互連繫、相互依靠的，這就是系統動力學強調相互依賴的系統，即便你看到所處理的問題和其他事情不相關，事實上，在系統上是相關的，不論有意或無意，在解決問題的過程中，已經影響另一個事件的發生。

（三）本課程主題為系統動力學，重點在於如何減少負面效益的產生，並進一步以系統化思考，以獲得全面性解決問題，你在思考政策決定時，有無從系統思考？系統是複雜的，如果你想要整治某項事務，就必須先理解整個系統。

（四）系統思考的結果主要是透過因果圖(casual diagrams)來呈現，如何透過系統思考來建立因果圖，以下說明建模原則及步驟上應注意事項：

1.選擇主題，是何問題？為何這是一個問題？

2.確立變數，主要的變數有哪些？變數名稱應該盡量使用名詞且具有明確指向，變數之間要具有因果關係，變數數量通常以5至8個較為適合。

3.決定變數關係的影響是正關聯或負關聯。

4.極性和循環標記連接，用曲線表示，避免使用交叉線；指出重要延遲，說明哪一環節造成另一環節延遲。

5.建立主要變數的因果圖，循環要有方向，但並非所有皆是正向的，也有負向的，惟注意負負得正。

6.透過電腦的模擬把系統工程概念，應用在研究複雜社會經濟系統的方法，變數之間要有因果關係，且是相互依賴的系統。

（五）運用系統動力學作為工具來解決問題或政策管理上是很成功有效的模式，尤其當特定問題是符合系統規則時，但在學術運用上並非所有問題皆可使用。

課程心得： 

（一）系統思考也就是以系統的、整體的觀點來思考問題的能力，是系統動力學建模的重要基礎。

（二）組織學習的障礙最主要就是缺乏整體性、宏觀性的思考，只考慮到片面的、顯而易見的、短期性的效果，忽略長期性的影響。系統思考的目的就是要排除這些學習的障礙。

（三）系統動力學提供的是一種決策支援的功能，使用者是在一些限制之下透過系統模擬推測各種情境可能發生的狀況來進行決策，決策者的責任就是要依據決策目的去選擇一個決策者認為最有效用的模式，而儘管它仍有其限制。

九、政府與大學政策（Government and University Policy）

講座背景：

馬丁．哈裏斯爵士（Sir Martin Harris）從事教育與教育行政工作達48年，曾擔任University of Salford 大學校長，亦曾任職諸多國家機構，現任大學退休金計畫有限公司主席(Chairman of the Universities Superannuation Scheme Limited)及公平入學辦公室主任(Director of the Office for Fair Access)，在千禧年授勳名單中受封為爵士。

內容摘要：

英國政府之高等教育政策，在使大學獨立研究及運作。為達成此目標，政府編列之教育經費不直接撥交至各大學，而係撥交至獨立之高等教育委員會（High Education Funding Council of U.K.），委員會再依大學學生人數、大學課程與研究發展、政府政策推動方向等決定每一大學之補助金額。至於大學之治理完全交由學校自行處理。各大學主要行政組織可區分為校長（president）、校務委員會（council）及由校長任主席之校務內閣（Board of Senates）。納入高等教育委員會撥入之經費而編成之預算由學校校務委員會審定，校務委員會並負有大學校長聘任、罷免之責任；校長則負責校務之發展與推動，並對校務委員會負責；各個學院亦採自治精神，負責學生入學生活照顧及品德管理，必要時提供專屬導師（Tutor）進行課業輔導，展現學院管理自主的精神。

由於政府整體來說並不涉入學校事務，所以無法管理及支配學校，最主要的影響也只有大學部門學生人數之管控及依據國家發展需要，加重某一領域，如醫學之研究。至於資金之撥放、職員薪資、學校之事務皆無法控制，也是成就學術自由發展之要素。從學校觀點來說，雖然學校部分經費由政府贊助，但不必聽從政府意見，展現大學自主化之管理，且隨時間演進，愈老愈富有的學校愈能展現獨立自主，自由度愈高，創意源源不絕，自然產生良性的發展。

至於大學經費除由高等教育委員會撥交外，另有學生之學費、工業與研究機構之贊助、畢業學生捐款、國際學生學費收入、本國學生進階學費收入及投資收入等，所有之資金收入不受政府干預，全部資金之存入控管，全由校長內閣成員及校務委員會決定處理，建立良好之管理制度。至於校長不論有無政治立場，或多或少會涉及政治上的商談，但以爭取經費為主要目標，均會以完成學校校務推展為最主要任務。至於學生入學則交由公平入學辦公室處理。

這樣的制度運作良好，政府部門即使有時指指點點，也僅只於口頭上的，實際上則完成尊重大學自由。即使在經濟情況不佳下，政府會減少大學經費，近幾年英國政府撥付之高等教育經費亦面臨逐年減少的困境。然權力已下放，大學對其事務完全有其自主性，故雖然大學從高等教育委員會來之財源減少，大學透過其他管道之收入仍可維持一定水準，包括企業捐助、校友捐助及本身之研究發展收入等，對校園經費之維持是很有幫助的。

課程心得：

（一）馬丁爵士講述英國政府有關高等教育的政策，原則上政府並不直接撥付經費給各大學，而係將經費撥付給獨立的高等教育基金會，基金會再依據政府政策、學生人數及學校研究方向決定撥付給各大學之經費。學校之經費來源則尚包括學生之學費、工業與研究機構之贊助、校友捐款、國際學生學費收入、本國學生進階學費收入及投資收入等。

（二）學術自由就內容而言，至少包括「研究自由」與「教學自由」，而基於研究自主性之要求，就是認許「大學自治」。所謂大學自治係指在大學內享有充分行政，學術研究獨立，以充份保障大學研究與教育的自由。

（三）英國高等教育的自主程度相當高，以附屬於大學中之各學院為例，其對學院課程的發展、老師的聘任及學生的照護，實務面上均擁有其自主權的。反觀國內，各個學院之間的區別並不那麼大，或許受限於規模、文化、地域及思考模式，仍以大學為主體。 

十、模型不確定性（Modelling Uncertainty）

講座背景：

（一）丹尼·拉爾夫（Danny Ralph）教授現任劍橋能源研究中心(Cambridge Center for Energy Studies)及風險研究中心 (Center for Risk Studies)代理主任，亦擔任邱吉爾學院(Churchill College)管理學研究主任及研究員。他於1990年獲得美國威斯康辛大學博士學位，後至康乃爾大學博士後研究、私部門服務及澳洲墨爾本大學教書，2000年來到劍橋大學服務。他曾出版「廚房經濟學」。

（二）姜厚源教授現任劍橋佳奇商學院(Cambridge Judge Business School) 管理科學領域大學資深講師，他曾於澳洲墨爾本大學擔任博士後研究工作，亦曾任職於民間機構擔任專案諮詢顧問，2003年來到劍橋大學服務。姜教授現亦擔任多個國際期刊的編輯委員。

內容摘要：

（一）模型風險與不確定性

1.心理學分析，人們會根據直覺及有限的數據而採取行動，並且習慣上會依先入為主的觀點，蒐集案例來確認該觀點，放棄與觀點相抵觸的證據，即使相反案例可能數量更多或更有份量仍被忽略，這就是偏見。因此判斷時要非常小心。

2.人們傾向從觀察的資料當中，讀出太多只是偶然的意思，賦予它意義，導致隨機效應被完美的解讀。因為在心理上，人們不喜歡沒有控制權，在快速思索過程，往往會依據舊有習性找出老路子，這樣就產生偏見。

3.人類行為往往受制於個人歷史經驗，大腦會自動產生識別類型，並從經驗中設法匹配之。當狀況緊急又無經驗時，大腦會自動引導我們走到一原先不存在的類型，加上控制力的錯覺與偏見，往往在快速決定中導致錯誤決策。

4.所謂不確定性（Uncertainty）係指缺乏充分與完整資訊所導致的情境，此情境可能是未來的成果、現存的狀況或數量、物理量的衡量或未知的情況。

5.何謂風險（Risk）？其定義係指發生損失、傷害、危險元素或情境的機率，因為不同條件或情境可能導致不同的結果，而某些結果會造成損害，是我們不喜歡見到的。因此我們必須做好風險管理，瞭解可能的風險、分析發生的機率、評估其後果的嚴重程度，進而管理與掌控風險。然而高風險並不一定是不好的，一般而言，高風險會有高報酬。

6.模型訂定時首要考量變數有哪些?有的模型有用，有的模型無用，不能盲目相信模型。不能將不確定性的因子改為確定性因子，而要蒐集過去經驗分析出概率，再繪出直條圖。

7.想要預測未來是相當困難的，因為以過去的數據推測未來，變數的不確定性太高，因為所有模型都有限制，都是近似的，導致預測都有所限制，不會沒有錯誤的。然而，模型終究可幫助決策，避免缺漏與盲點。

8.在組織之中，追隨者往往希望領導者能掌控一切，去除不必要的不確定性。在此氛圍之下，領導者覺得有義務發出一切均在掌控之中的確定性氣氛，知道現在正在做甚麼，儘管有時只是好運罷了。這種現象，雖然有時會有幫助，然而和欺騙之間只是一線之隔，有時會導致自欺欺人。

（二）不確定性與風險的語言

1.為了描述不確定性，科學家採用機率（Probability）做為共通的語言。機率係指事務可能發生某事之比例，換句話說，所謂某事務發生某現象的不確定性，就是指可能發生此現象的百分比為何。

2.科學家另採用不確定數目（Uncertain Number）來描述不確定因素，不確定數目有兩大特徵，一為具有一系列可能之後果（我們稱之為情境），這一系列可能之後果均具有其各自的機率。不確定數目係以不同情境其各自的機率為何以直條圖展現出來，老師特別以投擲一粒骰子可能出現的數字為例說明， 數字1~6出現的機率各為16.7％，故繪出的直條圖為六條一樣高度的直條圖（橫軸為骰子出現的數字，即6種不同的情境、縱軸為各數字出現的機率）。若投擲兩粒骰子出現的數字總合為2~12，則繪出的直條圖為11條高度不一的直條圖（橫軸為骰子出現的數字，即11種不同的情境、縱軸為各數字總合出現的機率），其中總合為2及12高度最低，3及11的高度次低，4及10的高度稍高一些，5及9的高度更高，6及8的高度為第二高，數字總合為7的高度最高，將各數字出現機率的高度以曲線連接，將成為一平滑的常態分配圖。

3.我們在度量業績及風險時要同時考量各種後果及其可能的機率，若可能出現的後果（Outcomes）太多，則要評估業績及風險就變得十分困難，因此有一些比較簡化的做法，例如以標準差（Standard Deviation）做為主要的衡量工具。標準差有其公式，求得之標準差較大，表示後果的變數較大。

4.做決策時要儘量減少不確定因素，採用可衡量的替代方案，降低不確定性。

5.如何建立自己工作上的直條圖呢？首先挑選自己工作上主要關鍵指標（KPI），判斷並預測其不確定數字為何，是否合理呢？此不確定數字的直條圖外形如何？依此步驟繪出的直條圖就可做為客觀預測評估的參考。

（三）組合思考與均值缺陷

1.在課程中，老師強調風險計算過程中常發生的均值缺陷（Flaw of Average）問題，在計算風險與利潤時，若能繪出有效前緣（Efficient Frontier）將較容易發現最佳投資組合。有時不確定數字與風險會呈現正相關、有時會呈現負相關、有時則會無任何相關。

2.組合思考的重要性，他以殼牌石油公司投資探勘油源為例，有的投資屬安全穩健投資（風險低利潤也低），有的投資屬果敢投資（風險高利潤也高），請所有同學分為5組各自討論有限金額如何決定投資。投資探勘地點分佈不同地區（政治風險）、海上或陸域（探勘技術）、投資金額多寡（投資報酬率）、油蘊藏量（獲利率）、油價相互影響程度（正相關或負相關）等，經大家熱烈討論後，老師分析如何建立模型、考量各項變數、如何算出標準差進行有效評估，最後運用組合方法，計算出最佳投資組合（風險降低、利潤提高）。

3.組合思考要注意分散性與避險，不要將雞蛋放在同一籃子，必要時可主動採取選擇權（Options）方式以獲取風險較低而利潤較高的方案。老師最後指出，避免風險的最基本原則就是不要讓風險發生，不要喪失預防及管控的能力，運用避險、保險或分散方式，達到轉移風險的目的。

課程心得： 

（一）壓力下匆促的決策可能導致思慮不週。

（二）人們常會根據直覺忽視客觀數據，平順久了也容易忽視客觀數據。

（三）先入為主的觀念會導致尋找確認自己偏見的數據，偏差逐漸擴大。

（四）人們討厭無法控制的狀態，會依照既定思考模式與老路子，最後導致判斷上的偏見。

（五）不能忽略不確定性，不確定性會影響時程與經費，若忽略易導致決策失敗。

（六）我們要承認我們對運氣的認識是不充分的，因為認識不清，有時會把好運氣視為理所當然，而當好運來臨時，又往往不能把握。

（七）當我們了解不確定性的重要時，再結合模型分析與經驗認知，方能做出正確的決策。

（八）運用分析模型可幫助我們確認決策的正確性。

（九）採用組合思考，可降低風險增加利潤。

（十）若要增加政策彈性，初始投資必定較大，須妥為考量其優缺點。

十一、交通建設的趨勢變革（Changing Trends in Transport Infrastructure）

講座背景：

　　安德里亞·沙弗博士（Dr Andreas Schafer）是劍橋大學馬丁中心（the Martin Centre）主任兼大學講師。他的主要領域是為能源服務的需求建立模型，為未來低溫室氣體（low-greenhouse gas）之排放科技特性進行評估，並且在抑制溫室氣體的能源系統中模擬最理想的科技動力學。

內容摘要：

　　由於生活發展與科技進步，運輸系統亦出現革命性之發展，限於時間，課程內容著重在全球客運的發展，特別是近兩百年交通工具的演進，以及旅客運輸未來在土地使用及能源節約等兩方面可能的發展。 

　　本課程主講者安德里亞·沙弗博士有一本由MIT出版的新著，書名為：「TRANSPORTATION IN A CLIMATE-CONSTRAINED WORLD 」，課程內容即出於該書之摘整，相關數據可上網下載。

　　旅運需求長久以來呈現增長趨勢，在19世紀以馬匹作為交通工具的時代，人們的行動力有限，生活範圍受到制約，以致於人口集居在市中心區，密度高的生活環境使得生活品質非常差；當動力交通工具問世，並廣泛被使用後，人類活動的範圍也大幅增加，以法國客運量的長期成長為例，客運的每人平均延人公里，由1800~1950年間之5公里，到2000年的1000餘公里，透過快速的交通工具，人們對於機動性的需求大幅成長，為何會有這樣的趨勢，以及未來可能的發展會如何，是一個非常值得探討的問題。

　　全球客運旅運需求趨勢，可由人們花費在旅運上的時間以及所使用的預算比例來評量。首先，中世紀羅馬，城牆形成邊界，市中心直徑約2英里，人們可在此區域從事各種生活活動，現在一般的城市直徑約為10英里，在此範圍內要完成各種活動，就需要利用汽車。

根據研究在不同人口、規模、區域、城鄉類型上，人們每日使用在旅運上的時間約為1.5小時；從生活形態上來看，因為一天只有24小時，所以工作時間越長，家庭與生活照護的時間就相對縮短，但是每日花費在旅運上時間卻相當固定。

　　其次是人們花費在交通上的費用，根據分析機動力的水準與運輸費用支出比例間之關係相當穩定，當機動性增加時，其旅行數量會提高。當收入越高則延人公里數越高，兩者間之關係，會因區域而有差別，一般是由價格與便利性來決定。

機動量的需求，促使更快的交通工具，而旅行時間預算越高，亦需要更快的運輸系統，目前最快運輸工具是飛機，里程長且費用高，使得全球客運機動性整體發展有其極限，目前以北美地區為最高，西歐等地次之。至於我們的需求會有多大，世界總延人公里1950年～2005年成長10倍，在類似的限制條件下估量至2050年則將較2005年再成長3倍。

　　由以上可知全世界的生活步調均由慢轉快，當人口越多，都市低速公共運輸使用比例越低，而所得提高則使用私有運具之比例將大幅提高。分析車輛持有與使用比例，可發現低速交通工具在1950年～2005年較高，之後年度則對高速交通需求較高，其中並以SRES（氣候變遷）及EPRA（MIT）兩種世界經濟情境預測，比較發展中國家與全世界上之差別，發現小汽車之使用，在發展中區域會逐年升高，全世界則有降低的趨勢。

　　世界是否能維持旅運需求之增長是個問題，雖然穩定之旅行預算會快速增加豪華的旅行方式，更快的運具有可能使世界成為一個全球城市，但是在包括：高速運輸系統之便利性與可及性、交通壅塞、電信發展、能源資源、環境等方面仍存在相當多的限制。

根據對倫敦土地使用密度的觀察，運輸工作的創新，可擴大土地使用範圍，使得城市人口密度降低，其極致將產生一個漸進線。氣候變遷對交通發展也有關鍵之影響，依夏威夷氣象站二氧化碳量測值，若2050要控制在1950年（280）的兩倍，能源系統結構變化將會反應在家用、農業、工業、服務等各種部門，交通運輸則是其中一個很重要的部門，要有效減量，必須有效減少運輸工具之碳排放量。

根據溫室氣體排放恆等式，其減量與每延人公里之能源耗用有關，透過技術改良，促成車輛性能的提升，轉移大型耗能車輛之使用，對於節能均有幫助，而其發展則受性能取捨、消費者接受程度、研發成本與進化過程之限制，因此在政策制定、目標與技術選擇等方面，均有許多方案需要進行評估。

　　此外，替代能源則是另一個重點，可由體積重量比的特性，與現有燃油系統之相容度、燃料處理的方便性、燃料成本、能源依賴程度、供給的安全性以及對環境衝擊等準則來進行評估，政府及產業界對之應有具前瞻性的選擇，結合各種政策措施來改變用路人以及產業對於新交通工具屬性的選擇，並以節能減碳為目標，進行各種政策策略之研訂，並採取適當行動加以落實。

由能源使用結構可以得知，溫室氣體排放問題不會消失，因此包括節能設備、替代能源、新生活形態與更有效率的使用管理等，均會是由目前至未來主流的關注議題，溫室氣體之減排成效，最終還是取決於我們的決心與實踐。

課程心得：

（一）節能減碳為現今世界各國施政之重要方針，由於大部分國家的運輸部門是僅次於能源及工業部門的第3大溫室氣體排放部門，因此，運輸部門在各國的節能減碳施政上扮演重要角色。

（二）因應每人每年旅行公里數的快速成長，運輸需求必然大幅增加，然有效降低溫室氣體CO2排放量，運輸部門採取措施建議如下：

1.建構便捷大眾運輸網，包括既有運輸動線之重新規劃及新闢運輸路線等，以提升運輸效率。

2.鼓勵民眾搭乘大眾運輸工具，改變通勤習慣。例如：可增加客運業者之預算補助，藉以降低票價，或於上下班尖峰時刻，給予免費搭乘；增加行駛路線及發車頻率，改善服務品質等。

3.鼓勵客運業者、民眾選擇無污染運輸工具，包括步行、腳踏車、電動機車、電動自行車、雙燃料汽車等綠色交通工具，初期先以短程運輸、都市內部之運輸為主，並隨時檢討實施情形再評估是否逐步擴大。

4.建構「智慧型運輸系統」，提供即時交通資訊，強化交通管理功能。

5.強化通訊技術，輔助交通運輸，減少不必要的旅行。

6.加強宣導節能的行車觀念。例如：定速駕駛、提升引擎效率、減少風阻、貼隔熱紙及汽車減重等。

7.檢討修正道路照明標準降至合理範圍，並符合照明效率。

十二、電動車（Electric Vehicles）

講座背景：

　　彼得·西斯科克斯（Peter Hiscocks）是劍橋大學創新管理和創業管理學講師。他曾是佳奇商學院（the Judge Business School）劍橋創業管理中心的主任，以及劍橋企業的主任。他現在在國際財務管理系教授有關創業管理的幾門課程，且繼續在佳奇商學院教學。

內容摘要：

（一）石化燃料燃燒產生的CO2造成全球溫室效應，而汽車為其主要使用者，說明如下：

1.全球暖化的因果關係：石化燃料燃燒產生CO2，加速溫室效應，全球溫度上升。

2.在能源的使用量方面，每年成長4~5%，並有78%來自石化燃料；在用途方面，已開發國家約有25%用於運輸，開發中國家約有12.9%用於運輸。

3.石化燃料即將耗盡：石化燃料雖然多但還是有限，當儲存量用盡，開發成本增加，勢必引發燃料價格的上漲，預估油高峰約在20年內、煤高峰在30~40年之間。

4.運輸工具的能量來源有98%以上是石化燃料；而且不論是已開發或開發中國家，汽車都是主要使用者。

（二）減少石化燃料的使用，在運輸方面的選擇，包括汽車減量、減少旅程、更好的公共運輸、增加燃料的使用效率、尋找替代能源等。

（三）電動車的優點如下：

1.電動車具有低溫室氣體CO2排放水平，如果採用石化燃料電力，每1公里之CO2排放量約100g；如果採用零污染的電力，每1公里之CO2排放量趨近於零。

2.電動車目前行駛距離約80哩（130公里），能夠滿足90%的人以及每日生活需求。

3.每公里的燃料成本為石化燃料之0-10%。

4.CO2排放量低於其他任何車輛。

5.低噪音。

（四）電動車的缺點如下：

1.人們擔憂行駛距離超出範圍後將變的無依無靠。

2.充電站目前尚未普遍設置。

3.在家裡需增設特殊的充電盒，成本大約250英鎊。

4.電池壽命的不確定性，如果損壞需更換，價格是非常昂貴的。

（五）結論

1.電動車提供決策者及政府從運輸方面來減少CO2排放的理想方法。

2.降低國家對外來能源的依賴程度。

3.提供使用者長遠的利益，包括降低燃料成本、提升效率等。

4.廣設充電站及減少充電時間是不可或缺的。

課程心得：

（一）電動車產業前景看俏，各國政府紛紛提撥經費重點發展相關產業，或是具體建構未來願景，顯示世界主要國家有關當局推行電動車普及的積極性。

（二）電動車目前須克服的問題包括充電時間，就研究開發部分積極降低充電時間，另外廣設充電站亦為目前努力方向。但現階段充電裝置昂貴，推廣尚有很大努力空間。就國內推廣部分，目前行政院正積極整合廠商，期就電池型式建立共同規格並廣設充電站，方向正確應積極推動。

（三）電動車為目前降低交通運輸二氧化碳排放之重要努力方向，我國於電動車發展亦已有很大進展，應積極鼓勵就此產業積極扶持，以利搶得先機及競爭有利位置。

十三、競爭、產業與競爭力策略（Competition, Industrial and Competitiveness Strategies）

講座背景：

　　克里斯多思•皮特里斯博士（Dr Christors Pitelis）是國際商業及管理中心（the Centre for International Business and Management）的主任。他在相關學術期刊或書籍上已發表超過100篇的作品，並曾在超過100場的國際會議中擔任過主席、專題討論小組成員、組織幹部、主要報告人及論文發表人。

內容摘要：

　　競爭策略的特性與其主要內涵在於討論資源配置及資源－財富的創造方法，以及具有競爭及超趕效果之產業政策。

（一）競爭與產業政策

　　產業競爭的主要內涵是創造價值，並將其變成為金錢，因此需要建立商業機制來進行轉換，本課程分成兩部份，第一部份是競爭與產業政策，討論如何讓企業改變商業模式而有助於競爭，因此政府主要的政策目標是在影響競爭、產業結構以及經濟表現，特別是在資源配置與財富創造方面。

西方的作法，首先，舊式資源配置觀念認定競爭是一種在給定短期技術水準下的市場結構形態，產業結構能夠影響長期的技術變革，以自由貿易為基礎的完美競爭及比較優勢，能夠使整體資源配置最佳化，並強化績效。新觀念則趨向外部經濟、區位、增加回收、創新及人力資源等重點，使得策略貿易政策的可能性提高（但其落實執行卻不被接受）。

其次，在資源與財富創造方面，認定競爭是一種過程，創新則是「建設性的解構」，競爭及合作可以強化革新，技術與革新則是財富創造的關鍵來源，因此可由競合(Co-opetition)及創新來創造財富；短期間的壟斷是持續創新者的動機，大企業的競爭最有利於創新，政府只有在市場失靈時才會進行干預，因此產業政策主要在導正因壟斷力量所造成的市場失靈，並基於相對優勢而進行自由貿易，並以寬鬆及鼓勵的態度對待跨國企業。

　　歐美在這樣的資源配置概念與公共政策下，強調所謂的完美競爭，也就是鼓勵大型公司，以獲取對外寡佔的競爭優勢，並在內部形成許多小型的事業體，以各種方法來激勵創新，但因其中存在短期目標與長期目標間的矛盾，且缺乏以市場為導向的機構，以致於出現政府失靈的現象。

　　以歐盟為例，由於缺乏向美國一樣的競爭力，研究後覺得是因缺乏大型國際公司所致，故認為大型規模的企業，具有國際競爭優勢，而在1960年代，英、法、義大利等國，執行民族保護政策，透過公權力保護自有企業或大型公司，或是將策略產業部門國有化，但在1970年代卻造成許多投機者或是問題企業。1980年代以後，歐盟又重新回歸市場機制如私有化與法規鬆綁等，並聚焦在政府失靈問題的處理。1990年代，則鼓勵創業與許多小型公司，並強調有各種橫向方法整合、技術及教育、有形或無形的軟硬體建設以及有效率的公部門；在2000年代，則著眼在整體的企業競爭力。

　　在美國早期執行保護主義政策，利用干涉進行追趕，以國防政策作為隱藏的產業政策，但在1990年代卻因為「日本的挑戰」而出現產業政策的爭論，近期則有全國性的財務危機，顯示產業競爭策略出現問題。

　　總結西方的方法，雖然屬於大理論但卻無一致性的競爭，且產業策略過度聚焦在規模的劣勢以及自由貿易中的靜態比較優勢。

東方的作法，實務上日本的作法，產業政策由貿易及工業部來制定，其重點包括：動態比較優勢、初期聚焦在內部競爭之管理型貿易、對競爭及合作進行管理、技術轉移、支持中小企業、企業透過競爭及市場佔有率來競爭，動機管理以及執行建設等。

　　在亞洲四小龍方面，做法上與日本類似，採取調適性的產業策略，包括：進口替代、以勞力密集製造業為基礎提升出口，提升高科技及高附加價值部門，透過吸引特定外資來進行技轉等。雖然，上述遠東模式因文化、高儲蓄、有效的公共管理、工業與金融緊密聯繫、一致性、新策略、人力資源、管理技術等多元複雜的因素而很快顯現成效，但問題是在其他相關因素中，能否排除競爭與產業策略。

　　由日、韓以及西方國家發展所獲的資訊，中國則是採綜合性的產業政策，其在1989年首次對外明定產業政策，由國家團隊組成支柱產業來試圖解決包括：市場經濟vs計畫經濟、知識與能力發展vs技術轉移，大型企業vs中小型企業間之對立與緊張，並較日韓更為依賴外資，同時對中國特有的鄉鎮企業或家庭承包制度進行創新，由國有企業併入綜合性工廠進行運作。

　　中國產業政策可以分成三個階段，在1980年代中期至1990年代，屬支柱產業時期，大型企業透過與跨國公司結盟來取得知識與能力，1990年代中期，大型公司又開始被打散，對於外資則持相對較為寬鬆的態度，在2000年代則以擴大市場規模及由上而下的方法，重新回歸到大企業的規模。而這些都是內部因素如慣性、瓶頸、矛盾以及外部因素全球商業革命、國際間連鎖反應等交互作用的結果。

由以上的實務分析中，我們可以學到沒有單一的方法可以解決複雜的產業競爭問題如自由貿易、資源配置與公平競爭等，類似華盛頓共識形態的政策，並不能引發超趕，「適度」的政府政策是重要的，問題是「適度」的標準何在？

　　依Hausmann, Rodrik, Sabel的新概念架構，產業政策是用來解決資訊與合作的外部性，以及公共投入不足的問題，在競爭優勢不足下，發展及提升經濟多樣化，前期需要在程度能超過門檻，因此在不完美狀態下尋找資訊、動機與資源問題的解決方案時，可與私部門建立夥伴關係。由於競爭理論有多樣性的作法且具有許多挑戰，因此競爭及產業政策可以整合成競爭型政策來形成持續競爭並能超趕的架構。

（二）競爭力本質與模型

　　競爭力在本質上就是相對於其他經濟體的產品差異化、加值、財富獲取等的能力，主要會被商業策略及政府政策所影響，常用的模型包括：新古典主義模型、日本式遠東模型、波特的鑽石競爭模型、創新系統模型以及價值與財富轉輪等，其中新古典模型主張在給定的技術能力下，政府應不干涉，鼓勵自由貿易與競爭市場，但跨時期古典主義則認為由於市場結構與技術間連結、遞增的收益及技術的外溢效果，會造成不完美競爭，因此可採策略性的貿易，使得這類模型在理論上出現不一致，而作法上亦有分歧。

　　日本式的競爭模式，過度依賴內部資源，無法充分運用市場機制，是其不完美之所在。波特的鑽石模型則將要素條件、需求條件、策略結構及對手與相關及支撐產業等四個面向，組成決定國間競爭優勢的決定準則，其關鍵是生產要素要獨特而不易被模仿，需求不易被取代，策略法超越或仿效，且有產業間之競爭機制。

　　國家創新系統則是以國家為單位，透過集群效應，將相互關聯之機構、組織與政府結合起來，以營造集體競爭力，並以內部競合來刺激創新。只有在價值與財富能被獲取的情形下，潛在的價值與財富才能被實現，因此國家必須以商業角度來獲取財富，對於公司而言，所分到餅的大小，決定於由結構所創造之市場權力、進入的策略障礙以及公司防禦商業侵擾的能力。

　　國家在發展過程中，可依據其相對成本與對差異化的能力進行定位，再利用差異價值的獲取能力，與跨國公司競合，透過大公司與集群來提升價值獲取能力，俾移向高相對差異/低相對成本的位置，進行目標定位的超趕。

　　過程中能提升賽局的關鍵因素包括：專業教育、適切的創新與創業精神，主要方法則是強力掌控技術與市場，以內部投資連結形成集群，在本地發展營運基地等。在國家戰略方向上，則在現有與新興力量上建立競爭優勢，改善運作與動態效率，採取定位策略，改善國家形象，周全考量產業的整合性與分散性以及經濟與政治的力量。

在財富創造與獲取策略上，由軟硬體架構、公司規模、科技轉讓、投資外商、中小企業集群、產業結構調整、策略創新等找出相對優勢並創造絕對優勢。找尋標的時，先識別不同對象的各種能力，審視內、外部環境，界定出主要之差距，再考慮執行面的各種問題。

適宜的競爭及產業策略能驅動競爭力與完成超趕，其挑戰則包括概念架構與經濟永續的規則。

課程心得：

（一）公司、企業或國家的生存與發展，在於用正確的方式與策略來提升競爭力，近一世紀來，西方或東方國家發展的軌跡，均隨當時國內外經濟、社會環境的變遷來適時調整，而產業政策是國家發展的支柱，有因提供市場壟斷來提升產業競爭力者；亦有因濫用壟斷力導致「市場失靈」者，成敗之間端視主政者所採用之策略是否正確。

（二）提升國家競爭力的戰略方向，須在現有的基礎上，採取降低成本與提高產品附加價值之產業政策，並整合經濟上及政治上的分歧，提升政府管理效能及運作效率，建立國家形象，以創造新的競爭優勢。

十四、了解新興歐洲的危機（Understanding the Crisis in Emerging Europe）

講座背景：

傑羅敏·策特爾邁爾教授（Jeromin Zettlmeyer）是歐洲復興開發銀行副首席經濟學家暨研究組長、政策研究主任；負責研究與國家經濟分析。自一九九四年至二零零八年中，任職於國際貨幣基金（IMF），期間擔任歐洲第二部門的經濟師，西半球部門的區域研究主任，傾心於研究金融危機、主權債務、國際金融架構和經濟增長。

內容摘要：

主要在談新興東南歐國家，在2008年世界金融危機發生前後的經濟與金融特色。

（一）危機之路

1.在1990至2008年間，進出口貿易赤字持續增加，經常帳赤字隨著經濟成長節節升高，國家債務不斷深化。

2.金融信用占GDP比率上升，尤其是2003年以後金融信用比率由百分之20上升至百分之80。

3.從1998至2008年正好也是歐盟銀行集團向東歐擴張時期，百分之80銀行由外國所擁有，因此國內金融受外資銀行影響。

4.民間外債極高，在2007年達到最高峰。

5.國內金融體系普遍使用外幣。

（二）危機特色

1.金融危機發生時受創最深，整體經濟下降百分之6。

2.區域內的各國成長率呈現極大差異。

3.貨幣與銀行體系免於嚴重崩解，淨資本外流規模除俄羅斯、烏克蘭、拉脫維亞外，遠低於以前各次危機如亞洲；銀行並未發生重大擠兌，官方對銀行的流動資金支援遠比亞洲溫和；銀行支付系統持續運作；除烏克蘭外，貨幣貶值幅度較亞洲危機期間溫和。

4.鮮少發生改革逆轉以及民粹式或強制式政策反應情況。

（三）危機緩和

1.金融危機發生時，受到重創的區域產出大幅下跌，但並未發生金融或政治崩解。

2.受到重創的區域的原因，包括危機前的諸多嚴重弱點，以及與西歐的密切整合。

3.歐洲整合也有助於緩和、遏制危機，其原因：

（1）外資銀行所有權發揮了穩定作用。

（2）鉅額的歐洲國際貸款。

（3）2009年1月的維也納方案，透過銀行間的合作，歐洲復興開發銀行、歐洲投資銀行與國際金融公司提供銀行團之支援；母國主管機關允許總行提供附屬機構必要支援；地主國承諾於提供流動資金時，對外資與國內銀行一是同仁。

課程心得：

2008年世界金融危機時的東南歐，顯示歐洲經濟與金融整合的一體兩面，歐洲的整合是危機的促成原因之一，同時也是緩和並遏止危機惡化的有利因素。這種特色與現象不會在亞洲等其他地區發生。

十五、國際協商（International Negotiations）

座背景：

大衛．賴納博士（Dr David Reiner）是劍橋大學高級行政人員教育機構佳奇商學院，負責本次公務人員主管教育全球領袖發展計畫課程主任。

內容摘要：

本課程係以哈佛法學院談判計畫－報廢電腦處理政策類比作為教材，將學員進行分組，並進行圓桌談判模擬。學員以十人為一組，分別扮演教材所指定之角色 （如貿易工業部商業事務司司長等）及根據各自接獲之機密備忘錄作為談判底線進行折衝。

   本課程之研習目的，並非給模擬談判結果有一正確之答案，而係於談判過程中，認知肢體語言的表達、尋求同盟者進行結盟、如何就最佳方案與次佳方案進行選擇、如何使談判繼續而不致破局及如何尋求共識等讓學員親自體會。

大衛．賴納博士以提問及學員報告內容讓學員思考，而不會給一個所謂「正確的答案」，這是本課程的教學精神所在，目的希望學員能刺激思考，保持彈性與靈活性來爭取各自代表單位的最大利益。

課程心得：

大衛．賴納博士會讓學員們仔細的思考，並希望學員們打破固有的框架，從實際的談判模擬中，感受到時間與保衛自身利益的壓力，而不會給一個所謂「正確的答案」。使習慣於制式教育下成長的我們，獲得很大的啟發。

十六、危機領導與溝通:重要一課（Leadership and Communications in a Crisis: A Master Class）

講座背景：

盧奇安·哈德森（Lucian Hudson）是英國外交聯邦部通信主任、基石全球協會的合作夥伴及常務理事、居里夫人癌症護理處執行官的高級顧問。他曾在英國廣播公司和ITV做了16年的執行製作人及電視記者，黛安娜王妃去世時，他負責於第一時間進行6個小時的實況報導。

內容摘要：

以講座豐富的職場閱歷，親身介紹如報導英國黛安娜王妃去世之新聞、2001年口蹄疫事件中擔任與媒體溝通情形等臨時交辦任務之處理經過，講授面臨危機時應注意下列事項，有助指揮若定。

（一）溝通—「沒有溝通、不算領導」。必須溝通的關鍵訊息包括：了解問題所在（挑戰為何）、已經（或即將）採取的行動、比較需要的協助或支持。

（二）領導力—領導人一開始就要讓人看得到、產生信賴。因此領導人要相信自己講過的話、要有信心能掌握危機、要相信處理危機的夥伴是與你在同一條船上。

（三）傳達—無論因應計畫為何，在危機處理的過程中可能都會生變，因此要對變化有所警覺。同時，應創造開放的文化，資訊與風險一定要公開分享，進行坦誠、有建設性、果敢的對話。

（四）合作—領導要懂得合作與參與。政府、企業、非政府組織、媒體、公民都是潛在的夥伴、同盟或是消息或協助的來源。合作不見得是最好的策略，但要找出最佳的合作方法。

課程心得：

本課程十分人性地點出每個人面對危機時可能的情緒反應。因為個人的情緒、判斷、可運用資源缺乏，影響對危機的處理，提醒擔任領導者，應體認這種情緒的存在，進而掌握、控制局面。「有效溝通、果敢傳達」是危機處理的關鍵因素。面對危機時，多數能化險為夷的人，不會只是反應，而是會積極的去影響環境。危機處理是一個從「不知」到「知」的學習過程，應以積極正向的態度面對，同時要持續學習、演練，而且是有計畫、深思熟慮的演練。課程中指出面對災難時「懂得憐憫」、「心懷感激」、「誓言承諾」三原則，真是受用無窮。

十七、電子書（E-Books—Plastic Logic）

講座背景：

馬丁．傑克遜（Martin Jackson）是PLASTIC LOGIC 公司的技術副總。

內容摘要：

課程主要介紹塑膠電子（Plastic Electronics）的發展經過與應用範圍、 PLASTIC LOGIC 公司成立經過、目前電子閱讀器的開發生產情形。

塑膠電子量產係源自劍橋大學進行有機電子的基礎研究，經由享譽全球的劍橋技術中心(Cambridge Technology Center)進行產品轉譯研究後，2008年第一座塑膠電子工廠（Dresden Display Factory德勒斯登顯示器工廠）於德國成立啟用，每年有10萬台顯示器之產能供應商業用途。該公司已完成研發電子閱讀器（電子書），市場鎖定專業型之商務用戶。目前電子閱讀器畫面限黑白效果，且因內容物涉版權問題，需協商單位甚多，因此尚未正式上架銷售。

課程心得：

科技日新月異，講座帶來該公司生產的電子書實品，觸控螢幕、輕薄、大小如A4紙張，讓學員大開眼界。可是同質性產品如蘋果電腦與其他電腦公司開發的平板電腦，已先行為市場所接受。電子書目前的市場成熟度仍待考驗，且輸入於其中之書刊文件等資訊內容，常涉有著作版權問題，整合費時，其前景有些令人擔心。

十八、複雜協商（Complex Negotiations）

講座背景：

馬克．德隆博士（Dr Mark de Rond）是劍橋大學佳奇商學院戰略與組織學審稿人、達爾文學院研究員。研究領域包括環境與人的關係—藉由與被研究對象生活在相同環境中，以了解這個世界是如何影響他或他們及其原因。馬克．德隆博士於劍橋大學求學期間，曾代表學校參加與牛津大學之划船競賽，其著作亦經常發表於運動刊物中。最新著作「最後的業餘者們」被金融時報列為2008年12本最佳商務書籍之一，同時被英國廣播公司評論為2008年10本最佳運動讀物之一。

內容摘要：

主要係以案例（紐約世貿中心重建協商）研討方式，讓學員藉由角色扮演，在內有利害關係衝突、外有時間緊迫及強勢民間組織與媒體監督壓力之情況下，學習如何折衝取得共識。

（一）案例簡介：2001年9月11日紐約曼哈頓商業區，兩棟高110層雙子星大樓遭恐怖攻擊摧毀後，原址如何重建，各方意見分歧。本案例以對原址重建有直接利益關係之紐約州、市政府、開發商、保險公司、罹難者家屬五方為協商對象，並由中立、客觀的第三者擔任引導者（專業調解人）來主持協商會議。各組學員分別扮演上述五方角色進行協商。

（二）各組學員分享協商結果後，講座播放美國哈佛商學院實際演練本案例之錄影帶，分析各該角色所採行動與意見表達之影響。

1.建立協商之共同目標與協商之遊戲規則，有助凝聚共識。

2.引導者請罹難家屬先行發言，凸顯對罹難者之敬意，有助減緩罹難者家屬之悲憤情緒，期使協商順利。

3.開發商在私下與保險公司溝通過程中，並未直接開口要求賠償金，而係以紐約州（市）為資金需求者，有助轉移開發商急切需要重建理賠金可能遭遇之抗拒。

4.市政府代表提出願意發行公債以支持本案，對完成協商有建設性幫助。

5.掌握談判原因、探詢他人利益之所在，是創造己方價值之最佳來源。探詢他人利益時宜採詢問方式：「為什麼不….？」或「為什麼….？」

課程心得：

各組學員對角色認知情形不盡相同，因此達成協商共識之難易有別。但學員普遍十分投入協商角色，對協商各方利益衝突點有深刻體會。尤其如何在任務指令之最佳方案、次佳方案、第三方案間，綜合各項命題，維護自己利益，但又不能造成談判破局，學習進退與取捨，上了有趣的一課。

十九、新發展與創新政策（New Developments In Innovation Policy）

講座背景：

邁克爾．基特森（Michael Kitson）是劍橋佳奇商學院(the Judge Business School)全球宏觀經濟學的大學講師，英國創新研究中心(the UK-Innovation Research Centre)的中心主任，美國麻省理工學院的區域創新課題主任，劍橋聖傑靈學院(St Catharine’s College)研究員。他的研究領域包括：經濟政策、區域經濟、企業績效、創新、技術轉讓和學科的商業化。

內容摘要：

諾貝爾獎得主Robert Solow於1987年提出「您可以看到電腦世代全面襲來，惟獨生產力數據不受影響」的理論，認為創新必須經歷時間才會對經濟造成重大影響，因為科技必須透過利用而非僅是生產，才能對成長發揮最大影響力。其次，Lord  Drayson說「這個國家的成功全賴強大的技術基礎和靈活的研發，這兩者帶動了創新與具競爭力的經濟….政府會持續扮演好鼓勵研發投資的角色。」因此，他提出應該由政府帶頭進行研發或對私人企業研發提供補助。

高科技創新需要大量資金、時間，同時伴隨高風險，例如：生物科技產品開發曠日廢時，開發一種新藥需要10至15年，而且10000種藥物化合物中僅有一種最終會成為上市藥品，因此投資風險極高，資金缺口可能妨礙新科技的發展。

傳統觀念認為創新的誕生地是企業研究室，但是多數概念發想與專業知識都存在於組織外部，這就是封閉式創新。其中，大學扮演知識交流的重要角色，又可細分為自由放任模型、標準狹窄模型與寬闊模型等三種模型。創新是成長的重要驅動因素，但需要時間等候創新的擴散，另外，研發、技術轉移與地點對創新也有相當之影響，這是傳統的看法。

目前最新發展則是從封閉式到開放式創新，其意涵則是重視發展網路與社群，網路必須內外兼顧，培養跨界人才(了解夥伴並能經營好彼此關係)，利用「經濟錨定」(economic anchors)—不搬遷組織而去連接在地經濟，創造並鞏固經濟網路。也就是說，促進及加強企業界、大學與政策制定三者之間的連結性(三螺旋方案)，以促進知識交流與廣義創新，同時強調政策必須有長期考量與適當的節奏。最後，創新可能必須付出成本，它也有負面影響的可能，例如可能破壞競爭性、造成重大分裂與降低個體自由等問題，我們應該有此認知。

課程心得：

（一）由政府帶頭進行研發或對私人企業研發提供補助，可帶動創新與具競爭力的經濟。

（二）高科技創新需要大量資金與時間，同時伴隨高風險，也可能有負面影響，不能有一廂情願的憧憬。

（三）開放式創新重視發展網路與社群，加強企業界、大學與政策制定三者之間的連結性，以促進創新。

（四）創新的目的是追求幸福安康並能兼顧經濟成長。

二十、轉換型領導(Transformational Leadership)
講座背景：

菲力斯．斯泰力斯博士（Dr Philip Stiles）現任國際人力資源管理中心(CIHRM)副主任；劍橋大學公司治理學高級講師。他曾在英、荷、法、德、加拿大及美國等眾多國家為工商管理碩士和管理人員教授過組織行為學、人力資源管理、領導能力和變革管理等課程。他的主要研究領域集中在四個方面：董事會董事的作用和董事會動力學的性質、行政長官的繼承性本質和變更管理流程，尤其公司如何在保持承諾和員工激勵的同時來嘗試自我改變。

內容摘要：

（一）領導力必備四要素

1.精力十足(Energy)：領導者本身需具備源源不絕的精力。

2.鼓舞士氣(Energize)：鼓舞團隊士氣而非壓迫下屬。

3.競爭力(Edge)：擁有競爭力與成功的決心。

4.執行力(Execution)：領導者擁有檢視成果的習慣。

（二）領導層面

1.真誠的個人領導風格

（1）跟隨者希望受到啟發。

（2）堅信自己的判斷能力、分析及直覺。

（3）真誠展現自我，領導者不一定是完美的人。

2.循序漸進的領導才能

3.內在情感與欲望之角力

（三）領導者應做的事

1.工作方面

（1）展現決心以獲取最佳結果。

（2）聚焦於市場。

（3）發現更好的方法。

2.人方面

（1）高效能。

（2）重承諾。

（3）自我發展。

3.領導力

（1）重新思考是領導力必備的標準，問題是有時間重新思考嗎?想要更有創新性，每個人都需重新思考，重要的是將想法轉換為實際的作法。

（2）領導代表的是領導者與追隨者的關係，追隨者想要得到什麼，是領導者要加以重視的。

（3）經過調查，追隨者最想要的是與領導者交流的時間。領導者需思考如何發揮鼓舞的作用。

4.如何有好的領導力

（1）一步一步引導自我與他人轉變

a.引導下屬忠誠與承諾，運用熱情、創造力、願景，激勵與啟發下屬。

b.設身處地為員工著想，親近並支持下屬。

c.合理分配時間與下屬交流。

d.成為典範，發揮影響力。

（2）認識下屬的工作動機與能力、潛能與績效

a.提高下屬績效：透過訓練提高下屬能力、鼓舞下屬產生動機、給下屬機會。

b.辨別下屬的潛能，找出高能力與高動機的明星下屬。

c.員工跳巢原因分析：依序為老闆、抗壓容忍度、薪資、升職、跳巢。

d.對績效差的下屬採取之措施：重新訓練、調職、解僱。

（3）領導者與追隨者內心皆有意識與潛意識之角力

a.你與下屬的關係在與下屬擦肩而過時可表露無遺，想成為好的領導者要重新思考與下屬的關係。

b.領導者通常擁用自己的一套做事腳本以及解讀外界資訊的方式，領導者若僅依自己的風格行事，解讀外界資訊，容易陷入剛愎自用的危機。

c.下屬的期待有理性與不理性的，大部分的動機都是投射在與領導者關係的潛意識中，由強烈的印象與感情所構成。領導者要能洞悉下屬內在的想法。

課程心得： 

（一）個人領導要以誠為本。必須真誠展現自我，若無法真誠待人，下屬很快就會發現。

（二）領導才能以循序漸進為原則。

（三）領導力不是一種職權，而是要化為行動，專注、向他人學習、凡事從簡不複雜化、尊重且信任屬下，成為可靠值得信賴的領導者。

（四）領導者需要有時間去反省，知道追隨者需要的是什麼，反覆的重新思考，鼓舞激發人心，並關心追隨者理性與情感的需求。

廿一、汐沼澤/創新（Silicon Fen/Innovation）

講座背景：

比爾·威克斯蒂德（Bill Wicksteed）是劍橋大學製造學院的高級研究助理，他自1984年幫助指導企業的發展，且剛剛成為SQW諮詢有限公司的兼職顧問。透過這個工作，他獲得了不同的經驗，包括策略制定、計畫編制、專案評估和政策方案的評價。

內容摘要：

　　本課程主要介紹劍橋科技園區發展過程、主要特色及在經濟上所扮演的角色，摘要如下：

（一）發展過程

1.第一階段

1209 年：創立劍橋大學。

1534 年：成立劍橋大學出版社。

1881 年：Horace Darwin 創辦「劍橋儀器公司」（第一所與大學合作的科技公司）。

1960 年：成立劍橋顧問公司。

1970 年：三一學院設立劍橋科技園區（由三一學院出資，由於大學內各種實驗儀器設備昂貴，大學不應孤立，須與產業密切結合）。

1970 年：Acorn Computers & Sinclair 公司於劍橋成立。

1978 年：英商巴克萊銀行開始資助新成立的科技公司（後來意識到高風險性，挹注資金不多，但仍從衍生商品中獲利）。

1985 年：SQW 公司發表「劍橋奇蹟」報告（使的劍橋園區發展更為世人所矚目）。

1987 年：成立聖約翰創新育成中心。

1997 年：Ionica plc 成為劍橋第一間市值突破十億美金的公司。

1997 年：成立Eastern Region 生物科技新創計畫。

1998 年：成立劍橋產、學交流網（打破區域界線，到國際競爭，大學是非常重要的網路中心）。

1999 年：劍橋大學推動創業。

1999 年：東英格蘭發展局成立。

1999 年：ARM、Autonomy 等公司市值突破數十億美金。

2000 年：在新創公司資源協助評比中，劍橋獲歐盟執委會評為「優級」。

2.第二階段

2000 年：網路公司泡沫化。

2002 年：劍橋仍持續成長－腳步變慢了。

2004 年：CSR 公司的股票在倫敦證券交易所掛牌上市。

2005 年：劍橋吸引到的創投資金占全歐洲的8%。

2006 年：Plastic Logic 獲得全歐最大規模的創投奧援。

（二）主要特色

1.擁有高密度的優秀研究／專業人才市場。

2.陣容堅強的專業服務公司和技術顧問公司。

3.擁有國際產業網路據點，並認真拓展產業網路。

4.每年的綜合性就業成長約可達10%，大多源自本地公司。

5.科技公司移入劍橋主要的因素如下：

（1）關係人脈25%

（2）地理位置22%

（3）形象18%

（三）劍橋賣點

1.擁有大學的(研究) R優勢：劍橋大學為世界一流大學。

2.擁有企業的(設計) D優勢：Design(設計)、development (開發)、prototyping (原型製作)……。

3.良好的產學合作關係： R&D、學生專案(當地優秀學生協助開發，費用較低，每年約有163 項)、招聘、解決問題、開公司、教育訓練。

4.「品牌」等於投資吸引力。

5.靈活的人力市場（距倫敦近，人力調度方便）。

6.人才(以及人脈)充沛（畢業校友表現優異）。

7.往來倫敦交通便利

（四）在經濟上扮演的角色

1.劍橋是高科技產業的群聚地。

2.劍橋是學術、研究和國際知名的科學重鎮

　劍橋大學爲全球前十大名校學科領域廣泛、表現卓越，並獲得大規模的國家研究經費企業與大學相輔相成－如微軟實驗室及諾基亞設有重量級政府研究機構，尤其在生命科學領域(12個醫學研究委員會中心、Hinxton、Babraham中心，以及分子生物學實驗室)，並擁有廣泛的國際合作關係，但未來預算仍有疑慮，高等教育改革聲浪強烈。
3.劍橋是政府部門的區域中心

　劍橋通勤圈的工作機會約有三分之一來自政府部門，包括政府的區域辦事處、東英格蘭發展局、大型衛生服務部門、教育機構等。

4.劍橋是一個規模中等、不斷發展的城市

  1995-2008 年人口大幅成長，劍橋的人口數由15,20人增加到122,000人；南劍橋郡的人口由15,600人增加到140,000人。在「最佳購物地點」排行中，劍橋排名第16 (原為第22 名)，全歸功於大型商場的開發。專業服務也一應俱全(律師、會計師等)。塞車問題嚴重，有損生活品質－包括空氣品質。

5.劍橋是國際旅遊景點

  來劍橋一日遊旅客不絕，但效益如何仍需商榷；當地語言學校創造的利益是短痛長多；舉辦專家會議、接待專家來訪等，鞏固學術社群、造福城市經濟及加強國際關係。

課程心得：

　　我國自2009年起推動愛台12建設，其中「產業創新走廊」建設，將打造「北北基宜產業創新走廊」、「桃竹苗產業創新走廊」、「中彰投產業創新走廊」、「雲嘉南創新走廊」、「高高屏澎產業創新走廊」、「花東產業創新走廊」六大產業創新走廊，各個走廊的主要特色及賣點建議可參酌劍橋科學園區予以明確化，以利在國際競爭市場上找到定位，進而集中力量，提升競爭力。
廿二、結訓演說:展望與回顧（Looking Forward and Looking Back）

講座背景：

　　大衛‧雷諾爾茲教授（Professor David Reynolds）是國際史教授，他在劍橋及哈佛大學研究，並自西元1973年開始在美國擔任固定的訪問學者。

內容摘要：

　　本課程探討「放眼未來」，須從現在回顧過去，歷史可鑑古知今、可以解決問題，摘述如下：

（一）從現在回顧過去：人類是歷史的動物，隨著時間不斷的流逝，從年輕到衰老，從不懂事到懂事，學到更多的智慧。就歷史的角度我們可以學到經驗教訓，是一種類比，可以找到一些相似的經驗，而類比作用有時候是跟不上時代的，歷史比喻很常見，但經常遭誤用。例如：西元1938年「慕尼黑協定」簽署一年後，英德兩國發生戰爭，德國希特勒破壞協定，英國以此認定：對於獨裁統治者以姑息妥協方式處理是無效的。之後，二十世紀後半期許多國家以此為例，不再相信協議。例如：西元1956年英國對埃及蘇伊士運河絕不讓步、西元2003年美國出兵伊拉克，對獨裁統治者發出挑戰，使用歷史資料庫作為借鏡是一種不明智的選擇。

（二）歷史是一段歷程：用歷史的角度思考現今問題，相信我們都學到了一些，如談到現行運輸系統問題，我們就不能忘記過去，必須知道當時的情境與原因，何時轉變，以更寬廣的角度來思考。歷史也是一種適應性的過程，如有新技術待暸解，該新技術的發生與社會特質要一併探討，一種新技術適用某國，但不一定適用其他國家，如果不考量其他國家的文化，貿然引進將會產生不一樣的因果關係。例如：西元1980年蘇聯工業革命，當時蘇聯落後西方先進國家20~30年，前蘇聯總理戈巴契夫認為只要引進新科技，國家就可以成長，而忽略了蘇聯與西方文化背景不同因素，以致後來發生動盪，最後解體。

（三）歷史就是故事：歷史可以解決問題，歷史不只是背景，它和個人是息息相關的，如果我們要找到一些解決問題的方案，建議要打破常規，從過去的歷史故事中去思考，就能很快找到解決方案。歷史可能是你的、我的故事，各位離開國土、家庭到這裡來學習，脫離繁忙事務，是一個機會，認真思考未來有什麼規劃的大好時機。再次強調，歷史是故事，有些人認為歷史是過去事實的集合，我不認為是這樣，歷史是可以連接過去、現在及未來的。回顧自己的過去，才能放眼未來。

課程心得：

（一）歷史是故事，是在過去情境下發生的事件，如果我們要鑑往知今，應以現有思維，從政治、經濟、人們的生活習慣及風土民情等，進行多面向的評估，其因果關係，不必然等於過去。

（二）對於問題的解決方案，應從宏觀的角度，廣為蒐集過去歷史所獲取的經驗教訓，嘗試運用歷史來解決自己工作上的問題，如此，可事半功倍，並減少錯誤的發生。

陸、研習與參訪心得

本次赴英國研習，課程安排著重於高階文官跨領域知識學習、觀念啟發，俾提升高階文官未來於政策制定，能有更廣面視野、更系統性思考，而非侷限於單一領域的思維。課程安排對於高階文官提供不同面向的思維，面對全球化挑戰，政策的規劃不應只侷限於本身熟悉的領域，而應有多面向的觀照，方能提出有效解決方案；另本次研習課程外之參訪，讓人感受英國文化與觀光結合的力量，以及對於文化資產的保存不遺餘力，有了文化的內涵，觀光才能蓬勃永續的發展，本次研習與參訪，以下心得，或可供思考、借鏡與啟發。

一、政策規劃應重視基礎資料的調查研究

從本次研習課程可知英國人實事求是的精神，面對相關議題，總以基礎資料的調查研究，提供作為問題解決方案之參據。面對氣候變遷所可能帶來的危機，英國投入大量資源進行基礎資料的調查研究，以提供做為決策的依據。本次課程中唯一安排的參訪點－英國南極觀測站，即是針對氣候變遷議題進行調查研究的專業機構，該機構人員約有四百多名，多數為研究人員，年度預算約4,710萬英磅，有自己的機隊，主要針對南極進行實地交叉學科的研究、監控和調查，以獲取南極新知識，向政府提供極地地區的氣候變化及其影響之建議。

二、政策制定應有宏觀全面系統性思維

面對全球化趨勢與挑戰，各國之間關係日益密切，而全球化所帶來的諸多現象與問題，也深切地影響世界各國，不管是經濟、環保、氣候變遷、能源等所產生的問題與影響，各國都無法置身事外。因此，世界各國未來在政策制定上應具有宏觀全面系統性思維，充分考量國內外情勢，審慎因應。誠如劉易斯·托馬斯（Lewis Thomos）所言：「……如果你想整治某項事物，你不得不首先理解……整個系統。」系統性思考有助於結構的重新設計，以2008年金融風暴為例，以往的風險管理典範已無法因應風險情勢的變化，未來勢必要因應局勢建立新的風險管理系統，而這個系統應該是整體全面性的思考，並進行系統的重構，方能有效解決問題。

三、鼓勵創新研發促進經濟成長

創新研發已成為現今創造經濟價值的重要來源，各國在產業發展與經濟轉型上莫不以創新研發為重要的驅動力量，而英國亦不例外，透過資金的投入，由政府帶頭進行創新研發或對私人企業的創新研發進行投資、補助。英國科學與創新部長Lord Drayson曾言：「這個國家的成功全賴強大的技術基礎和靈活研發，這兩者帶動了創新和具競爭力的經濟...... 政府會持續扮演好鼓勵研發投資的角色。…」英國政府對於創新研發的重視不言可喻，但創新因存在不確定性及與市場的距離，因此需要資金、時間投入，同時也具有風險性，所以政府的資源投入扮演重要的角色，惟有透過資源投入，鼓勵創新研發、強化人才培育，才有益於經濟的成長。

四、建立產官學三螺旋的開放創新系統

傳統觀念認為創新的來源是企業研究部門，但事實上多數創新概念發想與專業知識是存在於組織外部。因此，組織應透過開放、緊密連結、知識交流的心態，取得與吸收外部概念，建立開放的創新系統，而不應形成自我封閉式創新系統。在建立開放的創新系統上應促進及加強產官學界之間的連結，並以產官學為共同體的需求來引導合作結構，此結構應以長期性為合作規劃，不應以短期與臨時性的變化而改變。此外，在這個系統中主導作用機構亦應避免因情勢而變動，即所謂錨定單位的重要性，而劍橋大學在創新、經濟上皆扮演了英國重要的錨定單位。

五、重視產業聚落的形成與轉型發展

哈佛商學院波特教授認為聚落是「特定領域中互相競合的互聯企業、專屬供應商、服務供應商、相關產業企業及有關機構的地理聯繫。」聚落的形成對產業發展有其助益，在地經濟結構及經濟歷史是有其重要性，促進在地產業聚落的拓展、轉型及升級，有時比發展新產業更具經濟效益及影響力，也較易立竿見影。因此，政策推動必須依照在地經濟量身打造，政策規範也應隨聚落發展而進行必要的調整。英國在產業發展上相當重視聚落的形成與轉型發展，以劍橋為核心的生物科技產業聚落，有劍橋大學、劍橋顧問公司、聖約翰創新育成中心、科技園區…等；另謝菲爾德地區原以傳統鋼鐵產業為主，在高成本的勞力無法面對競爭，進而成功轉型以生產高科技醫療設備為主。

六、重視與面對氣候變遷議題

面對全球日益嚴峻的氣候變遷問題，如未妥善處理，將對各國政治、經濟、社會等造成極大衝擊。隨著近年來CO2濃度快速上升、氣溫升高、極地冰原溶化、極地冰層的溶化造成甲烷大量釋出、海平面上升、水循環作用加劇、生物多樣性的滅絕等氣候變遷的議題，人類面臨極大的挑戰。英國政府亦極為重視氣候變遷議題，從本次研習有超過半數課程談論到氣候變遷問題，該議題重要性，顯而易見。根據前世界銀行首席經濟官Nicholas Stern的評估，如果世界各國現在即採取措施將CO2排放努力控制在550ppm以下，則未來僅需花費1%全球GDP的代價，如不採取措施抑制CO2排放，在2050年因氣候變化所付出的代價為全球GDP之20%。因此解決氣候變遷議題是刻不容緩地。全地球是一個能源與生態息息相關且相互影響的複雜系統，地理工程科學並不能解決所面臨的問題，我們必須認知全球暖化現象所帶來對生物多樣性及人類生存環境的嚴重衝擊，各國如何成功整合與氣候變遷相關的社會、經濟、政治、科學面向的問題，是人類未來面臨的極大挑戰。

七、在節能減碳趨勢下發展適宜的能源政策

面對氣候變遷，世界各國無不從節能減碳著手，朝低碳世界發展。因此在能夠政策方面應發揮更高的能源效率、尋求低碳排電力、交通運輸工具改採地力和生物燃料，以及降低對石油、天然氣和煤炭的依賴。可行政策包括選擇「碳稅」或「限制和交易」；提高建築物、交通工具和用電設備的能源效率；補貼能源研究、發展和示範等。但可預期地，將面臨許多的挑戰，包括減碳需要長期的投入，然因技術複雜、大眾無直接感受、成果難以預測、而所需投入之經費高昂等因素，而不易執行，然而如果不採取行動，未來將面臨更大的危機。

八、因應交通建設的趨勢變革規劃新的交通政策

由於生活發展與科技進步，運輸系統亦出現革命性之發展，旅運需求長久以來呈現增長趨勢，客運的每人平均延人公里，由1800~1950年間之5公里，到2000年的1000餘公里。交通發展對氣候變遷產生關鍵之影響，依夏威夷氣象站二氧化碳量測值，若2050要控制在1950年（280）的兩倍，能源系統中交通運輸是很重要的一部分，要有效減量，必須有效減少運輸工具之碳排放量。根據溫室氣體排放恆等式，其減量與每延人公里之能源耗用有關，透過技術改良，促成車輛性能的提升，轉移大型耗能車輛之使用，對於節能均有幫助，而其發展則受性能取捨、消費者接受程度、研發成本與進化過程之限制，因此在政策制定、目標與技術選擇等方面，均有許多方案需要重新進行評估規劃。

九、文化與觀光結合的整合行銷

英國文化創意產業蓬勃發展，由本次參訪點人山人海可見一般，而其中文化與觀光結合的整合行銷，所帶動新經濟競爭力是可觀地，它整合區域資源，彼此相互支援、行銷，帶動觀光發展；提供居民和旅客藝文設施及活動，其影響包括有美化城市、提供就業機會、吸引居民和遊客、增加資產價值、建設創意和創新的環境。
柒、建議

一、對國家當前與未來整體發展建議

本次研習學員計30名，並以每6名為一組，共分5組，而各組亦針對本次研習提出各組專題報告，包括「全球化趨勢下我國社會福利政策的挑戰與因應」、「英國金融監理組織改革計畫」、「創新政策作為 開拓施政新境」、「我國節能減碳政策面臨之挑戰—英國之啟示」、「因應環境氣候變遷，交通運輸建設及產業之調適」等。因此，對國家當前與未來整體發展建議，各組亦分別提出相關建議，其要以如下：

（一）全球化趨勢下我國社會福利政策的挑戰與因應

    為解決全球化趨勢下所產生之失業率的攀升及所得分配差距的擴大等問題，近年來政府在社會福利方面投入相當多的資源，推行許多政策與方案，包括建構就業安全體系、擴大弱勢照顧與強化社會安全網等，分別說明如下：

1.建構就業安全體系

（1）推動積極勞動市場政策
行政院於2008年11月通過「98-101年促進就業方案」，以積極勞動市場政策為主軸，透過「擴大產學合作」、「強化職業訓練」、「提升就業媒合成功率」、「提供工資補貼」、「協助創業或自僱工作者」、「加強短期就業機會」等措施，並於2010年擴大辦理「99年促進就業實施計畫」。
（2）提供失業給付

於2003年將失業保險單獨立法，實施「就業保險法」，結合失業保險、職業訓練與就業促進等社會安全措施，強調「非自願性失業」勞工可申請、享有本人及其眷屬健保保費自付部分全額補助，及「職業訓練生活津貼」與「提早就業獎助津貼」等，以達保障失業勞工醫療健康基本人權不至因失業遭致威脅，並透過職業訓練期間生活保障，達就業促進之積極效果。為因應失業增加，於2009年5月起延長45歲以上中高齡者與身心障礙者失業給付請領期間由6個月延長至9個月，同時透過臨時工作津貼，舒緩渠等失業者於失業期間之生活壓力，並於過渡期間培養其再就業之能力。
（3）加強協助就業弱勢者
將「獨力負擔家計者」及「長期失業者」納入該條所稱特定對象，使該等勞工可與中高齡者、身心障礙者、原住民等特定對象，優先獲得政府提供之就業諮詢及輔導，並可依規定申請職訓生活津貼、臨時工作津貼等，同時全額補助職業訓練費用，雇主僱用該等勞工亦得申請僱用獎助津貼，以加強其就業能力，並促其迅速再就業。
（4）釋出公共服務工作以促進就業
為解決失業人口問題，自2002年起推動「多元就業開發方案」、隔年再推出「公共服務擴大就業計畫」與「青年職場體驗計畫」，透過釋出公共服務工作來促進就業，以提供部分職場弱勢者工作機會，緩解結構性失業問題。而為因應失業率再度攀升，自2008年11月起推動「97-98年短期促進就業措施」，由內政部、教育部等26個部會提出工作計畫以創造就業機會，以中高齡勞工、婦女、原住民、身心障礙者、大學畢業無工作經驗者為優先進用對象，工作內容包括：社福照顧、檔案整理、交通治安維護、學生輔導等。2010年再擴大推動「99年促進就業實施計畫」。 

2.擴大弱勢照顧

（1）提升補助水準、擴大照顧對象
a.自2008年7月起調增低收入戶生活補助費，以強化對低收入戶之照顧。

b.推動工作所得補助方案，照顧低工作所得家庭，最高每月6,000元補助，第一階段自2008年10月起至2009年3月止，為期6個月；第二階段自2009年4月起至12月止，為期9個月。

c.開辦「馬上關懷」專案，發放關懷救助金，提高急難救助時效。

d.全額補助中低收入家庭中小學生營養午餐費。

e.擴大特殊境遇家庭扶助範圍，納入單親爸爸及隔代教養家庭、放寬65歲之年齡限制，教育補助比例提高到60％。

（2）增加健保紓困，補助健保費用

a.補助低收入戶健保費用並增加全民健保紓困基金，提供民眾辦理無息貸款。

b.中低收入兒少健保補助對象自3歲擴及18歲。

3.強化社會安全網

為保障國民老年經濟安全，我國近幾年陸續推動各項老人津貼、勞工退休金制度、國民年金保險、勞工保險年金化等制度，已逐漸建立多層次老年經濟安全體保障體系，可有效避免老年貧窮問題。

（1）勞工退休金制度

為完善勞工老年退休生活保障，於2004年立法通過「勞工退休金條例」，建立以「個人退休金專戶」為主，「年金保險」為輔的勞工退休金新制。

（2）國民年金制度

於2008年10月1日起開始實施「國民年金法」，主要目的在於保障25歲以上、未滿65歲，未參加軍、公教、勞、農保的國民及其遺屬，在老年、身心障礙甚至死亡後，都可以按月領取年金，並獲得適足的基本經濟生活保障。國民年金制度整併原有的敬老福利生活津貼及原住民敬老福利生活津貼，納入老年年金給付，使津貼逐漸落日。

（3）勞保年金化

於2009年1月1日起開始實施勞工保險老年、遺屬、失能給付年金化，以提供勞工更安全之老年經濟保障。

    經由上述相關措施，對於失業與所得分配問題的緩解已有一定的效益。在失業問題方面，透過釋出公共服務工作提供就業機會、強化對弱勢勞工的照顧與協助，有助於緩解失業率增高對社會帶來之衝擊。而經由政府推動社會福利及課稅等措施，使得所得分配差距明顯改善，1995至2000年間，所得差距縮小0.59～1.02倍， 2001至2008年間，其效果更提高為1.25～1.69倍。亦即若無此類措施，則同期間的所得差距將分別擴大為5.93～6.57倍及7.32～ 7.73倍（詳見下圖）。
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圖  政府移轉收支效果－縮小所得差距
資料來源：行政院經濟建設委員會，2009

在檢視全球化的意涵與趨勢、全球化趨勢對社會福利政策之影響與挑戰後，確實也發現台灣受到全球化趨勢的影響，產生了失業率上升、所得差距擴大等負面效應與問題，然由於來自民主化對社會福利發展的需求仍在增加，故近十年來我國社會福利方面，非但未如西方國家削減社會福利支出，反而採取積極因應之對策，除致力於促進就業、減少失業危機外，並擴大對弱勢者提供相關福利措施，更進一步強化社會安全網，陸續實施就業保險、國民年金保險、勞工退休金制度與勞保年金等，透過此種政府移轉收支效果，避免了所得差距繼續擴大。

在可見的未來，全球化將持續與進一步的影響著世界各國，台灣身為高外貿依存度的國家自然無法避免其影響，將面臨不斷提高的就業風險與所得差距的持續擴大的威脅，台灣如何定位與規劃保障生活安全的社會福利政策，是必須審慎思考與評估的。

如同部分學者所警告的，全球化這個升高的經濟浪潮不但不會抬起所有的船，它可能翻轉、摧毀、並擊沈許多的船。如何避免自己成為被這一波經濟浪潮擊沈的船，成為當前台灣政府所面臨的嚴肅挑戰，也必須具備更前瞻而有效的發展策略。但什麼是前瞻有效的發展策略卻是一個爭議的話題，反映在社會政策方面也就有了不同的路線之爭，最明顯的例子即是各個國際組織所倡導的所謂「全球社會政策」。
所謂「全球社會政策」是在國際的層次上，促進與建立基本人權，以補充與填補國家層次的社會政策不足，目標必須能夠減少貧窮和不平等，並且提供全球資本主義的安全網，這些福利服務也使全球資本主義得以存活。因此，在全球化之下，國家不只需要發展經濟，也需要提供社會福利，兩者相輔相成，才能建構一個穩固的社會。

另一方面，有鑑於在全球金融危機後全球景氣有好轉跡象，2009年APEC所召開的第2次資深官員會議中提倡所望「包容性成長」(inclusive growth)，即希望經濟復甦的效果可涵蓋不同的社會層面，包括透過經濟結構改革與強化社會復原力(Social Resilience /Well-designed Social Safety Nets)，以達成在推動自由貿易的同時，亦尋求經濟成長和社會環境之平衡。其中所提到的強化社會復原力，即是強化社會安全網，包括補助低薪勞動者、加強勞動適應力/勞工在訓練暨再就業、提供失業保險、加強可攜式的雇主責任制社會安全網、促進健康照顧之可負擔性及普及性、因應高齡化社會議題、改革年金制度等。

無論是「全球社會政策」或是「包容性成長」，均可供台灣在制訂未來社會福利政策之參考。然回顧過去二十年，即便受到全球化趨勢的影響與威脅，但台灣整體社會福利支出仍不斷在提高，除了反應民眾之需求外，亦是目前整體人口結構尚處於所謂「人口紅利」期，即工作世代人口相對於依賴人口來得高，政府尚能維持一定的社會福利支出成長。然由於平均壽命延長與少子化的影響，台灣將面臨人口快速老化，是否仍持續維持現行擴張性的社會福利政策，不無疑問。對於台灣未來的社會福利制度的走向，提出幾項思考：

1.如果沒有經濟為後盾卻要持續增加福利支出，對政府來說將是相當大的財政負擔，西方國家殷鑑不遠，唯有持續發展經濟，適度控制政府財政赤字與債務額度，社會福利制度方能可長可久。

2.就業市場將持續面臨嚴峻的挑戰，應加強推動各項短、中、長期促進就業措施，配合國家未來經濟及產業發展，舒緩失業問題，結合民間資源，開創長期性就業機會，辦理各項產業人才培訓，全面促進我國勞動力發展，增進勞工福祉。

3.福利政策與就業安全政策應彼此相互連結，在失業給付結束後，仍因就業能力不足，無法找到工作而陷入生活困境者，如社會救助體系無法接續協助，將可能將有陷入貧窮的危險，形成所謂「新貧」人口，進一步造成嚴重的社會問題，故有必要強化福利與就業政策之間的連結。

4.為因應人口快速老化可能導致的財務負擔，必須儘速進行老年經濟安全制度的改革，逐步改善目前相關請領津貼、針對相關社會保險及退休制度，研提整合銜接及調整構想，即將給付條件與財務負擔做合理且必要的調整，以維持世代間財務合理分攤責任，潛藏債務不再繼續擴大，維持安全現金流量，以確保制度永續經營。
（二）金融監理組織改革

本次研習課程包括金融危機及金融監理議題，且適逢英國聯合政府宣布將進行金融監理組織改革，擬將英國金融監理總署（Financial Services Authority，FSA）併入英格蘭銀行，故以此為分組研習主題，俾為我國監理政策檢討調整之參據。

目前我國金融監理係由行政院金融監督管理委員會（以下簡稱金管會）負責，金管會係成立於2004年7月，將原先隸屬於財政部之金融監理職權、以及中央銀行、中央存款保險公司之金融檢查權予以整合，設立金管會，並為提高金融監理之獨立性與專業性，採委員會合議制。鑒於金管會籌設時曾參考英國FSA採取銀行、證券、保險之監理一元化制度，而本次研習適逢英國聯合政府宣布將FSA併入英格蘭銀行，國內監理實務是否有調整組織之必要？經檢討分析，我國目前似尚無對金融監理組織進行大幅改革之必要，惟須加強對金融消費保護功能之組織，原因說明如下：

1.我國中央銀行與金管會之合作聯繫良好

金管會依據其組織法第3條第1項規定，訂有「行政院金融監督管理委員會涉及中央銀行或其他部會業務事項作業要點」，設置金融監理聯繫小組，成員包括：中央銀行、金管會、存保公司、農委會農金局等，負責涉及跨機關（構）職掌之重大金融制度及政策之協商、金融機構經營危機、影響金融體系穩定重大事件之處理及緊急資金融通之協調等。中央銀行於該聯繫小組中，已發揮卓越重要功能，例舉如下：

（1）在金融危機發生之前，除協助建立單一申報資料窗口，以促進監理機關資訊交流共享外，亦提供美國、英國等先進國家監理經驗等研究報告，供其他監理機關參考。

（2）在全球金融危機發生後，中央銀行持續參與研商存款全額保障等穩定金融配套措施。

（3）對於國內銀行放款不當削價競爭現象，與相關監理單位共同研商對策，決議包括督促銀行建立風險定價文化、將放款定價列入金融檢查項目、以及中央銀行將視市場資金狀況及經濟金融情勢，採公開市場操作以沖銷市場餘裕資金等。

（4）全球金融海嘯後，各國金融主管機關均甚為重視金融機構之流動性問題，中央銀行爰研提建議，強化對金融機構流動性之監理。

（5）彙整各國金融改革措施中可供我國參採之建議，包括銀行薪酬制度、建立銀行辦理房貸資料庫、加強信用評等機構監督、強化銀行風險管理及壓力測試、管理資產證券化業務之風險等。

（6）對我國銀行業信用風險集中現況與影響性進行分析與建議，並對於銀行辦理房貸業務有無規避法規造成過度暴險，進行專案檢查。

由以上聯繫小組會議討論之重要議題，可知中央銀行為維護我國金融體系之穩定，已發揮總體審慎監理之專業，適時提出建議，與負責個別金融機構監理之金管會共同研商處理方案，溝通協調良好，與英國之三方聯繫機制未能發揮成效之狀況有別。

2.我國金融體系穩定無須改變監理模式

本次全球金融危機中，美國及英國受創最重，依據IMF估計，美國地區銀行損失金額達10,250億美元 、英國地區銀行損失達6,040億美元 ，此外，2009年美國倒閉銀行家數達140家，2010年7月23日止已倒閉102家。

而我國金融機構持有美國次級房貸相關證券化商品及雷曼兄弟連動債部位較少，虧損相對有限，在獲利情形方面，本國銀行 2006年受雙卡風暴影響產生虧損，2007年開始獲利已逐漸改善，2007年至2009年淨值報酬率分別為2.21％、2.47％、4.49％，2010年5月底銀行逾放比率為0.96%，同年第1季銀行平均資本適足率為12.06％，顯示本國銀行獲利尚屬穩定，資產品質改善，資本適足，財務體質良好，此須歸功於我國中央銀行在全球金融環境動盪下，致力維護我國經濟金融之穩定發展，且我國銀行業者在利差縮小之經營環境下，並未過度投入高風險業務，故能維持相對健全之金融體系。

美國及英國之金融監理改革，與金融體系失敗有關，過去美國聯邦準備銀行已同時兼負總體審慎監理及個別金融機構監理之責任，在金融危機生之後，將由跨部會之「金融穩定監督委員會」負責金融系統性風險之控制。英國在1997年宣布成立FSA，以整合英格蘭銀行及多家自律組織之監理職權，在監理模式方面，採行ARROW風險模型（Advanced Risk-Responsive Operating FrameWork，ARROW risk model），強調依受監理機構之風險評估結果決定監理強度，且FSA為評估辨識整體經濟金融體系之風險，每年發表 Financial Risk Outlook，針對總體經濟環境及風險進行分析，故FSA在進行個別金融機構監理時，已兼顧總體經濟金融面之觀察與分析，由於FSA係目前金融監理機關，在金融危機中承擔監理失敗之責任，因此劍橋大學金融政策教授 John Eatwell說明英國聯合政府決定將FSA併入英格蘭銀行，主要係政治因素之考量。

我國目前金融體系尚稱穩定，金管會自2004年成立後，與中央銀行等相關單位合作良好，與英美國家須為金融監理失敗而改革之背景不同，故我國目前似應尚無改變現行監理組織之急迫必要。

3.影響監理成效之主因為監理方法與合作精神

本次美國或英國金融改革均以金融監理機關未控制系統性風險為由，進行監理組織之調整。惟系統性風險並非一朝一夕或單一因素所造成，當系統性風險成形後，金融監理機關通常未必有能力或工具可避免危機發生。因此根本之道應在於認清風險的本質，係肇因於企業、個人、國家、或銀行之過度槓桿，且銀行業務本質上具有道德風險及代理問題，日常監理即須透過金融檢查及觀察銀行業務活動，注意銀行有無過度承擔風險之行為，依高度監理原則迅速予以導正，使銀行在追求獲利時仍須符合保守穩健及誠信原則，防止金融機構之冒險行為釀成系統性危機。我國金融監理並未強調銀行業者須以複雜之風險衡量模型評估風險，但金融檢查及監理實務均極重視業者須以保守、穩健、誠信原則經營業務，或許使銀行無法短期迅速獲利，卻可相對維持較為穩定之金融體系，以支應經濟發展之資金需求。

目前金融業創新，常透過複雜的模型定價方式，獲取資訊不對稱之價格差異，固然可增加金融業之獲利，然而此種發展未必增加社會福祉，負面效果包括增加金融商品波動性以及資產評價困難。本次研習課程中，Dr. Christos Pitelis在Competition, Industrial and Competitiveness Strategy課程中說到：創新能增加社會財富價值，也能提高產業競爭力，但金融創新有可能只是增加了貨幣價值，而未實際增加社會財富價值，若社會上過度投入金融創新，未必能增加社會產出與福祉。因此本小組成員曾與Pitelis教授交換意見認為，金融業創新的方向，應本於其金融中介資金分配之角色，提昇其辨識客戶營運與風險狀況之能力，將資金導向對社會發展有益之事業，對金融及經濟發展最有助益。

至於監理單位職權之適度分工，可使負責單位專注於其職責，從不同專業角度提出意見後，再進行整合協調，以達成維護經濟穩定發展之共同目標，各單位能否發揮專業並相互合作，才是影響監理成效之關鍵，而非透過組織職掌之分工或整合即可影響監理成效。

4.我國宜設立金融消費者保護之專責單位

美國及英國本次金融改革之共同點是均透過組織調整以強化系統性風險之管理，以及金融消費者保護。

在系統性風險之管理方面，美國將主要職責交付於跨部會之「金融穩定監督委員會」，英國則將總體審慎監理交付予英格蘭銀行之「金融政策委員會」，另財政部下有一獨立銀行委員會亦將對銀行業之競爭與發展提出建議。可見金融監理職掌之分工，仍須視各國環境需要而定。惟在金融消費者保護方面，兩國均透過專責單位以強化其功能，並向社會大眾表示其維護消費者權益之決心。

反觀我國近年來消費金融業務之重要性逐漸增加，除存放款及信用卡等一般利息收付、債權催收行為等爭議外，雷曼兄弟公司破產引發之民眾投資連動債爭議事件，截至2010年7月止已達6萬件以上，實有必要設立金融消費者保護之專責機構，由民眾之角度出發，以確保交易之公平性，調解爭議，較能獲得民眾信賴，亦可提高民眾對政府之滿意度。

目前金管會之主要監理職責在於監控金融機構之財務業務，確保金融機構之健全經營，所須專業與調解金融消費爭議略有不同，且易被誤解為維護金融機構利益而犧牲民眾權益。故我國未來若能設立金融消費者保護之專責機構，可提昇政府為民服務之形象，改善施政效能，且與國際趨勢一致，似宜列為未來規劃方向。

（三）創新政策作為 開拓施政新境

本部分主係就研習課程創新的觀點，針對每位組員所屬機關業務，包括師資培育發展、青年發展政策、檔案管理工作、榮民輔導工作、僑務工作、文化創意產業，提出有關之創新性作法或政策性建議。

1.師資培育發展

要提升國家競爭力，首要重視人才培育，而人才培育有賴良師，良師興國、良師是教育成敗的關鍵人物；其次，良師的孕育栽成，決定於師資培育法制、政策與諸種相關措施之貫徹；因之，觀察各先進國家莫無不重視師資培育的品質、積極建制教師專業發展體制，有關吸引優質人才投入教職、提升教師素質、營造教師專業發展環境，儼然已成為國際共同之議題。

準此，反思我國師資培育制度改革發展至今，已呈現多重制度問題與困境，且觀察我國沒有如西方國家受專業推崇民間或半官方之教育協會、委員會等積極主導推動，是以，健全師資培育發展與改革端賴國家教育行政整全規劃與推動。值此，我國師資培育制度轉型，有效優質制度未能即時銜接，甚需有遠見與大破大立的改革抱負，因此，參據劍橋觀點：「國家競爭優勢的決定因素：創新」、「人力素質提升是『價值財富』的最大創造」、「你想整治某項制度或事物，首要之道：『理解整個系統』」，省思我國師資培育制度如下：

（1）制度本質與根源已面臨多重危機，亟需重整與建置

相關問題包括：典範模糊的自由化危機、供需失衡的市場化危機、治絲益治棼的分權化危機、形式檢定的虛擬化危機、短視近利的反專業危機、培育缺乏中堅穩力危機、整全師資培育崩解危機、教師素質下滑社會地位下降、專業成長體系缺乏、不適任教師未有效處理等。

（2）完整、專業而永續的師資培育政策業務龐大而複雜

依據陳益興等（98）於「我國教育政策回顧與展望—師資培育政策回顧與展望」之研究，提出完整建置師資培育制度應以「永續而專業之師資培育政策系統模型」（詳附錄）為藍本，然其應負之業務實有其龐大而複雜性，倘無專責之人力物力所形成的專責單位，實難完備。

（3）師資良窳為教育品質的命脈，國家教育行政重視已為國際趨勢

芬蘭奇蹟教育成為世界教育「超級明星」，全歸功於政府對教育的高度重視、積極創造條件與投資教育；尤其1999年歐洲《波隆納宣言》之後，各國積極改革師資培育政策，且都有國家教育行政高度重視層面：例如俄羅斯：師範專業仍實行免費教育；德國：教師職業高門檻高待遇；法國：教師專業高標準嚴要求；韓國：諸多優惠吸引優秀青年從教；日本：嚴格教師資格確保師資質量；美國：提高教師質量為教育改革的下一個工作重心；澳大利亞擬以全面改革師資培育制度。

（4）我國行政業務權責分散、事權規劃統合不易

師資培育相關業務在教育部分散於高教司、技職司、中教司、中部辦公室、國教司、特教小組、教育研究委員會，爰此長期發展已有業務職權相互重疊無法釐明，或形成灰色不管因而大幅減低組織運作之效能。

（5）國際上有成立師資培育專責單位的國家

觀察國際已有成立師資培育專責單位的國家，例如：加拿大安大略省（Ontario）教育部下設教學與領導發展司（Instruction and Leadership Development Division）；新加坡教育部亦設訓練與發展司（Ministry of education, Singapore - Training & Development Division）；國家教育行政愈重視師資培育品質的國家，師資培育就愈專業。

觀看近年來競爭力領先之國家例如芬蘭、瑞典，多半是在教育及師資培育系統中投入大量資源，並且設立跨領域專責的單位來整合相關政策，這就是因為各國發現到師資培育發展乃影響到國民人力素質之良莠，進而影響到一國國力是否能永續發展之關鍵。值此，政府組織再造之際，倘能透過政府組織再造工程將其師資培育相關權責重新分化整合，成立專屬單位，方能因應新時代變革之挑戰，維繫國家長遠之競爭力。

探究我國設置「師資規劃及培育司」政策需求與規劃，如本次研習所述：「你想整治某項制度或事物，首要之道：『理解整個系統』」，爰乃以理解「永續而專業之師資培育政策系統模型」，並從法制面：師資培育法、教師法；政策面：師資培育素質提升方案、教師素質提升方案；組織面-現況：教育部組織分層負責明細表、專業面：永續而專業之師資培育政策系統模型、師資培育學術研究論文分析；社會面(社會期待)：第八次全國教育會議「師資培育與專業發展」議題等層面整全分析；最後，依行政院指示組織再造應以精簡有效分工之思維，研擬於教育部一級單位設置「師資規劃暨培育司」下設六個二級單位「科」其職掌如下： 

（1）綜合企劃科：負責政策、制度及法制之訂定、修正及解釋事項。

（2）專業標準科：負責教師專業標準之制定、推動與發展事項。

（3）培育機構科：負責師資培育機構之認定、輔導與評鑑事項。

（4）職前教育科：負責師資職前培育規劃、獎勵與評估及課程準則制定事項。

（5）檢定實習證照科：負責教師資格檢定、教育實習與證照管理事項。

（6）專業發展科：負責教師專業發展體系與制度之規劃與推動事項。）

教育部成立「師資規劃暨培育司」已於今(99)年8月初經行政院審定，現今刻正研訂職掌明細，期該司以系統思維、規劃及運作，盼該司成立能如同前述：「最偉大的槓桿作用來自結構的改變」。亟待「師資規劃暨培育司」積極作為能成為教育改革成功的槓桿支點。

2.青年發展政策

青年競爭力是國家競爭力關鍵，青輔會因應全球化快速變遷局勢及政府組織改造前景，積極搭建青年由學校到社會職場之轉銜機制與平台，鼓勵青年透過公共參與、創業教育與職場體驗、志願服務、國際參與及旅遊學習，進行課堂外修練，協助培養思考力、就業力、關懷力與行動力之青年競爭「新四力」。

（1）在思考力方面

廣化並深化審議民主思辨、對話及相互包容尊重等重要精神的推廣，培育青年多元跨界和系統的思考力，使能熟悉並運用於日常生活中，結合各級學校、民間非營利組織與基層社區資源，透過相關專案或活動的設計，導引青年發揮創意思考力，提供政策制訂和推動的青年觀點。各級政府亦應建立常態青年諮詢與發聲之實體與網絡平台，傾聽青年的聲音，站在青年的角度思考，創新政策才能契合需要。

（2）在就業力方面

建置完善的職涯發展轉銜機制，協助青年學子及早了解自我，規劃職涯發展的蓝圖，透過多元的職場體驗，累積職場經驗和進入職場的網絡資源，以結合專業，順利築夢、圓夢。
（3）在關懷力方面

教育不僅要培育青年的專業知能，更重要的是培養青年具備良好的「態度」，積極進取、富責任感，且能心存感恩，關懷社會、服務他人，熱心公益，建構青年志工服務知能及公益創業家精神。

（4）在行動力方面

培養青年不怕苦、經得起考驗和挑戰的實踐行動力，積極參與公共事務及國際活動，開拓宏觀的視野，累積國際協商及談判的知能和實務經驗，透過國內外行動參與的經驗及交流，發揮青年行動的積極影響力。

3.檔案管理工作

我國檔案管理制度之建立，從無到有，每一階段皆歷經艱辛，構思創新，檔案局近期發展策略之願景在於「提升政府知識管理效能，便捷檔案資訊開放應用」，相關創新作為建議如次：

（1）為妥適典藏、應用國家檔案，應儘速興建國家檔案館

檔案局將於民國103年底進駐新莊副都心中央合署辦公大樓，並於該處設置國家檔案典藏場所，適可疏緩逐年激增之典藏空間需求。該處約提供30公里典藏量，惟各機關待審選移轉之檔案已逾130公里，兩相比較，差距仍遠。長期而言，我國仍需爭取建置具永久性且能提供足典藏量之國家檔案館，始能滿足業務需求。

為此，檔案局提出「國家檔案館興建第一期中程計畫」，爭取林口國家檔案館預定用地，已獲行政院同意將林口機1機關用地約2.7公頃作為興建國家檔案館之用，一旦完成整體區域分配後，將可進一步提報興建計畫。

（2）強化檔案清理機制，擇定試辦機關辦理各項改進作業

經研各先進國家之檔案清理機制，多結合「檔案保存年限區分表」之制定，採用清理授權做法，以簡化部分審核作業流程及減省人力。

檔案局於今年辦理「機關檔案保存年限區分表編訂改進試辦計畫」，洽商財政部賦稅署及台北市文化局作為試辦機關，進行試辦作業，未來將依試辦結果，修正相關作法。未來，機關辦理檔案銷毀及移轉作業將採形式審核，不再進行個案審定。

（3）推動專業資格分級認證制度，建立檔案管理專業形象

歐美先進國家多發展檔案管理人員專業認證制度，用以佐證其任用資格條件。我國公職人員考試雖列有「檔案管理」職系，惟因可與「一般行政」職系互轉，目前開缺不多，尚難完全發揮功能。

各機關檔案管理人員建議，建置檔案管理人員證照制度，以提高專業形象與尊嚴。鑒於證照制度之建立，涉及相關修法作業，爰宜先規劃分級專業認證機制，提供對檔案管理有興趣者認證，以建立其自我管理能力，並提供各機關進用人員時參考。

（4）深耕檔案加值應用，強化行銷推廣工作

致力檔案應用人才培育，鼓勵國內大學相關系所師生及相關研究單位研究人員參與「國家檔案應用論文獎勵」活動，宣揚國家檔案豐富內涵，並培養未來檔案研究專業人才。

重視行銷推廣、新聞露出，藉由辦理展覽活動、學習活動、新書發表等機會，爭取於平面媒體、電子媒體及網路社群之露出機會，以加強宣傳，增加國人對於檔案應用訊息之接收管道。

研議商業販售應用加值產品之可能性，利用檔案加值研究成果， 設計相關產品，包括教案、推廣素材、紀念品等，並研議依不同目的及使用場合，適當收費之可能性。

4.榮民輔導工作

隨著時代轉變，退輔會的施政作為不斷推陳出新，早期係以輔導就業及安置為主，使漸次離開中的退除役官兵不致流離失所乏人照顧，無形中促進整體社會安定，另一方面，運用這些充沛的人力資源，投入社會各行各業，促進國家經建發展。56年來，退輔持續推展就學就業就醫就養及服務照顧等五大核心工作，以傳承及創新的思維，採積極及務實的作為，展現優質的服務與施政成效，照顧榮民榮眷，相關建議分述如次：

（1）檢討不合時宜法令

法令的制定，應能「興利」、「防弊」兼顧，但法令大都仍從規範者支配者立場，普遍以「防弊」的角度著眼，層層節制的行政程序，不確定概念的自由裁量，往往會將福國利民的良法美意嚴重扭曲，令民眾望之怯步無所適從；政府機關檢討不合時宜的法令，推陳出新則治與世宜也。退輔會的工作信念，向來是以「榮民在那裡，服務到那裡」自勉，退輔會近期業務重心之一即在檢討各項法令，諸如簡化申請手續，刪除不必要的表格或檢附資料，縮短行政作業時程等，一個能立即充分回應民意期待的施政作為，必定是一個能深植民心的創新政策作為。

（2）落實傾聽與溝通

傾聽與溝通一方面可以廣泛蒐集資訊，一方面也在增進彼此瞭解，進而化阻力為助力，其必要性可從政府施政過程要求舉行公聽會可見一斑。一個創新，有時不是客觀上的新與舊，而是個體主觀認知上的新舊，換言之，接受者的看法才是最重要的，研發技術人員的觀感反在其次。

「遠距照顧」是推動老人社會福利工作的一項嶄新業務，它能藉由專業分擔社會照顧責任，提供偏遠地區年長單身、獨居榮民使用，發揮緊急呼救照顧效能。該項業務推展，務須由使用者的角度出發，畢竟原本應屬面對面人性關懷事項，透過機具進行自有其難度。

（3）強化資源充分共享

發揮團隊合作效能摒棄單打獨鬥，機關內部業務難免有跨領域或重疊之處，各自為政固有其競爭發展的優點，然而更常見的缺點反而是資源無法整合造成的浪費或閒置，性質相近的部門越多，越容易形成多頭馬車或政出多門的現象，無形中反斲傷組織發展，退輔會對三所榮民總醫院與各地區榮民醫院醫療體系的垂直整合，將強化醫院永續經營體質，對於全國各醫療體系組織整合及資源共享上，應有啟發及示範作用。另外各榮家配合社會褔利政策，開放安養環境資源提供各地方政府照顧弱勢，開辦「日間照顧」與「臨托服務」業務，充分落實社區照顧政策。

5.僑務工作

僑務政策是整體國家政策的一環，也與外交政策息息相關，尤其是對於我國這樣一個外交活動受到侷限的國家，僑務政策變成一種重要的輔助性工具，而從國家競爭力觀點而言，僑民力量也是綜合國力之支柱。此次在英國研習期間，經由跨域課程及經驗研習，從英國的某些做法上，汲取一些有益的經驗，值得作為僑務工作推展上之參考與借鑒，以下謹嘗試從僑務服務據點、服務對象、人力資源及僑務內涵等面向，闡述當前僑務施政新境之建議方向：

（1）僑教中心功能多元化

僑委會在海外各地前後共設置了16個僑教中心，作為僑團聯繫、辦理文教、經貿等推廣活動之據點，僑教中心對於聯繫僑胞情感、匯集海外支持政府力量發揮相當大之效能，對開拓國民外交亦多所助益。值此政府致力提升台灣競爭力，以及將台灣優質MIT品牌產品行銷全世界之際，如何透過海外僑胞之影響力，運用僑委會僑教中心的據點優勢，結合跨部會資源，使海外各地僑教中心因地制宜，各自發展成為文宣平台，以展現台灣高科技、MIT精品或將具有中華文化特色之台灣文化行銷全球，積極強化對外宣傳，以推廣台灣軟實力，進而提升國際能見度。

（2）僑民權益保障健全化

政府對於移入人口的政策上無非希望導向高科技或投資移民，政府雖見眼前移民問題的複雜化與嚴重性，並積極修正相關法令，希望藉此解決我國移民所衍生的問題；但對於移民的接納、安置、輔導、教育、管理，甚至移民的犯罪等問題，究竟持何種態度？如何在兼顧保護移民權益及國家安全的目標下，發揮統合協調之機制及相關配套措施，並參考其他先進國家之移民政策與相關問題之解決方式，無疑是我國當務之急。
以無戶籍國民的權益問題為例，渠等雖已取得我國護照，惟依現行法令規定，其入境停留、居留、定居、就業及參加全民健康保險等各項權益，均與國內有戶籍國民有所不同。從當事人權益角度，渠等既經政府認屬中華民國國民，核發我國護照，自應為政府保障之對象，享受憲法所賦予之居住遷徙自由。鑑於我國已係「公民與政治權利國際公約」之簽署國，對是類僑胞，如仍採現行之各項限制規範，恐有違該公約揭示之國民精神，爰僑委會積極主張相關部會應共同合作，以修法或相關革新措施，提供具體保障方案，保障當事人權益。

然而，創新、改變當然會帶來許多挑戰，政策的改革也勢必帶來衝擊，許多人擔心外來人口移入將帶來資源分配上之壓力，對於習慣科層體制運作的公務人員，不應以舊有的規範設限，政府應該要做的是對民眾有價值的事情，而非全然是機關所擅長的事，不論是無戶籍國民、甚至外籍配偶或勞工等對象，政府相關部門應該開拓思路，轉變觀念，勇於突破，開創護民、利僑之新境界。

（3）僑務服務人力多樣化

僑務工作面向多元，涵蓋層面包括教育、經濟、法律及傳媒等，態樣龐雜，為發揮組織綜效，因應內外環境之競爭，增進組織創新之活力，機關人力之提升甚為重要，在現職人員培育方面，可著重跨領域知識背景之充實，至對外應徵人才應多擇優具不同工作領域者，以擴充僑務人力資源之多樣化，以奠基發展創新服務之組織效能。

（4）僑民資源回饋豐富化

海外成長之華裔新生代中蘊藏了大量的優秀潛質人才，渠等可能是未來海外華人社團之掌舵者、僑居國國家社會發展之重要棟樑，也有可能成為未來我外交工作之重要橋樑或關鍵人物。僑委會向極重視華裔新生代之培植工作，也積極與他們建立互動往來之關係，除透過邀訪渠等回國觀摩、參訪、學習語文等外，也透過創新規劃方案，提供華裔新生代自掏腰包購買機票回台灣從事志工工作之管道，如到偏遠地區教導原住民或低收入戶小朋友學習英文、到養老院服務高齡長者等，同時也增進華裔青年對母國文化及各項社會發展現況之瞭解與認同，期盼將來成為我海外之友我力量。另近期推動海外僑胞捐贈回饋國內植樹、造林工作等實例，也顯見目前僑務工作展現的特色已由服務暨聯誼性質轉為兼採將海外資源導入，推動僑務資源可持續性發展，讓僑胞以具體行動回饋國內，落實社會關懷。

僑務政策發展方向深受國內政治與國際關係之相互牽引，因此僑務工作的內涵也反映整體環境變遷的結果，配合現階段台灣經濟「壯大台灣、連結兩岸、布局全球」的新局，僑務工作應更擴大功能，強化僑胞招商引資的平台，成為台灣未來黃金十年的積極參與者。另劍橋創新觀點強調競爭和合作可以加強創新，秉持競爭又要合作的中庸之道，創新才可長可久。過去兩岸僑務工作處於競爭態勢，惟著眼現階段兩岸關係，亦當省思兩岸僑務單位如何透過實質之合作，加強對兩岸僑民之服務，爭取華僑共同權益，為僑務工作開展新境界。

6.文化創意產業

本次研習課程雖未針對英國創意產業議題提出探討，但對產業創新發展多有著墨，英國創意產業是自1997年布萊爾首相推動迄今之重要產業政策，因此其產業發展脈絡，仍在英國產業推動思考框架下進行。故從研習心得所歸納出政策規劃、創新研發、人才培育、產業聚落等面向，進行英國與我國之文化創意產業之比較分析，提出政策建議。

（1）政策規劃

a.強化整合機制、統整資源，並以產業鏈角度思考產業政策的規劃。

b.強化政策規劃所需之基礎資料調查研究。

c.整合財政部中華民國稅務行業標準分類、主計處行業標準分類，建立一適用於台灣文化創意產業之行業分類標準。

（2）創新發展

a.文化創意產業研究院設立，應扮演創新研發系統的錨定單位，結合產學界進行創新研發。

b.針對企業各階段創新發展不同資金需求，訂定不同階段的資格、審查、評估標準，避免以同一機制去處理企業的不同需求。

（3）人才培育

a.整合建立從孩童、青少年到進入工作職場完整的人才培育機制。

b.落實與教育部合作規劃高級中等以下學校美學及文化創意欣賞課程。

c.落實補助學生觀賞藝文展演，發放藝文體驗券。

d.推動「圓夢計畫」、「塑星計畫」，強化產業中介人才培育。

（4）產業聚落

a.產業聚落規劃上應與地經濟結構及其經濟歷史結合。

b.思考在地產業聚落的拓展、轉型及升級之可能性。

c.加速五大園區及台灣文創產業旗艦中心計畫（BOT）案完成推動，以提升產業集聚效應。

（四）我國節能減碳政策面臨之挑戰—英國之啟示

自從工業革命以來，人類的經濟活動大量使用化石燃料，造成大氣中二氧化碳等溫室氣體的濃度急速增加，全球暖化現象日益明顯、氣候變遷加劇，成為當前全球面臨最嚴峻的考驗。全球科學家都認為，若無法制止全球不斷增長之溫室氣體排放量，控制全球溫度的上升，氣候變遷將對地球帶來不可逆轉的災難，嚴重影響人類生存環境。

為了因應全球氣候變遷所帶來的危機，聯合國在1992年正式通過《聯合國氣候變化綱要公約》(United Nations Framework Convention for Climate Change, UNFCCC)，締約國承諾抑制人為溫室氣體的排放，以穩定大氣中的溫室氣體濃度。我國並非《聯合國氣候變化綱要公約》的簽約國，但與世界各國同處於地球村裡，自然無法置身事外，而須與其他國家一同面對全球溫室氣體減量的挑戰。

英國是全球第一個以立法方式設定溫室氣體減量目標的國家，2008年英國制定的「氣候變遷法案」為減少溫室氣體排放建立起具有法律約束的長期框架。本次研習課程中介紹了英國在對抗暖化與氣候變遷所作的努力，有許多值得省思之處。

我國地狹人稠資源有限，如何善用能源與推動相關節能減碳措施，以利永續發展，已列為政府重要施政方向，茲就英國研習相關課程之心得及啟示，針對我國節能減碳政策的規劃與執行，提出省思與觀察，提出如下心得與建議。

1.科學數據顯示，二氧化碳濃度近幾十年來正快速的上升，造成全球暖化現象亦不斷的被驗證，其傷害是全面性的，不但會造成地球環境的浩劫，也會危及我們這一代，甚至會影響到我們下一世代、下下世代的生存空間。因此抑制二氧化碳排放不應只是國際間需遵守的規範，亦是身為地球公民的我們需共同承擔的責任，其實只要在日常生活中做出小小的改變，匯集眾人之力量後，便能對減少二氧化碳排放做出大大的貢獻。

2.近年來「節能減碳」一詞，已成為企業、居家、生活中的重要話題！這個議題讓每個人為了自己與子孫們的未來生存，開始著手行動，從日常生活的小細節改變，像是隨手關燈、關水、多走路及騎鐵馬，少開車及騎機車、減少垃圾的產生、環境維護及資源的再利用等等，這些無非都是為了減少能源及資源的過度浪費，達到減少碳量的排放，使得地球更能夠永續使用。建構「高效率」、「高價值」、「低排放」及「低依賴」之能源消費型態與供應系統，以達到能源、環保與經濟三贏願景。

3.英國政府制定能源政策會隨時代與環境變遷而調整，從1950年至今已調整過3次，負責的政府組織亦從能源部（1950-1980）→貿易與工業部（1980-2005）→能源與氣候變遷部（2005~迄今）。現今政策顧及碳排放量（運用碳税及碳交易機制）與能源效率的提高（建築物、車輛及工業界），並希望降低對石油、煤及天然氣的依賴度，既強調政府的干預，也強調市場機制與其他部門（含國際間）的合作。在電力政策取向上，英國政府也希望增加零碳排放的電力來源（包括核能及再生能源），並提出可強化核能競爭之措施（如減少興建審查過程之不確定性），讓民間業者有所遵循。反觀我國，雖然若干措施與英國相同，惟尚未付諸實現（相關法案尚未立法通過）。99年5月行政院核定的國家節能減碳總計畫在經濟部主辦之低碳能源系統改造方案中列入「推動核能發電合理使用評估方案」，其中納入完成龍門核電廠（核四廠）1、2號機燃料裝填及起動測試安全審查（即讓核四廠商業運轉）及完成既有核能電廠執照更新案審查及換發運轉執照（即核一二三廠延長運轉年限，俗稱延役）兩項，但並未興建新的核能機組，與英國的能源政策不同。他山之石可以攻錯，或許我們曾有一些不順利的經驗，但應提出最佳的能源組合，希望不要因偏見而忽視客觀數據，最後造成政策無法達成預期的目標。
4.節能減碳為現今世界各國施政之重要方針，由於大部分國家的運輸部門是僅次於能源及工業部門的第3大溫室氣體排放部門，因此，運輸部門在各國的節能減碳施政上扮演重要角色。

5.因應每人每年旅行公里數的快速成長，運輸需求必然大幅增加，為有效降低CO2排放量，建議運輸部門可採取如下措施：

（1）建構便捷大眾運輸網，包括既有運輸動線之重新規劃及新闢運輸路線等，以提升運輸效率。

（2）鼓勵民眾搭乘大眾運輸工具，改變通勤習慣。例如：可增加客運業者之預算補助，藉以降低票價，或於上下班尖峰時刻，給予免費搭乘；增加行駛路線及發車頻率，改善服務品質等。

（3）鼓勵客運業者、民眾選擇無污染運輸工具，包括步行、腳踏車、電動機車、電動自行車、雙燃料汽車等綠色交通工具，初期先以短程運輸、都市內部之運輸為主，並隨時檢討實施情形再評估是否逐步擴大。

（4）建構「智慧型運輸系統」，提供即時交通資訊，強化交通管理功能。

（5）強化通訊技術，輔助交通運輸，減少不必要的旅行。

（6）加強宣導節能的行車觀念。例如：定速駕駛、提升引擎效率、減少風阻、貼隔熱紙及汽車減重等。

（7）檢討修正道路照明標準降至合理範圍並符合照明效率。

6.電動車提供決策者及政府從運輸方面來減少二氧化碳排放的理想方法，可降低國家對外來能源的依賴程度。政府宜提高誘因，提供使用者長遠的利益，包括廣設充電站、提高充電續航力、減少充電時間等，以降低燃料成本及提升效率。現階段充電裝置昂貴，推廣尚有很大努力空間。就國內推廣部分，目前行政院正積極整合廠商，期就電池型式建立共同規格並廣設充電站，方向正確應積極推動。

7.我國電動機車之發展成熟，宜選定特定區域如綠島，全面將該地出租機車改為電動機車，對節能減碳與淨化空氣做出具體貢獻。

8.我國於電動汽車發展亦已有初步進展，如裕隆公司的Luxgen汽車，政府應政策性鼓勵該產業之發展，以利搶得先機及競爭有利位置。

（五）因應環境氣候變遷，交通運輸建設及產業之調適

全球暖化所造成之各種氣候變遷型態是世界各國需面對之課題，各國因應氣候變遷型態，紛紛採用各類調適策略，臺灣亦不例外，經至英國劍橋大學進一步瞭解相關氣候變遷趨勢，並短期研習有關能源、交通運輸、產業等政策，可供我國借鏡之政策方向意涵與心得，分別說明如下：

1.英國長期以來，依時代背景而調整其能源政策，近年來更設定高標準的溫室氣體減量目標，對於節能減碳，也有許多創意，展現積極推動的決心，藉由政策執行、法律訂定，以及經濟制度的激勵，帶領企業和民眾採取相關行動，並建立配套機制，促使英國在能源政策領域，居於領先地位；雖然我國在節能減碳的努力，已有進展，但仍值得我國學習借鏡。

2.全球暖化議題，在英國是相當受到重視。尤其由於該國參與了南極的調查工作，故對於全球暖化更是堅信不移，且視為重要議題處理。但如英國在聯合國之地位與條件，當我們問及在他們尚無法達到減量目標前，對於新增事業或較大開發行為可能產生較大排放量時，其如何處理時，該國似仍無較佳對策。

3.經濟持續成長是臺灣立足於世界的根基，能源政策不但是經濟成長與產業發展的後盾，更與國防安全、交通、環保、教育、民生等息息相關，尤其近年來為因應氣候變遷，促進經濟永續成長，世界各國均致力環境保護、清潔能源、綠能產業等領域推展國際交流合作，能源革命甚至帶來人類文明發展的新紀元，應特別重視並持續觀察後續議題之發展。
4.隨著京都議定書的簽訂，「永續發展」、「環保」與「能源」等觀念，已經成了運輸系統的重要課題；由於我國在高快速公路、高速鐵路、臺鐵捷運化、都會區捷運網等建設陸續完成後，全國骨幹路網已經成形，達成建構一日生活圈之目標。因此，以整體運輸的角度而言，過去交通政策較為著重硬體之建設，現今交通政策較為著重於管理，以充分發揮各類運輸系統應有之功能與運轉效能，似與先進國家永續交通運輸建設趨勢吻合並符合全球環境保護潮流。

5.氣候變遷、暖化使得節能減碳已為社會大眾及汽車產業所重視的議題，帶動了全球電動車產業的興起，依相關專業機構預估到2020年，全球電動車之銷售量將突破900萬輛，至2030年將達2,100萬輛，各國政府亦以政策工具推廣具節能減碳特性的電動車產業，並視為具戰略性之新興重點產業，不論英國或我國均訂有產業發展目標與願景，未來能否有效達成政策目標，端視政府能否有效落實政策及措施之決心，以及相關主客觀環境、條件是否能予以配合，值得進一步觀察。

因應環境氣候變遷，我國交通運輸建設及產業之調適建議如同：

1.低碳、永續能源政策之推動執行，過程中會不斷出現許多抗議、反彈和質疑聲浪（如：臺灣要不要減量，如何減量以及減多少，國光石化及交輕五期應否興建等），政府宜依據國際規約，堅持原則，以更宏觀、開放、多元的思維，賡續深化、推展國際合作，藉由我與先進國家在綠色能源與節能環保領域的交流，找出有效解決方法，透過配套措施鼓勵企業能夠符合標準規定，並建構低碳化的生活環境，引導、教育民眾依循遵守，將有助於強化經濟體質、調整產業結構及轉型升級、促進就業，進而提升國家競爭力。

2.世界各國以善用智慧型運輸系統來提升國家運輸品質，已成為主要之發展趨勢。雖然我國已訂定智慧型運輸系統之目標，惟尚未見成效，建議加強有效整合及應用交通資訊、健全交通管理效能，以提高整體路網管理效率，降低不必要的硬體建設投資，進而達到提升交通服務品質、節約能源與減少污染排放，並藉此帶動整合創新科技產業的發展，以與國際標準接軌。

3.為提供「無間隙」之運輸服務，建議加速整合高鐵、臺鐵、捷運、公車及航空等大眾運輸系統之網路、票證、費率及資訊等，消除瓶頸，引導民眾使用大眾運輸工具。

4.為能有效推動節能減碳相關措施，建議以跨部會合作方式，整合電信、廣播與網際網路，帶動寬頻網路服務，並朝向高速寬頻無間隙服務之環境邁進，強調所有的人(尤其是非PC族群)，透過各種容易操作的智慧設備、主動感知環境，隨時隨地享受貼心的服務，結合語音、資料與視訊之數位匯流服務，以減少人及貨物的旅行。

5.全球氣候變遷，世界各地極端氣候發生頻繁，未來颱風、豪雨之強度亦將更甚於前，使運輸系統之安全性備受威脅，因此，建議公共設施安全性、預警及毀損後之相關應變機制，宜儘早規劃、演練。

6.臺灣雖有領先全球ICT產業，具備發展電動車之條件，但電動車研發之關鍵技術仍未突破，且未具全球性品牌地位，市場拓展不易，生產規模不經濟等。雖於第五次江陳會中已簽署「兩岸經濟合作架構協議(ECFA)」，但汽車業未列入早期收穫清單項目，為開拓市場範圍，建議於未來下一次談判中全力爭取，惟有透過ECFA進入中國市場，才能進一步擴大臺灣電動車產業之產銷規模，並成為全球招商之旗艦計畫，吸引外商來臺投資，促成進行技術移轉、運營合作，期在全球電動車產業競爭中取得領先地位，壯大臺灣的國際競爭力，並符合全球化與區域經濟發展的趨勢。

二、對領導人才培育建議

（一）培育具備國際視野及跨領域專業人才

在全球化衝擊下，各國政府在推動政策方案，將愈來愈會觸及全球性的國際事務，無可避免的地，與他國接觸的機會亦將日益頻繁，所牽涉的問題層面勢必更龐雜，而難以用單一的專業領域來加以理解與因應，因此對於培育具備國際視野及跨領域專業人才，是政府應重視之課題。此次，全球金融危機便是一很好的例證，金融風險管理典範持續10年之久，但卻在瞬間倒塌，而其對各國產生之影響卻是深遠的。金融危機的處理不會只是單純的金融問題，尚涉及政治、社會、外交、財政、財政等等的問題，且各國必須透過協商機制共同去思考解決問題。

（二）培育創新人才及建立開放創新系統

創新研發已成為現今創造經濟價值的重要來源，各國在產業發展與經濟轉型上莫不以創新研發為重要的驅動力量，而英國亦不例外，由政府帶頭進行創新研發或對私人企業的創新研發予以協助。英國科學與創新部長Lord Drayson曾言：「這個國家的成功全賴強大的技術基礎和靈活研發，這兩者帶動了創新和具競爭力的經濟...... 政府會持續扮演好鼓勵研發投資的角色。….」英國政府對於創新研發的重視不言可喻。英國為培育創新人才，從孩童、青少年到進入工作職場建立完整的培育機制，並建立產官學三螺旋的開放創新系統，讓產業得以蓬勃發展。政府刻正積極推動文創、觀光、農業、醫療、生技、綠能等六大新興產業，創新研發是產業核心所在，然創新研發如果沒有人才則無以為繼。因此，創新人才的培育對於產業的發展至為重要。我國應建立一從孩童、青少年到進入工作職場的創新人才培育機制，並結合產學建立開放創新系統，方有益於我國經濟轉型及永續發展。

（三）培育因應氣候變遷專業人才

科學的證據已顯示氣候變遷問題確實存在，及早對氣候變遷採取強硬行動的益處遠大於不行動要付出的代價。尼古拉．斯特思爵士認為處理氣候變遷和戰勝貧困是二十一世紀要面臨的挑戰，在這兩個問題上我們一榮俱榮、一損俱損。如果我們處理不好氣候變遷，我們將面對惡劣的現實環境，它將會破壞人類未來的發展前景。氣候變遷在本次研習課程占最大比重，英國政府因應該議題也成立專責機構，該機構約有四百多名研究人員。台灣是一海島型國家，面對氣候變遷的挑戰將更為嚴峻，故應加速培育因應氣候變遷專業人才，妥為因應減低該問題所可能造成的衝擊。

（四）培育國際協商、談判人才

全球化發展將使各國之間的接觸更加密切，也必然須共同協商解決所面臨的問題，因此培育國際協商、談判人才，也是政府刻不容緩的事。我國近來與中國大陸簽訂兩岸經濟協議（ECFA），這是我國參與亞太及全球區域經濟整合的重要開端，而未來將進一步與其他貿易夥伴洽簽經濟合作協議，以「多元接洽、逐一協商」的作法，爭取更優惠的市場進入機會，而此都需要透過國際協商、談判，故國際協商、談判人才培育，倍顯重要。

附錄一 研習學員剪影
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壹、前言

    「全球化」一詞較廣為世界各國注目不過是近20多年的事，但已然成為世界經濟與社會結構變遷的主要現象，其影響層面既深且廣。「全球化」使民族國家間的界線日益模糊，使「地球村」在某種層面變成實際的現象，卻無可避免影響了一國的政治、經濟、文化與社會等層面。

本次赴英國劍橋大學短期研習課程主題之一即為全球化議題，由於本組成員主要負責社會福利、勞工政策、選舉等領域之業務，故特別關注在全球化的趨勢下對於社會福利政策方面的衝擊。雖此次課程中並無直接涉及有關社會福利或勞工政策等方面，然本組仍悉心汲取相關課程中之內涵，作為本組撰擬此次分組報告之參據，包括Dearlove爵士所講授之「全球化挑戰」，協助本組思考全球化議題下所可能面臨的各項挑戰；而進行資料整理與分析之際，Kattuman博士所教授的「政策與管理之系統動力學」所提及的分析方法成為本次分組報告中所不可或缺的分析利器；Hudson教授的「危機領導與溝通:重要一課」及Kitson教授的「創新政策的新發展」，所談及的危機處理原則與創新政策應有的新思維，也協助我們檢視台灣因應全球化挑戰的相關政策；行前講習所邀請的張元晨教授講授「英國政經情勢簡介」，提供我們瞭解英國相關制度的重要背景，特別是最新的財政緊縮計畫，有助於與我國相關政策相互比較；最後，國際史Reynolds教授所講授之「回顧歷史與放眼未來」，使我們在評估全球化的趨勢與影響時可以更為宏觀的角度來加以探討。
    本次報告分為幾部分，除前言外，將陸續探討全球化的意涵與趨勢、全球化趨勢對社會福利政策之影響與挑戰與我國社會福利政策因應對策，最後則為結論與未來展望。

貳、全球化的意涵與趨勢

一、全球化意涵

    有關全球化的意涵，係指全球聯繫不斷增強，人類生活在全球規模的基礎上發展及全球意識的崛起，國與國之間在政治、經濟

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%B2%BF%E6%98%93" \o "貿易" 貿易上互相依存。全球化亦可以解釋為世界的壓縮和視全球為一個整體，近年來廣受矚目，政府決策者、政黨領袖、工商界、學術界、工會領袖以至大眾傳媒無不談及全球化的影響及其如何改變我們的生活。許多人視過去20年國際貿易及投資快速增加為全球化的體現，導致各國疆界越趨模糊，全球經濟一體化。有些人把全球化喻為「地球村」，對於「全球化」的觀感是好是壞，目前仍是見仁見智（修改自維基百科）。

    國際貨幣基金（IMF）於1997年「全球經濟預覽」的報告上，將全球化之定義明確界定為：「透過跨國界的物資與服務的轉移，以及國際資本流通與科技快速的擴散，促使國與國之間的互賴性增加。」（張菁芬，2001）
就發展的角度來看，全球化的現象可說是一種過程、一種在最近才發生的現象，但是這種現象的效果卻一直不斷的累積與快速擴大。全球化現象可以說是與現代化及資本主義發展同步發展的，並在最近的十年中有快速的累積形成。尤其自1977 年第一條商業性用途的光纖電纜完成，以及全世界之銀行金融電訊（Worldwide Interbank Financial Telecommunication，WIFT）系統的建置，而使全世界的銀行彼此可進行資金移轉，甚至1991 年全球資訊網（ World Wide Web）問世（Williams, 1992），全球化的物質條件基礎於是成熟（ Lubbers, 1996；Giddens, 1998；李易駿，2001）。
二、全球化的面向

    全球化的影響是相當廣泛的，可從不同面向加以探究，包括政治、文化、經濟等(Yeates, 2007)，說明如下：

（一）政治

在全球化的趨勢下，個別國家的主權受到許多因素的影響，包括跨國企業(Transnational Corporations, TNCs)、國際組織如國際貨幣基金（IMF）、世界銀行（World Bank），區域性組織如歐洲聯盟（EU），甚至跨國質的非政府組織（NGOs）。

（二）文化

受到國際主流媒體的影響，個別國家的本土文化、語言發展可能受到影響甚至排擠。

（三）經濟

經濟議題是全球化議題中最廣為被討論、影響也是最大的面向。在全球化的趨勢下，全球經濟掌控在少數大型跨國企業中，大型跨國企業之年產值甚至超越落後國家之GDP，國家被迫削減國稅以吸引外資，而部分國際組織也以削減關稅、取消保護措施等作為對一國的貸款條件，甚至進一步要求該國限縮勞動條件、增加雇用彈性、取消福利與最低薪資等以排除投資障礙。

（四）技術

二十世紀末期資訊科技的進展，配合了人造衛星、網際網路與新型的傳播媒介，使得訊息的流動已經突破了時間與空間的限制，而具有全球一體化的性質。

三、全球化的趨勢與挑戰

    本次劍橋研習課程中，第一堂專題演講邀請劍橋大學彭布羅克學院院長--Dearlove爵士，講題為全球化挑戰。Dearlove爵士從地緣政治觀點來探討全球化的浪潮下所各國所面臨的挑戰，他強調他是從歐洲的角度來看問題，與從台灣來的我們常習以亞洲角度來思考有所不同。

    在全球化下，各國生活緊密相連，他舉出各國需關切以下幾點可能面臨的挑戰；

（一）權力分散

世界權力的中心已由美國轉為中國，美國已無法完全依賴過去的權力運作模式，完全按照自己一國的意志做事，必須考量整體國際狀況與相關國家的反應。此主要由於科技的發展，特別是電腦與網路的發達，改變了國與國之間的關係，使各國間聯繫更為緊密，決策模式也由中央集權轉為個人中心。在網路年代裡，此種權力分散的狀況非常顯而易見，無論規模大小的組織都可透過網際網路來聯繫、尋求盟友，國家已無法完全壟斷權力。

（二）高度網路化社會

目前為高度網路化社會，無論先進國家或發展中國家，都受到彼此影響，如金融體系發生問題，許多國家都會受影響。有些壟斷型組織企圖切斷與別國的聯繫以避免受影響，但仍未竟全功。

（三）國家影響力變小

有些民族企圖尋找自己的定位，尋求獨立身份，但最終無法成功，如西藏與北愛爾蘭等，仍無法獨立。然而中央集權式的國家仍無法忽略個別地方的需求，整體國家之影響力相形減弱。

（四）政治

各國之政治鬥爭均會影響整體國際社會，如回教國家與以色列的衝突，影響了其他國家，也進一步造成回教國家內部的動亂。

（五）能源壟斷

許多強權國家試圖控制能源，以避免受到其他國家的影響，如美國避免其能源完全依賴中東國家，如此其中東政策可以更為有力，而中國之外交更是由能源來決定，積極尋求與能源國締結外交關係。目前各國都積極進行能源探勘，期能壟斷能源，並進一步掌控國際政治。然而過於急切想要掌控原物料資源，卻往往與自己國內的政策相衝突。

（六）氣候變遷影響

氣候也會對政治產生影響，特別是降雨量過多造成水災、過少造成乾旱，都可能進一步影響政治。如歐洲南部到外來人口移入的壓力，特別是北非人口的遷徙，其乃由於北非沙漠的擴大，導致北非人口變成氣候難民。另如法國馬賽，也有大量的阿拉伯國家人民移入。

（七）傳染病的傳播

一國傳染病的爆發，如SARS、腸病毒與新型流感，各國都可能受到影響，需要共同尋求解決對策。目前在人口密集國家，如台灣、英國等，都設有預報機制，可以先行尋求有效解決對策。

（八）人口老化

目前許多國家人口老化情形嚴重，人口下降快速，預計將會是未來20～30年後所必須面臨的問題，如俄國，以目前人口趨勢估計，將來一個小國的人口都可能會超越俄國。另外中東國家人口過於年輕，導致勞動力不足，而中國在過去的人口控制將會導致很嚴重的後果，至於歐洲的人口發展狀況則與經濟發展有密切關係。

參、全球化趨勢對社會福利政策之影響與挑戰

由於本組成員主要負責社會福利、勞工政策、選舉等領域之業務，故特別關注在全球化的趨勢下對於社會福利政策方面的衝擊。為利於分析，特別借用本次劍橋研習課程中由Kattuman博士所教授的「政策與管理之系統動力學」所提及的分析方法來加以探究。另以課前講習政治大財管系張元晨教授所主講的「英國政經情勢簡介」，其中提及英國財政緊縮計畫作為本節之例證。

一、政策與管理之系統動力學

（一）系統動力學強調以系統化的思維來解決問題，並避免解決問題的同時產生負面效益。由於許多問題都是相互連繫、相互關連的，故系統動力學強調相互依賴的系統，即所處理的問題看似和其他事情不相關，但卻具有相互關連性，不論有意或無意，在解決問題的過程中，已經影響另一個事件的發生。

（二）政策規劃者通常希望所制訂的政策具有前瞻性，這必須充分瞭解事情發展的軌跡，方有可能制訂具有前瞻性的可行對策。透過系統化的思考模式，有助於理解整個系統的來龍去脈，而系統思考的結果主要是透過因果圖(casual diagrams)來呈現，其建模原則與步驟包含以下幾點：

１．選擇主題，是何問題？為何這是一個問題？

２．確立變數，主要的變數有哪些？變數名稱應該盡量使用名詞且具有明確指向，變數之間要具有因果關係。

３．決定變數關係的影響是正關聯或負關聯。

４．極性和循環標記連接，用曲線表示，避免使用交叉線；指出重要延遲，說明哪一環節造成另一環節延遲。

５．建立主要變數的因果圖，循環要有方向，但並非所有皆是正向的，也有負向的，惟注意負負得正。

二、全球化趨勢對社會福利政策之影響與挑戰

    以系統動力學的方式來分析全球化趨勢對社會福利政策之影響與挑戰，必須找出相關影響因素及其可能導致的結果，從而尋求其因果關連。

（一）全球化的影響因素

全球化對工業先進國家社會福利制度產生很大的衝擊，其重要因素有下列四點（賴兩陽，2003）：

１．金融資本與資本投資的快速流動，而政府需要投資，以振興經濟，為了吸引資金，並需限制福利的支出。

２．資本國際化凌駕在國內資本之上，資本越國際化，就越不需仰賴國內勞工的支持。

３．新自由主義意識型態之下，反對公共支出增加與福利國家。

４．全球化導致「競爭式國家」（competition state）興起，一個最關注的還是國際競爭力而不是社會福利、社會正義或社會權利。

（二）全球化對社會政策產生之影響

社會政策學者Mishra（1999）指出，全球化對社會政策造成的影響，有以下7個重點：

１．全球化使立基於凱恩斯理論所追求的充分就業與經濟成長的能力受挫。

２．全球化經由加大勞動市場的彈性、後福特主義註的勞動方式與分散化的集體協商，產生薪資與工作狀況的不平等。全球化的競爭與資本流動產生「社會傾倒」（social dumping），導致薪資與工作條件不斷下降。

３．全球化藉由社會保障與社會支出的減少，以達成減少政府赤字、負債與降低稅率的優先目標。

４．全球化弱化了社會保障的意識型態，特別是對最低生活標準的保障。

５．全球化弱化了社會伙伴的基礎與勞方、資方及國家三者平衡的三方主義（tripartism）。

６．全球化限制了政策上選擇「中間偏左」的可能，形成福利國家「意識型態的終結」。

７．全球化的邏輯與國家社群與民主政治的邏輯相衝突，社會政策成為全球資本主義與民主國家之間主要的議題。

    綜合上述文獻資料，確實可以找出全球化趨勢對社會福利政策之影響影響因素及其可能導致的結果，然雖可找出全球化的影響因素（因），也可觀察到目前全球化所造成的影響（果），但由於各國之政治、文化與經濟等均有所不同，故呈現相當多元的情況，就目前所可找到的文獻資料中，尚難直接論斷其確切的關連性。

三、英國的實例—2010年財政改革

    自2008年全球性的金融風暴爆發以來，許多國家都受到重創，歐盟國家也不例外，近兩年紛紛傳出國家財政危機，而不得不採取改革，以挽救岌岌可危的經濟與提高國家債信評等。已有許多國家提出財政緊縮政策，包括德國、英國、希臘、葡萄牙、西班牙等，希望可以降低政府赤字與債務占GDP的比率，從而強化國家財政體質。然這些財政緊縮政策，為達降低政府公共支出之目的，無可避免地以縮減相關福利為手段，包括降低退休金給付、縮減公務員薪資與其他福利服務，顯見國家財政與經濟在面臨重大的國際競爭之下，不得不採取必要的措施以提高自身的競爭力，可說是全球化對於社會福利制度影響的例證。

    英國新的聯合政府甫於2010年5月成立，旋即於6月提出「英國財政緊縮計畫」，導因為英國的公共財政赤字在2010年3月止的上一年度衝到1,560億英鎊的歷史新高，然因經濟衰退影響稅收，加上政府在金融風暴期間投入巨資金援銀行業，都是赤字大幅膨脹的原因。英國財相歐斯本希望透過財政緊縮計畫，可以守住AAA級的最高債信評等，並進而使英鎊匯價止跌回穩。在財政緊縮計畫中，除了提高稅賦以增加國庫收入外，包括提高加值稅（VAT）從目前的17.5％提高到20％、資本利得稅也將從現行的18％大幅調高到接近40％等，同時也調整了相關的就業與福利措施，說明如下(UK Treasury, 2010)：

（一）強調政府必須鼓勵福利制度的責任與公平，福利僅提供協助給無法工作、受訓的人，並支持尋找工作的人，但制裁那些拒絕接受合理工作或訓練者。

（二）終止所有現行的就業與社福計畫，改以與工作有關之福利措施，以協助所有失業者均可回歸職場。

（三）確保所有面臨最大工作障礙且領取求職津貼者，能立刻被轉介到新的就業與社福計畫，而非現行有12個月的等待期。確保25歲以下的求職津貼領取者在最多6個月後即會被轉介至此一計畫。

（四）改革政府的經費補助機制，用以挹注就業與社福計畫，以降低相關經費，轉而投入整合式的工作計畫。

（五）未來工作者可享之福利將依其工作意願而定。

（六）維持最低工資之規定，以保護低收入勞工，也確保工作意願。

（七）重新評估現有的失能給付領取者，以瞭解其是否具有工作能力與意願，經評估能工作者，將改而請領求職津貼。

（八）推動「為自己工作」的新計畫以支持未來的創業者，使失業者得以接觸商業導師和創業基金的管道。

（九）利用各種專業技術學院，為失業者提供值錢訓練和工作實習。發展地方的工作俱樂部，使失業者可聚集在此交流技能、求職、建立人脈與相互支持。

（十）成立獨立委員會檢討公共部門長期提供年金的狀況，同時保障相關權利。逐漸廢除法定退休年齡制度，檢討將退休年齡提高至66歲，男性最快將在2016年實施、女性則是2020年。

肆、我國社會福利政策的挑戰與因應對策

    在檢視全球化趨勢對社會福利政策可能產生的影響與挑戰後，必須回頭檢視台灣的狀況，台灣的社會福利制度是否如上述研究所顯示亦受到全球化的衝擊，及因應對策為何。本節將以Hudson教授的「危機領導與溝通:重要一課」及Kitson教授的「創新政策的新發展」，所談及的危機處理原則與創新政策應有的新思維，來檢視台灣因應全球化挑戰的相關政策。
一、全球化趨勢對台灣社會福利政策之影響與挑戰
    許多研究顯示，由於全球化的推波助瀾，加速了台灣的產業結構轉型，由過去以勞力密集產業為主，轉而以資本密集與技術密集產業為主，由於這類產業勞動投入係數低，其產值增加雖可使經濟成長率上升，所創造的就業機會則相對有限，主要集中在高技術勞工，而非低技術勞工，故低技術勞工之失業率反而升高，此乃為結構性失業問題。另一方面，全球化致雇用形態改變，企業將生產活動外包或將雇用形態改變以降低成本，不穩定就業的增加，失業成為常態，全職工作不再是常態，部分工時工作、臨時約聘、人力派遣等就業型態的比重逐漸增多，原本設計來保障全職工作者的福利制度不再適用，於是這些有工作，但卻因工資的不足加上無法含括入政府福利的保障，產生了所謂的「新貧」(New Poor)及「工作貧窮」(Working Poor)，使得所得分配差距進一步擴大。

綜合而言，全球化趨勢下，台灣與許多國家一樣，無可避免地受全球經濟情勢之影響，進而產生許多社會問題，主要可以歸納為兩個方面，包括失業率的上升與所得分配差距的擴大，進一步說明如下：

（一）失業問題

由表1可以發現，台灣的失業率在2001年以前，一直在3％以下，但自2001年開始，由於當年度全球網路泡沫化與911恐怖攻擊影響，全球經濟受到嚴重衝擊，台灣之失業率也一舉攀升至4.57％，往後僅有2006～2007年曾一度下降至4％以下。至2009年，受到全球金融風暴之影響，台灣之失業率一度突破6％(2009年8月)，2009年全年的失業率也創歷史新高，達5.85％。

表1  台灣勞動力參與率與失業率

單位：％

	年
	勞動力參與率
	失業率

	
	總計
	男
	女
	總計
	男
	女

	1999
	57.93
	69.93
	46.03
	2.92
	3.23
	2.46

	2000
	57.68
	69.42
	46.02
	2.99
	3.36
	2.44

	2001
	57.23
	68.47
	46.10
	4.57
	5.16
	3.71

	2002
	57.34
	68.22
	46.59
	5.17
	5.91
	4.10

	2003
	57.34
	67.69
	47.14
	4.99
	5.51
	4.25

	2004
	57.66
	67.78
	47.71
	4.44
	4.83
	3.89

	2005
	57.78
	67.62
	48.12
	4.13
	4.31
	3.88

	2006
	57.92
	67.35
	48.68
	3.91
	4.05
	3.71

	2007
	58.25
	67.24
	49.44
	3.91
	4.05
	3.72

	2008
	58.28
	67.09
	49.67
	4.14
	4.39
	3.83

	2009
	57.90
	66.40
	49.62
	5.85
	6.53
	4.96

	2010.6
	58.02
	66.43
	49.85
	5.16
	5.74
	4.40


資料來源：行政院經濟建設委員會，2010

（二）所得分配問題

如同失業率之發展趨勢，我國所得分配差距在近10年也有逐漸擴大之趨勢。如圖1所顯示，我國的吉尼係數從1980年的0.277，逐漸升至2001年的0.350之高峰，但近幾年已稍微控制住，2007年已降為0.340。至於五等分位所得分配差距倍數，在1960～1980年代約介於4至5倍間，逐年縮小後再逐漸上升；到了1990年代，則由5.18倍開始升至2000年之5.55倍；2001年則升至6.39倍之高峰，最近幾年在政府推動一系列政策措施下逐年下降， 2007年為5.98倍，為近7年來新低，惟2008年金融風暴重創國內外景氣，並自下半年起衝擊國內就業市場，失業人數驟增，所得分配差距倍數為6.05倍，較2007年增加0.07倍。
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圖1  我國所得分配趨勢
資料來源：行政院經濟建設委員會，2009
二、台灣社會福利政策因應對策
    為解決全球化趨勢下所產生之失業率的攀升及所得分配差距的擴大等問題，近年來政府在社會福利方面投入相當多的資源，推行許多政策與方案，包括建構就業安全體系、擴大弱勢照顧與強化社會安全網等，分別說明如下：

（一）建構就業安全體系

１．推動積極勞動市場政策
行政院於2008年11月通過「98-101年促進就業方案」，以積極勞動市場政策為主軸，透過「擴大產學合作」、「強化職業訓練」、「提升就業媒合成功率」、「提供工資補貼」、「協助創業或自僱工作者」、「加強短期就業機會」等措施，並於2010年擴大辦理「99年促進就業實施計畫」。
２．提供失業給付

於2003年將失業保險單獨立法，實施「就業保險法」，結合失業保險、職業訓練與就業促進等社會安全措施，強調「非自願性失業」勞工可申請、享有本人及其眷屬健保保費自付部分全額補助，及「職業訓練生活津貼」與「提早就業獎助津貼」等，以達保障失業勞工醫療健康基本人權不至因失業遭致威脅，並透過職業訓練期間生活保障，達就業促進之積極效果。為因應失業增加，於2009年5月起延長45歲以上中高齡者與身心障礙者失業給付請領期間由6個月延長至9個月，同時透過臨時工作津貼，舒緩渠等失業者於失業期間之生活壓力，並於過渡期間培養其再就業之能力。
３．加強協助就業弱勢者
將「獨力負擔家計者」及「長期失業者」納入該條所稱特定對象，使該等勞工可與中高齡者、身心障礙者、原住民等特定對象，優先獲得政府提供之就業諮詢及輔導，並可依規定申請職訓生活津貼、臨時工作津貼等，同時全額補助職業訓練費用，雇主僱用該等勞工亦得申請僱用獎助津貼，以加強其就業能力，並促其迅速再就業。
４．釋出公共服務工作以促進就業
為解決失業人口問題，自2002年起推動「多元就業開發方案」、隔年再推出「公共服務擴大就業計畫」與「青年職場體驗計畫」，透過釋出公共服務工作來促進就業，以提供部分職場弱勢者工作機會，緩解結構性失業問題。而為因應失業率再度攀升，自2008年11月起推動「97-98年短期促進就業措施」，由內政部、教育部等26個部會提出工作計畫以創造就業機會，以中高齡勞工、婦女、原住民、身心障礙者、大學畢業無工作經驗者為優先進用對象，工作內容包括：社福照顧、檔案整理、交通治安維護、學生輔導等。2010年再擴大推動「99年促進就業實施計畫」。 

（二）擴大弱勢照顧

１．提升補助水準、擴大照顧對象
（1）自2008年7月起調增低收入戶生活補助費，以強化對低收入戶之照顧。

（2）推動工作所得補助方案，照顧低工作所得家庭，最高每月6,000元補助，第一階段自2008年10月起至2009年3月止，為期6個月；第二階段自2009年4月起至12月止，為期9個月。

（3）開辦「馬上關懷」專案，發放關懷救助金，提高急難救助時效。

（4）全額補助中低收入家庭中小學生營養午餐費。

（5）擴大特殊境遇家庭扶助範圍，納入單親爸爸及隔代教養家庭、放寬65歲之年齡限制，教育補助比例提高到60％。

２．增加健保紓困，補助健保費用

（1）補助低收入戶健保費用並增加全民健保紓困基金，提供民眾辦理無息貸款。

（2）中低收入兒少健保補助對象自3歲擴及18歲。

（三）強化社會安全網

　　為保障國民老年經濟安全，我國近幾年陸續推動各項老人津貼、勞工退休金制度、國民年金保險、勞工保險年金化等制度，已逐漸建立多層次老年經濟安全體保障體系，可有效避免老年貧窮問題。

１．勞工退休金制度

為完善勞工老年退休生活保障，於2004年立法通過「勞工退休金條例」，建立以「個人退休金專戶」為主，「年金保險」為輔的勞工退休金新制。

２．國民年金制度

於2008年10月1日起開始實施「國民年金法」，主要目的在於保障25歲以上、未滿65歲，未參加軍、公教、勞、農保的國民及其遺屬，在老年、身心障礙甚至死亡後，都可以按月領取年金，並獲得適足的基本經濟生活保障。國民年金制度整併原有的敬老福利生活津貼及原住民敬老福利生活津貼，納入老年年金給付，使津貼逐漸落日。

３．勞保年金化

　　於2009年1月1日起開始實施勞工保險老年、遺屬、失能給付年金化，以提供勞工更安全之老年經濟保障。

    經由上述相關措施，對於失業與所得分配問題的緩解已有一定的效益。在失業問題方面，透過釋出公共服務工作提供就業機會、強化對弱勢勞工的照顧與協助，有助於緩解失業率增高對社會帶來之衝擊。而經由政府推動社會福利及課稅等措施，使得所得分配差距明顯改善，1995至2000年間，所得差距縮小0.59～1.02倍， 2001至2008年間，其效果更提高為1.25～1.69倍。亦即若無此類措施，則同期間的所得差距將分別擴大為5.93～6.57倍及7.32～ 7.73倍（詳見圖2）。
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圖2  政府移轉收支效果－縮小所得差距
資料來源：行政院經濟建設委員會，2009

伍、結論與未來展望

Reynolds教授所講授之「回顧歷史與放眼未來」中，提到歷史是故事，是在過去情境下發生的事件，如果我們要鑑往知今，應以現有思維，從政治、經濟、人們的生活習慣及風土民情等，進行多面向的評估，然其因果關係，不必然等於過去。而另一方面，如要解決眼前的問題，不必急著找尋問題的答案，應從宏觀的角度，廣為蒐集過去歷史所獲取的經驗教訓，嘗試運用歷史來解決自己工作上的問題，如此，可事半功倍，並減少錯誤的發生。我們試以此宏觀的角度來分析過去全球化所產生的影響及因應對策，期望更能掌握未來的發展趨勢與應變之道。

一、結論

誠如學者研究所指出，全球化對每個國家而言，都帶來正負向的效應。在正向效應方面，包括：改善了許多人的生活水準、增加世界貿易、刺激需求與開發新的市場，對開發國家的人民增加對世界各國產品消費的選擇，較少消費性的旅遊，卻有較多的地理移動，增加民主與人權觀念的傳播，鼓勵分享公共政策國家發展的理念。在負向效應方面，包括：在開發國家中限制了民族國家福利的角色、國家支出縮減、鼓勵縮減政府支出和提供公共服務，福利支出也因競爭因素被嚴重限制，競爭國家侵蝕福利國家（賴兩陽，2003）。

由此可見，全球化對原有國家的社會福利制度產生相當大的衝擊與影響，如西方福利國家近年來對社福支出的削減，即或多或少受到全球化之影響。由英國2010年財政緊縮計畫可知，在面對全球金融危機衝擊下，國家財政面臨重大困難，為解決財政問題與維持國際競爭力，除必須加稅外，另亦無可避免地調整與縮減原有的福利供給，影響民眾權益甚鉅，估計將導致失業增加、所得分配差距進一步的擴大。

在檢視全球化的意涵與趨勢、全球化趨勢對社會福利政策之影響與挑戰後，確實也發現台灣受到全球化趨勢的影響，產生了失業率上升、所得差距擴大等負面效應與問題，然由於來自民主化對社會福利發展的需求仍在增加，故近十年來我國社會福利方面，非但未如西方國家削減社會福利支出，反而採取積極因應之對策，除致力於促進就業、減少失業危機外，並擴大對弱勢者提供相關福利措施，更進一步強化社會安全網，陸續實施就業保險、國民年金保險、勞工退休金制度與勞保年金等，透過此種政府移轉收支效果，避免了所得差距繼續擴大。

二、未來展望

在可見的未來，全球化將持續與進一步的影響著世界各國，台灣身為高外貿依存度的國家自然無法避免其影響，將面臨不斷提高的就業風險與所得差距的持續擴大的威脅，台灣如何定位與規劃保障生活安全的社會福利政策，是必須審慎思考與評估的。

如同部分學者所警告的，全球化這個升高的經濟浪潮不但不會抬起所有的船，它可能翻轉、摧毀、並擊沈許多的船。如何避免自己成為被這一波經濟浪潮擊沈的船，成為當前台灣政府所面臨的嚴肅挑戰，也必須具備更前瞻而有效的發展策略。但什麼是前瞻有效的發展策略卻是一個爭議的話題，反映在社會政策方面也就有了不同的路線之爭，最明顯的例子即是各個國際組織所倡導的所謂「全球社會政策」（古允文，2009）。
所謂「全球社會政策」是在國際的層次上，促進與建立基本人權，以補充與填補國家層次的社會政策不足，目標必須能夠減少貧窮和不平等，並且提供全球資本主義的安全網，這些福利服務也使全球資本主義得以存活。因此，在全球化之下，國家不只需要發展經濟，也需要提供社會福利，兩者相輔相成，才能建構一個穩固的社會（賴兩陽，2003）。

另一方面，有鑑於在全球金融危機後全球景氣有好轉跡象，2009年APEC所召開的第2次資深官員會議中提倡所望「包容性成長」(inclusive growth)，即希望經濟復甦的效果可涵蓋不同的社會層面，包括透過經濟結構改革與強化社會復原力(Social Resilience /Well-designed Social Safety Nets)，以達成在推動自由貿易的同時，亦尋求經濟成長和社會環境之平衡。其中所提到的強化社會復原力，即是強化社會安全網，包括補助低薪勞動者、加強勞動適應力/勞工在訓練暨再就業、提供失業保險、加強可攜式的雇主責任制社會安全網、促進健康照顧之可負擔性及普及性、因應高齡化社會議題、改革年金制度等。

無論是「全球社會政策」或是「包容性成長」，均可供台灣在制訂未來社會福利政策之參考。然回顧過去二十年，即便受到全球化趨勢的影響與威脅，但台灣整體社會福利支出仍不斷在提高，除了反應民眾之需求外，亦是目前整體人口結構尚處於所謂「人口紅利」期，即工作世代人口相對於依賴人口來得高，政府尚能維持一定的社會福利支出成長。然由於平均壽命延長與少子化的影響，台灣將面臨人口快速老化，是否仍持續維持現行擴張性的社會福利政策，不無疑問。

對於台灣未來的社會福利制度的走向，謹於文末提出幾項思考：

（一）如果沒有經濟為後盾卻要持續增加福利支出，對政府來說將是相當大的財政負擔，西方國家殷鑑不遠，唯有持續發展經濟，適度控制政府財政赤字與債務額度，社會福利制度方能可長可久。

（二）就業市場將持續面臨嚴峻的挑戰，應加強推動各項短、中、長期促進就業措施，配合國家未來經濟及產業發展，舒緩失業問題，結合民間資源，開創長期性就業機會，辦理各項產業人才培訓，全面促進我國勞動力發展，增進勞工福祉。

（三）福利政策與就業安全政策應彼此相互連結，在失業給付結束後，仍因就業能力不足，無法找到工作而陷入生活困境者，如社會救助體系無法接續協助，將可能將有陷入貧窮的危險，形成所謂「新貧」人口，進一步造成嚴重的社會問題，故有必要強化福利與就業政策之間的連結。

（四）為因應人口快速老化可能導致的財務負擔，必須儘速進行老年經濟安全制度的改革，逐步改善目前相關請領津貼、針對相關社會保險及退休制度，研提整合銜接及調整構想，即將給付條件與財務負擔做合理且必要的調整，以維持世代間財務合理分攤責任，潛藏債務不再繼續擴大，維持安全現金流量，以確保制度永續經營。
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一、前言

國家經濟繁榮須仰賴穩定安全的金融體系，調節企業與個人之資金供需。2008年席捲全球之金融海嘯，印證金融體系之流動性風險透過自由化國際化之連鎖效應，不僅嚴重影響金融穩定，並導致全球實體經濟步入衰退。國際貨幣基金（IMF）及國際清算銀行（BIS）等國際機構及各國中央銀行因而紛紛強調金融穩定之重要性，以及強化金融監理之必要性。我國為出口導向國家，一方面需瞭解全球經濟發展情勢，以決定我國產業發展政策，另一方面亦需瞭解其他國家金融業發生問題之原因，供我國借鏡。

本次赴英國劍橋大學研習，課程包括金融危機及金融監理議題，且適逢英國聯合政府宣布將進行金融監理組織改革，擬將英國金融監理總署（Financial Services Authority，FSA）併入英格蘭銀行，故以此為本分組研習主題，以瞭解本次全球金融危機之性質、英美等國之金融改革方向、以及我國監理政策有無需檢討調整之處。

2、 課程內容

（一）John Eatwell教授專題演講

99年7月7日上午Keynote Speech係由劍橋大學金融政策教授 John Eatwell以總體審慎監理為主題（The Political Economy of Macro-prudential Regulation）發表演說，重點如下：

1、 本次全球金融危機，暴露出銀行風險管理的弱點，以及大型複雜金融機構之經營失敗。現代風險管理模式已主導多年，但該模式在2007年金融危機發生後全面崩潰。

2、 經分析，本次金融危機與流動性過剩（excess liquidity）有關。Eatwell教授說明流動性之定義，係指經濟個體經由增加流動負債以取得更多購買力之能力，故流動性須仰賴他人提供資金之意願。流動性擴張可分為三個階段，第一階段是由銀行提供授信資金，第二階段是債券市場之發展，企業可透過發行債券取得資金，第三階段是資產證券化、附買回交易等創新金融工具，使金融市場之流動資金更加迅速擴大。經過這些發展之後，2008年英國大型金融機構貸放予客戶之資金，已有超過7000億英鎊（700 billions）並非來自客戶之存款資金，而係來自境外資金等較不穩定之資金來源，以致金融危機爆發後，市場流動性急劇緊縮，引發金融體系之系統性風險。

3、 風險管理在本次金融危機中失敗之主因，在於過去係以micro-prudential regulation即個別金融機構之管理為主，因正常情況下，風險之衝擊係侷限於個別金融機構，故風險管理目的僅在於降低個別金融機構倒閉之風險；然而在極端事件中，所有金融機構及市場參與者採取共同的風險管理方法時，將增加市場波動度及不穩定性，且因風險係整體系統性，故市場價格已無法有效反映風險程度。

4、 基於以上經驗，顯示個別金融機構之風險管理可能增加系統性風險，而目前金融監理對於系統性風險之管理不足，故有必要強化總體審慎監理，以設法降低整體金融體系之風險。英國金融監理總署（Financial Services Authority，FSA）在The Turner Review — A regulatory response to the global banking crisis報告中，對於如何強化總體審慎監理分析，已有相關說明（參見該報告第83頁至85頁）。而總體審慎監理之重點在於，將金融體系視為一個整體，辨識可能影響整體系統安定之因素，總體審慎監理規範應如何適用於個別金融機構，須依其業務是否具有系統性之影響而定，考量因素包括業務規模、槓桿程度、相互關連性（interconnectedness）等。

5、 為了防止金融風暴再次發生，金融監理將採取更嚴謹之標準，以維護金融安定，研議中最主要之改革方向係強化資本要求，並採取措施減少金融機構可能過度承擔風險之行為，因此建議應實施國際一致之槓桿比率規定。對於大型金融機構應要求提出緊急應變及清理計畫，監理機關也應該要有危機處理機制。由於挽救或清理大型金融機構之成本極高，故監理標準也應相應提高。

（二）對英國金融監理組織改革之說明

在John Eatwell教授發表演說後，我國財政部曾次長向Eatwell教授提問：英國金融監理總署（FSA）成立後，日本、韓國、台灣均參考英國作法成立單一之金融監理機關，請問英國為何要改變其監理模式？改變之後未來監理模式為何？

針對以上問題，Eatwell教授答覆如下：

1、 英國近來宣布將FSA納入英格蘭銀行，最主要是政治因素之考量。

2、 過去英國主管機關未能事前發現金融體系之風險，經檢討歸因於英國金融監理總署、英格蘭銀行及財政部三者間之協調聯繫機制未能有效發揮功能。這問題雖非短期內可以解決，但並非無法解決。因此英國將金融監理組織進行調整，以強化總體審慎監理之功能。

3、 至於台灣等其他國家之監理模式，是否有必要參考英國作法進行調整，Eatwell教授認為各國應先評估其國內監理實務是否已能透過監理機關間之協調聯繫，發揮總體審慎監理之功能，若各單位間已能密切合作，使總體審慎監理和個別機構監理相互配合，則並無調整組織之必要。

三、金融危機發生原因

本波金融危機自2007年夏季次貸風暴開始延燒，2009年9月雷曼聲請破產及AIG請求紓困後，更導致全球金融體系動盪不安、流動性緊縮之骨牌效應，市場信心潰散，全球經濟嚴重衰退。探討此次金融危機發生之主要原因包括:

（一）全球總體經濟失衡

過去十年來，歐美工業國家儲蓄相對投資之比率偏低，惟新興國家及原油與原物料生產國經濟快速成長，累積鉅額之經常帳順差，因而呈現資本大幅流入歐美國家，並增加對金融商品尤其是低風險政府債券需求之現象，導致全球長期實質利率走低，帶動信用市場快速成長，尤其是授信未核實之房貸市場。低利率環境使投資人競相追逐與公債類似，但收益較高之金融商品，亦使金融機構致力於尋求利差較大且費用收入較高之業務。歐美國家面臨這些資本大幅流入，無論私部門之風險管理，或政府對金融業之監理均未有效確保資金審慎投資。
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（二）金融創新工具盛行且高槓桿操作

金融財務工程之快速發展與金融創新，使貸款後證券化之經營模式盛行。銀行與房貸金融公司承作房屋貸款後出售予投資銀行，再由投資銀行透過證券化過程重新包裝成資產擔保證券(ABS)、不動產擔保證券(MBS)及複雜之擔保債權憑證(CDO)等，出售予投資人及避險基金。避險基金與投資銀行均屬低度或未納入法令規範之機構，而這些複雜之再證券化商品經層層連結後之信用風險總合實際上已大幅超越原房貸債權之違約風險，但投資人與金融機構因信評機構提供信用風險評估之便利性而疏於察覺。此外，金融機構為套取資產負債到期期差結構之利差收入，多向同業拆入隔夜或短期性資金，或大量操作債票券附買回交易，將取得資金投入長天期較高收益之資產，導致市場流動性大幅增加，槓桿程度逐漸升高。以英國北岩銀行為例，2005年底之槓桿倍數為31.46倍，至2007年12月底則已高達86.3倍。槓桿倍數過高，當市場反轉，有價證券市況不佳及資金緊俏時，即易陷入流動性危機。

（三）金融業務關聯密切且國際化程度甚高

隨著金融國際化與自由化，金融集團不僅透過設立金控公司之資源分配平台，進行所屬子公司銀行、證券、保險等業務間之交叉行銷，且發展成為業務關聯性高(more interconneted)，交易型態複雜，全球化操作之大型金融機構，其因業務密切往來所導致債務連結之曝險傳染效果(Risk Contagion Effect)甚難評估。此波金融危機浮現”太大而不能倒 too-big-to fail”之問題，政府為避免這些大型金融機構之倒閉，嚴重影響金融穩定及經濟發展，不得不出手相救，付出昂貴代價。故如何辨識這些大型、重要性高之金融機構所承受之風險，強化其資本適足性、流動性風險管理及風險管理非常重要。

（四）公平價值會計原則及ＢａｓｅｌⅡ強化順景氣循環效果

公平價值會計原則及ＢａｓｅｌⅡ之順循環效果(procyclicality)，加劇金融體系與經濟體系之波動幅度，一直為各界批評之焦點。公平價值會計原則要求金融機構以能夠在市場立即變現之價格衡量其所持有之資產。當證券化商品市價下跌時，持有這些證券之金融機構須認列帳面損失，為達到法定資本需求，開始收回貸款或出售資產，造成市場資產價格下跌之壓力增強。此波金融危機期間，許多金融機構依據量化風險模型之自動反應模式，同時出售資產處理流動性問題之結果，形成強大且交互影響之順循環作用，引發資產價格螺旋式下跌，影響資產持有機構之償付能力，並導致骨牌效應，使市場信心潰散，金融危機惡化。

四、總體審慎監理之必要性

本次研習課程中，Eatwell教授說明目前金融監理對於系統性風險之管理不足，故有必要強化總體審慎監理；且英國政府進行金融組織改革之主要目的係為強化總體審慎監理功能，惟「總體審慎監理」一詞係在本次金融危機發生後，始受到各界討論及注意，在此之前多數人對其瞭解有限，故本報告就總體審慎監理之意涵及重點加以說明。
以往巴賽爾資本協定著重對個別金融機構之審慎監理，認為透過市場機制，可有效評估風險。此種監理方式在市場太平時期，因風險主要存在於個別金融機構，確實可降低金融機構倒閉之可能性，並提升營運穩定性，惟當市場失靈無法有效反應風險程度（market misprices risk）時，有效率之個別審慎監理方式非但不足以規範系統性風險，反將增加系統性風險，導致毀滅性之行為。此次金融危機凸顯金融監理體系之脆弱，疏於監控銀行槓桿程度，未就銀行集團旗下子公司或聯屬業執行審慎之合併監理，亦未考量個別銀行集體去槓桿所可能造成之系統性風險，完全無法正確察覺，更無法提前阻止金融危機。誠如美國前聯邦準備銀行總裁Greenspan於2008年10月所言，數十年來之現代風險管理制度已於2007年夏天毀於一旦。故金融危機後，各國均深刻體認強化總體審慎監理之必要性與重要性，且應自全球性觀點，強化國際間監理合作。

（一）總體審慎監理之意涵

金融審慎監理分為個體與總體二層面。個體審慎監理（micro-prudential regulation）關注個別金融機構之財務、業務監理，以降低營運失敗之可能性，目的在於確保個別金融機構之健全經營及維持公平之交易秩序。總體審慎監理（macro-prudential regulation）則注重整體金融體系之風險集中程度，監控整體金融市場之運作，分析金融機構相互間業務關聯性，並評估金融體系與總體經濟間之相互影響，目的在於降低系統風險，促進整體金融穩定及協助經濟發展。目前已採行之工具包括提列反循環呆帳準備、限制貸款成數、額外資本計提等。

（二）總體審慎監理之方式

總體審慎監理係整體考量影響金融穩定之因素，對個別金融機構之規範亦自其所從事業務之整體性程度考量，其方式歸納如下:

1、監視較大或迅速擴增且跨越市場及金融機構之曝險，例如次級房貸整體風險承擔狀況，而非僅注意個別公司或產業之曝險情形。
2、評估風險管理實務之潛在缺失，以及財務槓桿提高、金融市場或產品變化可能增加之系統風險。

3、分析金融機構間或金融機構與市場間之潛在連鎖效應，例如高度關聯機構間之相互曝險。

4、辨識可能之監理缺口所導致整體金融體系之風險，例如消費者與投資者保護監理觀點之差異性。

（三）總體審慎監理之挑戰

採行總體審慎監理將帶來很大之挑戰。系統性風險監理機關須對市場與金融機構均有廣泛瞭解，具有蒐集與查核包括來自銀行、金融市場主要參與者，以及目前不在監理範圍之非金融機構相關資訊之權力，並單獨採行因應系統性風險之適當措施，或於必要時統合協調其他相關監理機關處理之能力。

1、總體審慎監理機關之界定

如何界定系統性風險監理之主管機關，或整合既有金融體系之監理機關，為一大考驗。以英國為例，執政黨認為以往財政部、金融監理總署(FSA)及英格蘭銀行三方合作監理機制無法察覺且預先防範金融危機；中央銀行具有對市場與總體經濟之廣泛認知，並有相當之權力與知識作整體審慎之判斷，且總體審慎監理單位不應與個別審慎監理單位分開，因此英國新任財政大臣George Osborne於2010年6月16日宣布新金融監理組織架構，提議廢除FSA，將個別金融機構審慎監理業務移至英格蘭銀行，由英格蘭銀行同時負責總體審慎監理及個別金融機構之監督，以提升金融體系因應不利衝擊之能力，並提供最好之消費者保護，避免金融危機再度重演。

授課老師劍橋大學皇后學院院長、金融政策教授Lord John Eatwell認為金融監理組織架構不一定需大規模改革，但需找到監理機關間之合作點並加強合作，以維持金融之穩定發展，此觀點可供參考。此外，由於央行對維持金融穩定責無旁貸，故不論央行是否為主要監理機關，應仍在金融監理扮演主要角色。

2、總體審慎監理策略

後金融海嘯時期之總體審慎策略究竟應建立在何種架構下?法則(Rule-based)或權衡(Discretion-based)架構？抑或建立一個兼具法則與權衡優點之架構?在法則架構下，所有之因應對策均係根據預先擬定之自動機制與觸發點，較難兼顧總體與個體目標，且僵化之法則策略無法因應突發之經濟金融事件。另一方面，完全由主管機關因時因事制宜之全然權衡式架構已被證明成效不彰，且主管機關對於金融體系之警示與提議，易承受龐大之政治壓力。未來似可考量採行以法則作為平日政策，而權衡用於因應極端情勢之綜合平衡架構。

五、美國及英國之金融監理組織改革

（一）美國之金融監理組織調整

美國總統已於2010年7月21日簽署Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act，開始實施金融監管制度之改革，其中最重要之組織調整包括增設下列單位：

1、增設跨部會之「金融穩定監督委員會」（Financial Stability Oversight Council）

未來將由該委員會負責辨識美國金融體系之風險，對於可能危及金融體系安定之威脅採行處置措施，並提高市場紀律。

該委員會共有9名成員，由財政部長擔任主席，其他成員包括聯邦準備理事會、通貨監理署、金融消費者保護局等監理機關代表，係一跨部會組織。該委員會至少每季開會一次，具有廣大的權力可以監督、調查、評估美國金融體系之風險，得向所有金融監理機關蒐集資料，亦得指揮新成立之金融研究處（Office of Financial Research）蒐集資料進行研究分析。

2、在美國財政部下增設金融研究處（Office of Financial Research）

該研究處職責係對金融穩定監督委員會提供行政、技術、或其他支援服務，處長實質上係金融穩定監督委員會之執行長，任期6年，得要求任何金融機構提供資料，亦有發傳票以調查事實之權力（Subpoena power）。

3、在聯邦準備體系內成立金融消費者保護局（Bureau of Consumer Financial Protection）

該局局長係由總統提名，經參議院同意後任命，任期5年。聯邦準備銀行不得干預金融消費者保護局之事務，指揮其人員，或變更該局之功能與職掌。

4、調整聯邦準備制度職權

FED擔任系統風險監理機關，負責監理大型複雜金融機構，並得對其制定更嚴格法規，甚至可分拆該機構，惟限制FED辦理緊急貸款之權力。在緊急情況下，FED對機構所作之貼現融通，必須先取得「金融穩定監督委員會」書面同意，該委員會並應立即通知國會。此外，授權國會監督FED對銀行緊急紓困之權責，惟不包括貨幣政策內容。
以上美國金融監理組織之調整，最主要是要透過「金融穩定監督委員會」來達成穩定金融體系之目標，並調整聯邦準備制度職權。另外是透過組織功能獨立之金融消費者保護局，來強化金融消費者保護功能。

（二）英國之金融監理組織改革

英國2010年大選後，由保守黨及自由民主黨組成聯合政府，於2010年5月20日發表5年政綱，其中有關金融危機之因應措施方面，有以下兩點：

1、將採取行動以降低銀行體系內系統性風險，並將設立獨立委員會，負責研擬如何以適當方式將零售金融（retail banking）與投資銀行（investment banking）區分開來，該委員會將有一年的時間進行研究，於一年後提出報告。

2、將改革金融監理組織，以避免金融危機重演，將賦予英格蘭銀行權力，可同時進行總體審慎監理（macro-prudential regulation）及個別金融機構之監督（micro-prudential regulation）。

英國聯合政府提出以上改革計畫，使英格蘭銀行得同時有總體審慎監理及個別金融機構監理職權，最主要是著眼於英國現行金融監理架構似無任何單位負責金融體系之系統性風險。英國財政大臣George Osborne於2010年6月16日發表之演講中對於改革之原因作以下說明：

1、原有的制度已經如此徹底失敗，大眾期待新的制度能預防危機再度發生，目前已有的共識，新的全球銀行監理標準，應該要提高資本與流動性標準，而且銀行的資本要求應該能調整景氣循環之衝擊。

2、有關於監理機制方面，Osborne表示他對於三方聯繫機制（tripartite system）
之功能深感懷疑，這並不是在否定英國金融監理總署、英格蘭銀行、或財政部人員的工作品質或表現，而是在指出過去已經發生的錯誤，且除非予以改革，該錯誤將繼續存在，影響金融體系的未來。

3、過去金融危機的核心，包括快速成長的負債，而政府政策架構的設計，使得政府無法同時妥善處理資產暴增、價格高漲、以及總體經濟失衡等現象。英格蘭銀行之使命是專注控制消費者物價上漲，財政部的金融政策部門功能停滯，而金融監理總署成為一功能狹礙的監理者，幾乎完全專注於「以法規為主之監理」（rules based regulation），以上並無任何單位負責控制負債的水準，且當信用緊縮發生時，沒有人知道應由誰負責。

4、雖然在金融危機發生後，政府已試圖作一些改變，但有關於監理架構與文化之基本問題，仍未加以處理。Osborne認為未來應減少一些照表檢核（box-ticking）之監理模式，而增加更多的監理判斷，而且應該有人負責總體審慎監理工作。同時Osborne認為如果負責總體審慎監理工作的人，對於個別金融機構所發生的問題並沒有足夠的瞭解，恐怕無法執行此一工作。

5、因此，英國財政大臣認為基於以下理由，應該由英格蘭銀行同時負責總體審慎監理及個別金融機構之監督：

（1）對於當前及未來經濟金融環境所需之總體審慎監理，只有獨立中央銀行才瞭解廣闊的總體經濟環境、具有完整的職權及專業知識，可以擔任此一任務。

（2）中央銀行扮演最終融資者（lenders of last resort）角色，依過去處理金融危機之經驗，中央銀行也必需對他們要提供援助的金融機構有詳細的瞭解，所以中央銀行應同時負責個別金融機構之日常監理業務。

（3）英國的銀行體系具有高度集中之特性，使得總體審慎監理與個別機構監理之界線不易劃分。

依Osborne在演講中之說明，以及財政部於2010年6月17日向國會報告內容，英國未來組織改革方案如下： 

1、金融監理總署、英格蘭銀行、及財政部之間的三方聯繫機制將廢除，目前的金融監理總署也將消失，轉成為英格蘭銀行的一個子公司，負責監理的業務範圍包括：銀行、投資銀行、建屋互助會（building society）、及保險公司。

2、英格蘭銀行內部也將成立一個獨立的金融政策委員會（Financial Policy Committee），負責監控總體經濟金融環境，對於可能影響金融安定之威脅，採取有效之因應措施。

3、此外英國將成立一個消費者市場保護及市場總署（Consumer Protection and Markets Authority），延續FSA現有對Financial Ombudsman Service（FOS）之監督職權，規範金融機構提供服務予消費者之行為，以維護社會大眾對金融體系及金融市場之信心。

4、將成立經濟犯罪局（Economic Crime Agency），負責處理重大經濟犯罪。

5、於財政部底下設立一個獨立的銀行委員會（independent commission on the banking industry），該委員會將檢視英國銀行業之架構、產業競爭狀態、以及如何確保金融機構客戶及納稅義務人之最大利益，提出建議意見，再由政府決定適當的處理方案。
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(Prudential Regulatory Authority)

· 個別金融機構審慎監理
	
	貨幣政策委員會

(Monetary Policy Committee)

· 執行貨幣政策，維持貨幣市場穩定，即物價穩定－低通膨與幣值信心


	消費者保護暨市場總署(Consumer Protection and Markets Authority)

· 消費者保護

· 金融市場監理


	經濟犯罪局(Economic Crime Agency)

· 處理重大經濟犯罪


註：1.消費者保護暨市場總署、審慎監理總署及經濟犯罪局部分人員將自FSA移撥；金融政策委員會將由英格蘭銀行總裁主導。

註：2.除英格蘭銀行貨幣政策委員會及財政部銀行業內閣委員會外，其他均為新成立單位。

關於英國金融監理組織改革之時程，英國政府預定於2010年國會下議院休會前(7月底前)提出較為詳細之改革計畫，徵求各界意見，相關法令修改預定於2年內完成。

六、與我國金融監理組織之比較分析

目前我國金融監理係由行政院金融監督管理委員會（以下簡稱金管會）負責，金管會係成立於2004年7月，將原先隸屬於財政部之金融監理職權、以及中央銀行、中央存款保險公司之金融檢查權予以整合，設立金管會，並為提高金融監理之獨立性與專業性，採委員會合議制，委員受任期保障（任期四年）。

鑒於金管會籌設時曾參考英國FSA採取銀行、證券、保險之監理一元化制度，而本次研習適逢英國聯合政府宣布將FSA併入英格蘭銀行，本小組成員財政部曾次長銘宗於課程中特向劍橋大學金融政策教授 John Eatwell詢問各國監理組織調整問題， Eatwell教授認為各國應先評估其國內監理實務是否能發揮良好功能，再決定有無調整組織之必要。

本報告就此一問題分析認為，我國目前似尚無對金融監理組織進行大幅改革之必要，惟須加強對金融消費保護功能之組織，原因說明如下：

（一）我國中央銀行與金管會之合作聯繫良好

金管會依據其組織法第3條第1項規定，訂有「行政院金融監督管理委員會涉及中央銀行或其他部會業務事項作業要點」，設置金融監理聯繫小組，成員包括：中央銀行、金管會、存保公司、農委會農金局等，負責涉及跨機關（構）職掌之重大金融制度及政策之協商、金融機構經營危機、影響金融體系穩定重大事件之處理及緊急資金融通之協調等。

中央銀行於該聯繫小組中，已發揮卓越重要功能，例舉如下：

1、在金融危機發生之前，除協助建立單一申報資料窗口，以促進監理機關資訊交流共享外，亦提供美國、英國等先進國家監理經驗等研究報告，供其他監理機關參考。

2、在全球金融危機發生後，中央銀行持續參與研商存款全額保障等穩定金融配套措施。

3、對於國內銀行放款不當削價競爭現象，與相關監理單位共同研商對策，決議包括督促銀行建立風險定價文化、將放款定價列入金融檢查項目、以及中央銀行將視市場資金狀況及經濟金融情勢，採公開市場操作以沖銷市場餘裕資金等。

4、全球金融海嘯後，各國金融主管機關均甚為重視金融機構之流動性問題，中央銀行爰研提建議，強化對金融機構流動性之監理。

5、彙整各國金融改革措施中可供我國參採之建議，包括銀行薪酬制度、建立銀行辦理房貸資料庫、加強信用評等機構監督、強化銀行風險管理及壓力測試、管理資產證券化業務之風險等。

6、對我國銀行業信用風險集中現況與影響性進行分析與建議，並對於銀行辦理房貸業務有無規避法規造成過度暴險，進行專案檢查。

由以上聯繫小組會議討論之重要議題，可知中央銀行為維護我國金融體系之穩定，已發揮總體審慎監理之專業，適時提出建議，與負責個別金融機構監理之金管會共同研商處理方案，溝通協調良好，與英國之三方聯繫機制未能發揮成效之狀況有別。

（二）我國金融體系穩定無須改變監理模式

本次全球金融危機中，美國及英國受創最重，依據IMF估計，美國地區銀行損失金額達10,250億美元
、英國地區銀行損失達6,040億美元
，此外，2009年美國倒閉銀行家數達140家，2010年7月23日止已倒閉102家。

而我國金融機構持有美國次級房貸相關證券化商品及雷曼兄弟連動債部位較少，虧損相對有限
，在獲利情形方面，本國銀行 2006年受雙卡風暴影響產生虧損，2007年開始獲利已逐漸改善，2007年至2009年淨值報酬率分別為2.21％、2.47％、4.49％，2010年5月底銀行逾放比率為0.96%，同年第1季銀行平均資本適足率為12.06％，顯示本國銀行獲利尚屬穩定，資產品質改善，資本適足，財務體質良好，此須歸功於我國中央銀行在全球金融環境動盪下，致力維護我國經濟金融之穩定發展，且我國銀行業者在利差縮小之經營環境下
，並未過度投入高風險業務，故能維持相對健全之金融體系。

美國及英國之金融監理改革，與金融體系失敗有關，過去美國聯邦準備銀行已同時兼負總體審慎監理及個別金融機構監理之責任，在金融危機生之後，將由跨部會之「金融穩定監督委員會」負責金融系統性風險之控制。英國在1997年宣布成立FSA，以整合英格蘭銀行及多家自律組織之監理職權，在監理模式方面，採行ARROW風險模型（Advanced Risk-Responsive Operating FrameWork，ARROW risk model），強調依受監理機構之風險評估結果決定監理強度，且FSA為評估辨識整體經濟金融體系之風險，每年發表 Financial Risk Outlook，針對總體經濟環境及風險進行分析，故FSA在進行個別金融機構監理時，已兼顧總體經濟金融面之觀察與分析，由於FSA係目前金融監理機關，在金融危機中承擔監理失敗之責任，因此劍橋大學金融政策教授 John Eatwell說明英國聯合政府決定將FSA併入英格蘭銀行，主要係政治因素之考量。

我國目前金融體系尚稱穩定，金管會自2004年成立後，與中央銀行等相關單位合作良好，與英美國家須為金融監理失敗而改革之背景不同，故我國目前似應尚無改變現行監理組織之急迫必要。

（三）影響監理成效之主因為監理方法與合作精神

本次美國或英國金融改革均以金融監理機關未控制系統性風險為由，進行監理組織之調整。惟系統性風險並非一朝一夕或單一因素所造成，當系統性風險成形後，金融監理機關通常未必有能力或工具可避免危機發生。因此根本之道應在於認清風險的本質，係肇因於企業、個人、國家、或銀行之過度槓桿，且銀行業務本質上具有道德風險及代理問題，日常監理即須透過金融檢查及觀察銀行業務活動，注意銀行有無過度承擔風險之行為，依高度監理原則迅速予以導正，使銀行在追求獲利時仍須符合保守穩健及誠信原則，防止金融機構之冒險行為釀成系統性危機。我國金融監理並未強調銀行業者須以複雜之風險衡量模型評估風險，但金融檢查及監理實務均極重視業者須以保守、穩健、誠信原則經營業務，或許使銀行無法短期迅速獲利，卻可相對維持較為穩定之金融體系，以支應經濟發展之資金需求。

目前金融業創新，常透過複雜的模型定價方式，獲取資訊不對稱之價格差異，固然可增加金融業之獲利，然而此種發展未必增加社會福祉，負面效果包括增加金融商品波動性以及資產評價困難。本次研習課程中，Dr. Christos Pitelis在Competition, Industrial and Competitiveness Strategy課程中說到：創新能增加社會財富價值，也能提高產業競爭力，但金融創新有可能只是增加了貨幣價值，而未實際增加社會財富價值，若社會上過度投入金融創新，未必能增加社會產出與福祉。因此本小組成員曾與Pitelis教授交換意見認為，金融業創新的方向，應本於其金融中介資金分配之角色，提昇其辨識客戶營運與風險狀況之能力，將資金導向對社會發展有益之事業，對金融及經濟發展最有助益。

至於監理單位職權之適度分工，可使負責單位專注於其職責，從不同專業角度提出意見後，再進行整合協調，以達成維護經濟穩定發展之共同目標，各單位能否發揮專業並相互合作，才是影響監理成效之關鍵，而非透過組織職掌之分工或整合即可影響監理成效。

（四）我國宜設立金融消費者保護之專責單位

美國及英國本次金融改革之共同點是均透過組織調整以強化系統性風險之管理，以及金融消費者保護。

在系統性風險之管理方面，美國將主要職責交付於跨部會之「金融穩定監督委員會」，英國則將總體審慎監理交付予英格蘭銀行之「金融政策委員會」，另財政部下有一獨立銀行委員會亦將對銀行業之競爭與發展提出建議。可見金融監理職掌之分工，仍須視各國環境需要而定。惟在金融消費者保護方面，兩國均透過專責單位以強化其功能，並向社會大眾表示其維護消費者權益之決心。

反觀我國近年來消費金融業務之重要性逐漸增加，除存放款及信用卡等一般利息收付、債權催收行為等爭議外，雷曼兄弟公司破產引發之民眾投資連動債爭議事件，截至2010年7月止已達6萬件以上，實有必要設立金融消費者保護之專責機構，由民眾之角度出發，以確保交易之公平性，調解爭議，較能獲得民眾信賴，亦可提高民眾對政府之滿意度。

目前金管會之主要監理職責在於監控金融機構之財務業務，確保金融機構之健全經營，所須專業與調解金融消費爭議略有不同，且易被誤解為維護金融機構利益而犧牲民眾權益。故我國未來若能設立金融消費者保護之專責機構，可提昇政府為民服務之形象，改善施政效能，且與國際趨勢一致，似宜列為未來規劃方向。

七、結論與建議

本次全球金融危機，使我們瞭解過去金融業繁榮的表象下，其實潛藏不易控制、甚至為人忽略的風險因子，目前全球熱烈討論的議題，是如何找出現行金融體系的問題，以及如何防止危機再度發生。美國及英國是全球金融危機中受創最重之地區，因此積極進行金融體系的檢討與改革，檢討結果兩國均認為未能妥適監控系統性風險是發生金融危機之主因，故分別進行組織調整，設法強化系統性風險之控制。

有關我國金融監理組織是否須參考國外作法進行調整，本報告結論及建議如下：

（1） 我國金融監理組織尚無急迫調整之必要

我國中央銀行與金管會之間聯繫配合良好，且金融體系穩定，與英美兩國須進行金融組織改革之背景不同；且組織改革並非降低系統性風險之決定因素，因系統性風險是由個別金融機構經營上之弱點，受市場信心以及環境因素相互影響而產生，降低系統性風險之根本方法，仍在於日常監理時導正防止高風險業務行為，確保銀行在追求獲利時仍須符合保守穩健及誠信原則，始可降低危機發生之機率，因此堅持正確的監理方法與態度，以及各單位間無私溝通、合作互助之精神，才是確保監理成效之關鍵，監理組織之配置仍宜視各國現實環境需要而定，故我國目前應尚無急迫調整監理組織之必要。

（2） 宜設立金融消費者保護之專責單位
我國近年來消費金融業務之重要性逐漸增加，消費金融爭議案件亦隨之增加，而金管會之主要監理職責在於確保金融機構之健全經營，所須專業與調解金融消費爭議略有不同，且易被誤解為維護金融機構利益而犧牲民眾權益，故似宜設立金融消費者保護之專責機構，以提昇民眾對政府施政之滿意度。
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壹、前言
本(99)年6月23日主辦機關行政院人事行政局召集全體學員參與一整日的行前講習，就英國政治、經濟、社會、文化等國情進行專題介紹，對劍橋大學發展沿革與學風特色也做了概況分析，處處顯現主辦機關的用心與期許。

本組學員分別來自不同機關，包括教育部、行政院青年輔導委員會、檔案管理局、行政院國軍退除役官兵輔導委員會、僑務委員會及行政院文化建設委員會，經過討論後本組選擇以「創新」為研習主題，並將研習報告定名為：「創新政策作為 開拓施政新境」，報告架構包括前言、課程重點與研析、英國與我國政府創新政策之挑戰、政策方案比較分析與建議、結論等五個章節，其中最核心的部分係由每位組員就所屬機關業務，提出有關之創新性作法或政策性建議。

貳、課程重點與研析
此次赴英國劍橋大學研習，課程較著重於新知之引介、觀念之啟迪、思維之創新以及永續發展等跨領域知識學習，有助於提升高階文官未來於政策制定上，能有更廣面視野、更系統性思考，而非侷限於單一領域之思維。課程安排主要在於探討全球化議題、經濟發展、財政問題、能源政策、交通建設、氣候變遷、領導與管理、系統性思考、危機與溝通、協商與談判、創新與發展等。本小組茲就與本報告主題有關之課程內容及研析意見，分述如次：

一、劍橋創新觀點

「創新」（innovation）是一種力求突破、改變現狀、發展特色、創造競爭力優勢的過程，其目的係為提升品質、強化競爭力，幫助組織能更有效地達成既定目標，或實現新目標。創新應該包含創意及革新（變革），單單只有創意，未能付諸行動，就還不是創新，創新不但是有創意，而且將之付諸行動，帶出革新，而且真的去改變原來的行為模式，那就是創新。
在劍橋大學2週的學習之旅，時時傾聽、反覆思索有關「創新」的觀點，茲就感受最為深刻者列述如次：

表 貳-1英國劍橋大學研習課程相關創新觀點
	序號
	課程名稱
	創新觀點

	1
	能源政策
	· 及早行動的益處，遠大於不行動要付出的代價。

· 經濟發展不會持續更久，除非氣候得以穩定。關鍵是要為低碳增長打下基礎，並避免深陷高碳未來無法自拔。

	2
	系統動態學
	· 最偉大的槓桿作用來自結構的改變。

· 你想整治某項制度或事物，首要之道：「理解整個系統」。

	3
	競爭、產業和競爭戰略
	· 競爭和合作可以加強創新。

· 要秉持競爭又要合作的中庸之道，創新才可長可久。

· 國家競爭優勢的決定因素：創新。

· 它的系統思維有四：要素條件、需求條件、戰略結構與競爭及相關行業與輔助行業。

· 創造競爭力優勢，建立在現有與新生力量上。

● 人力素質提升是「價值財富」的最大創造。

	4
	轉型領導
	· 領導力不是職權而已，它是要化為行動。

· 領導者要行反覆思考，作出最佳決策；尤要不斷精實組織，持續改善組織，進行創新作為。

	5
	劍橋科技園區－矽芬/創新
	· 1970年，三一學院成立劍橋科技園區

· 1987年，成立聖約翰創新育成中心

	6
	新發展與創新政策
	· 創新作為要注重：1、加強開放與聯繫性；2、著重知識交流程序；3、管理架構的重要性：為長期發展考量，適當的節奏感，瞭解影響應非立竿見影。

· 創新可能必須付出成本，並且也會有負面影響。

	7
	展望與回顧
	· 歷史是及時思考，歷史可以連結過去、現在和未來。

· 用歷史角度思考現今問題，試著運用歷史來解決問題，進一步創造歷史。


二、政策制定宏觀全面系統性思維

面對全球化趨勢與挑戰，各國之間關係日益密切，而全球化所帶來的諸多現象與問題，也深切地影響世界各國，不論是經濟、環保、氣候變遷、能源等所產生的問題與影響，各國都無法置身事外。因此，世界各國未來在政策制定上應具有宏觀全面系統性思維，充分考量國內外情勢，審慎因應。誠如劉易斯·托馬斯（Lewis Thomos）所言：「……如果你想整治某項事物，你不得不首先理解……整個系統。」，系統性思考有助於結構的重新設計，以金融風暴為例，以往的風險管理典範已無法因應風險情勢的變化，未來勢必要因應局勢建立新的風險管理系統，而這個系統應該是整體全面性的思考，並進行系統的重構，方能有效解決問題。
三、重視基礎資料的調查研究

面對氣候變遷所可能帶來的危機，英國投入大量資源進行基礎資料的調查研究，以提供作為決策的依據。本次研習課程中唯一安排的參訪點為「英國南極觀測站」，該機構是針對氣候變遷議題進行調查研究的專業單位，機構人員約有四百多名，多數為研究人員，主要針對南極進行實地交叉學科的研究、監控和調查，以獲取南極新知識，向政府提供極地地區的氣候變化及其影響之建議。

四、鼓勵創新研發促進經濟成長

創新研發已成為現今創造經濟價值的重要來源，各國在產業發展與經濟轉型上莫不以創新研發為重要的驅動力量，而英國亦不例外，透過資金的投入，由政府帶頭進行創新研發或對私人企業的創新研發進行投資、補助。英國科學與創新部長Lord Drayson曾言：「這個國家的成功全賴強大的技術基礎和靈活研發，這兩者帶動了創新和具競爭力的經濟，...... 政府會持續扮演好鼓勵研發投資的角色。」英國政府對於創新研發的重視不言可喻，但創新因存在不確定性及與市場的距離，因此需要資金、時間投入，同時也具有風險性，所以政府資源投入扮演重要的角色，惟有透過資源投入，鼓勵創新研發、強化人才培育，才有益於經濟成長。

五、建立產官學三螺旋的開放創新系統

傳統觀念認為創新的來源是企業研究部門，但事實上多數創新概念發想與專業知識是存在於組織外部。因此，組織應透過開放、緊密連結、知識交流的心態，取得與吸收外部概念，建立開放的創新系統，而不應形成自我封閉式創新系統。在建立開放的創新系統上應促進及加強產官學界之間的連結，並以產官學為共同體的需求來引導合作結構，此結構應以長期性為合作規劃，不應以短期與臨時性的變化而改變。此外，在這個系統中主導作用機構亦應避免因情勢而變動，即所謂錨定單位的重要性，而劍橋大學在創新、經濟上皆扮演了英國重要的錨定單位。

六、重視產業聚落的形成與轉型發展

哈佛商學院波特教授認為聚落是「特定領域中互相競合的互聯企業、專屬供應商、服務供應商、相關產業企業及有關機構的地理聯繫。」聚落的形成對產業發展有其助益，在地經濟結構及經濟歷史是有其重要性，促進在地產業聚落的拓展、轉型及升級，有時比發展新產業更具經濟效益及影響力，也較易立竿見影。因此，政策推動必須依照在地經濟量身打造，政策規範也應隨聚落發展而進行必要的調整。英國在產業發展上相當重視聚落的形成與轉型發展，以劍橋為核心的生物科技產業聚落，有劍橋大學、劍橋顧問公司、聖約翰創新育成中心、科技園區等；另謝菲爾德地區原以傳統鋼鐵產業為主，在高成本的勞力無法面對競爭，進而成功轉型以生產高科技醫療設備為主。

參、英國與我國政府創新政策之挑戰

創新就是創意加革新，創意由何產生點子那裡來？求新求變的基礎又何在？一個新的觀念、事物或作法，在未被廣泛接受而成為所謂的「創新」前，存在不確定性及與市場的距離，需要大量資金、時間投入，因此，也伴隨著風險性，所以政府資源投入扮演重要的角色，惟有透過資源投入，鼓勵創新研發、強化人才培育，才有益於經濟的成長。從而建立產官學三合一的開放性創新系統（三螺旋），促進並加強產官學界之間的連結，並以產官學為共同體的需求來引導長期合作結構。
英國近年來受全球金融海嘯影響，新政府為降低預算赤字，採取緊縮的貨幣政策，由於經費的捉襟見肘，由政府帶頭進行創新研發或對私人企業的創新研發進行投資、補助方面，明顯不足，在整體創新政策上面臨極大挑戰。台灣雖亦受金融海嘯影響，但整體施政係以發展經濟及照顧弱勢為施政主軸，一方面藉由擴大公共建設鼓勵投資，促進經濟發展，增強國際競爭力，另一方面以培育人才，促進就業降低失業率，提升國民生活品質。
然而相較於企業創新，政府部門在創新程度的開闊上，顯無法相比，原因無他，政府部門施政，強調依法行政，既然依法行政，一切按照規章制度走才行，因此政府機關的創新，大部分也只能從建構安全、衛生、友善之設施環境著手，諸如道路、景點之視覺景觀改善、公廁之清潔衛生、強化停車空間無障礙設施或空間規劃及諮詢服務設施等，進一步才是加強從業人員接待訓練，惟也只是一些改善服務態度、加強便民服務措施，換句話說，也只是將企業服務顧客的理念，適度引用，這些作為一般也僅見於與民眾直接接觸的第一線政府機關，例如戶政、地政、監理機關等，具體的實例，例如實施單一全功能櫃台、抽號碼條、奉荼、現場影印資料。雖然台灣在這方面相對於英國較具成效，但公部門整體趨動上仍有努力的空間。
政策的創新可能是針對過去政策的修正、政府部門透過腦力激盪提出嶄新的解決方案、或從其他國家或地區成功的政策汲取經驗等方式出現。以政府機關而言，如何建立創新思維並進而付諸行動？產生革新效益？引進企業服務顧客的理念，不能只是表象而已，否則仍舊只是在提升服務品質的口號上打轉而已；政府機關如何從整體體質上徹底改變，跳出「依法行政」的框架去進行政策創新，開創施政新境，至為重要。
肆、政策方案比較分析與建議

一、師資培育發展方面

（一）臺北省思
如前述「創新」是一種力求突破、改變現狀、發展特色、創造競爭力優勢的過程，其目的係為提升品質、強化競爭力，幫助組織能更有效地達成既定目標，或實現新目標。因此，於臺北省思中，深覺國家競爭力是國家生存的命脈，又如前述「人力素質提升是『價值財富』的最大創造」，因此，要提升國家競爭力，首要重視人才培育，而人才培育有賴良師，良師興國、良師是教育成敗的關鍵人物；其次，良師的孕育栽成，決定於師資培育法制、政策與諸種相關措施之貫徹；因之，觀察各先進國家莫無不重視師資培育的品質、積極建制教師專業發展體制，有關吸引優質人才投入教職、提升教師素質、營造教師專業發展環境，儼然已成為國際共同之議題。

準此，反思我國師資培育制度改革發展至今，已呈現多重制度問題與困境，且觀察我國沒有如西方國家受專業推崇民間或半官方之教育協會、委員會等積極主導推動，是以，健全師資培育發展與改革端賴國家教育行政整全規劃與推動。值此，我國師資培育制度轉型，有效優質制度未能即時銜接，甚需有遠見與大破大立的改革抱負，因此，參據前述劍橋觀點：「國家競爭優勢的決定因素：創新」、「人力素質提升是『價值財富』的最大創造」、「你想整治某項制度或事物，首要之道：『理解整個系統』」，省思我國師資培育制度如下：

1、制度本質與根源已面臨多重危機，亟需重整與建置
相關問題包括：典範模糊的自由化危機、供需失衡的市場化危機、治絲益棻的分權化危機、形式檢定的虛擬化危機、短視近利的反專業危機、培育缺乏中堅穩力危機、整全師資培育崩解危機、教師素質下滑社會地位下降、專業成長體系缺乏、不適任教師未有效處理等。

2、完整、專業而永續的師資培育政策業務龐大而複雜
依據陳益興等（98）於「我國教育政策回顧與展望—師資培育政策回顧與展望」之研究，提出完整建置師資培育制度應以「永續而專業之師資培育政策系統模型」（如附圖肆-1）為藍本，然其應負之業務實有其龐大而複雜性，倘無專責之人力物力所形成的專責單位，實難完備。

3、師資良窳為教育品質的命脈，國家教育行政重視已為國際趨勢
芬蘭奇蹟教育成為世界教育「超級明星」，全歸功於政府對教育的高度重視、積極創造條件與投資教育；尤其1999年歐洲《波隆納宣言》之後，各國積極改革師資培育政策，且都有國家教育行政高度重視層面：例如（1）俄羅斯：師範專業仍實行免費教育；（2）德國：教師職業高門檻高待遇；（3）法國：教師專業高標準嚴要求；（4）韓國：諸多優惠吸引優秀青年從教；（5）日本：嚴格教師資格確保師資質量；（6）美國：提高教師質量為教育改革的下一個工作重心；（7）澳大利亞擬以全面改革師資培育制度。
4、我國行政業務權責分散、事權規劃統合不易
師資培育相關業務在教育部分散於高教司、技職司、中教司、中部辦公室、國教司、特教小組、教育研究委員會，爰此長期發展已有業務職權相互重疊無法釐明，或形成灰色不管因而大幅減低組織運作之效能。

5、國際上有成立師資培育專責單位的國家
觀察國際已有成立師資培育專責單位的國家，例如：加拿大安大略省（Ontario）教育部下設教學與領導發展司（Instruction and Leadership Development Division）；新加坡教育部亦設訓練與發展司（Ministry of education, Singapore - Training & Development Division）；國家教育行政愈重視師資培育品質的國家，師資培育就愈專業。
觀看近年來競爭力領先之國家例如芬蘭、瑞典，多半是在教育及師資培育系統中投入大量資源，並且設立跨領域專責的單位來整合相關政策，這就是因為各國發現到師資培育發展乃影響到國民人力素質之良莠，進而影響到一國國力是否能永續發展之關鍵。值此，政府組織再造之際，倘能透過政府組織再造工程將其師資培育相關權責重新分化整合，成立專屬單位，方能因應新時代變革之挑戰，維繫國家長遠之競爭力。

（二）師資培育之創新建議

探究我國設置「師資規劃及培育司」政策需求與規劃，如同前述：「你想整治某項制度或事物，首要之道：『理解整個系統』」，爰本文乃以理解「永續而專業之師資培育政策系統模型」(圖肆-1)，並從1、法制面：師資培育法、教師法；2、政策面：師資培育素質提升方案、教師素質提升方案；3、組織面-現況：教育部組織分層負責明細表、4、專業面：永續而專業之師資培育政策系統模型、師資培育學術研究論文分析；5、社會面(社會期待)：第八次全國教育會議「師資培育與專業發展」議題等層面整全分析；最後，依行政院指示組織再造應以精簡有效分工之思維，研擬於教育部一級單位設置「師資規劃暨培育司」下設六個二級單位「科」其職掌如下： 

（1）綜合企劃科：負責政策、制度及法制之訂定、修正及解釋事項。
（2）專業標準科：負責教師專業標準之制定、推動與發展事項。
（3）培育機構科：負責師資培育機構之認定、輔導與評鑑事項。
（4）職前教育科：負責師資職前培育規劃、獎勵與評估及課程準則制定事項。
（5）檢定實習證照科：負責教師資格檢定、教育實習與證照管理事項。
（6）專業發展科：負責教師專業發展體系與制度之規劃與推動事項。）
教育部成立「師資規劃暨培育司」已於今(99)年8月初經行政院審定，現今刻正研訂職掌明細，期該司以系統思維、規劃及運作，盼該司成立能如同前述：「最偉大的槓桿作用來自結構的改變」。亟待「師資規劃暨培育司」積極作為能成為教育改革成功的槓桿支點。
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二、青年發展政策方面

（一）青年發展相關政策比較
1、全球化議題
有關全球化趨勢與挑戰及其衍生的世界共同關注議題，如永續性、能源政策、氣候變遷影響與因應等課程，強調世界各國面對這些共同議題，彼此關係日趨緊密；因應全球化帶來的諸多現象和影響，任何政策之訂定都必須充分考量國內外經濟與社會情勢，審慎評估相關的影響性，策訂周延之政策，共同來因應解決。青輔會為引導青年共同來關心全球性重要議題，並能落實實踐行動力，除每年的青年政策大聯盟活動，鼓勵青年就相關議題進行政策論壇、政策研發及行動實踐外，也透過區域和平志工團的平台運作，讓青年從事教育、文化、社區、健康、環保、科技等多元面向及主題的志工服務，並鼓勵青年積極參與國際社會，發揮其優勢，創造影響力。
2、系統性思考
有關政策與管理的系統動力學及模型風險與不確定性等課程，強調應以系統性、整體的觀點來思考問題和制訂政策，讓政策產生長期性的影響。青年的發展輔導，為一長遠性的工作，著眼於政策的長期與實質影響性，青輔會近年在青年政策方向的思考上，主要係以「提升青年競爭力」為政策主軸，開拓各種青年體驗學習和參與的管道和機會，鼓勵青年積極參與，未來雖組織將面臨裁併，仍以整體發展考量，積極因應青年需求，推動各項優質政策，並研訂青少年政策白皮書，以利持續推動青年政策，無縫接軌。
3、危機與溝通
有關危機領導與溝通相關課程，強調面對危機，應以積極正向的態度面對，加上平時有計畫、深思熟慮的演練，才能化險為夷，甚至化危機為轉機。國內重大危機案例層出不窮，有賴決策者以高度智慧來解決因應並就政策內容充分說明和溝通協調。青年政策及輔導措施雖較少涉及公權力的行使，惟對於資源的使用和分配，仍應維持其公平和公義，並能符合青年和社會的需求，相關政策及活動的推展，均能時時傾聽青年的聲音，做最好的政策規劃和溝通宣導，以產生最大的政策效益。
4、協商與談判
有關國際協商及複雜協商等課程，提供學員分組模擬實作，讓學員們打破固有框架，從實際談判模擬中，體會談判時間壓力、利益折衝與思考焦點。青輔會在青年公共參與人才培育的過程中，亦十分重視青年思辨和對話能力的培養，如青年政策論壇、政策角色模擬演練、辦理青年國際事務研習營、國際談判人才研習營等培力訓練，圴能提升青年參與對話討論的議事能力，強化國際知能。惟較美中不足之處，是課程較偏重理論，缺乏一套完整訓練青年參與實務談判或協商的教材。
5、創新與發展
有關創新之課程，強調創新是成長的重要驅動因素，但需要時間等候創新的擴散，並應從封閉式創新，進化到開放式創新，重視發展網絡與社群，加強企業界、大學與政策制定三者之間的連結性，以促進創新。青年政策協助服務的對象是青年，青年具創意與活力，因此青輔會政策的制訂和推動，一向考量如何有效激發青年發揮創新潛力與活力，促進社會的進步與發展，例如青年滅飛創意大賽、青年團隊政策研發競賽、青年社區參與行動計畫等，都能讓青年展現其專業與創意，結合政府、企業界、NPO、學校等資源，讓青年透過開放式創新精神，從創新體驗中磨練成長。
6、展望與回顧
有關展望與回顧之結業演說，指出歷史就是故事，歷史可以連接過去、現在及未來，從過去的歷史事件和故事中去反思檢視，往往能找到問題的解決方案。的確，人類的歷史，充滿棘手的挑戰及解決過程，借鏡過去經驗可以縮短摸索的時期，減少重蹈錯誤的情況，換另一個角度思考，不要被過去的經驗所束縛，要擁抱改變，打破框架，為未來創新，創造更美好的未來，同樣的歷史故事，可以得到不同的學習和啟發。
（二）青年發展政策之創新建議

青年競爭力是國家競爭力關鍵，青輔會因應全球化快速變遷局勢及政府組織改造前景，積極搭建青年由學校到社會職場之轉銜機制與平台，鼓勵青年透過公共參與、創業教育與職場體驗、志願服務、國際參與及旅遊學習，進行課堂外修練，協助培養思考力、就業力、關懷力與行動力之青年競爭「新四力」。

1、在思考力方面

廣化並深化審議民主思辨、對話及相互包容尊重等重要精神的推廣，培育青年多元跨界和系統的思考力，使能熟悉並運用於日常生活中，結合各級學校、民間非營利組織與基層社區資源，透過相關專案或活動的設計，導引青年發揮創意思考力，提供政策制訂和推動的青年觀點。各級政府亦應建立常態青年諮詢與發聲之實體與網絡平台，傾聽青年的聲音，站在青年的角度思考，創新政策才能契合需要。

2、在就業力方面

建置完善的職涯發展轉銜機制，協助青年學子及早了解自我，規劃職涯發展的蓝圖，透過多元的職場體驗，累積職場經驗和進入職場的網絡資源，以結合專業，順利築夢、圓夢。
3、在關懷力方面
教育不僅要培育青年的專業知能，更重要的是培養青年具備良好的「態度」，積極進取、富責任感，且能心存感恩，關懷社會、服務他人，熱心公益，建構青年志工服務知能及公益創業家精神。

4、在行動力方面
培養青年不怕苦、經得起考驗和挑戰的實踐行動力，積極參與公共事務及國際活動，開拓宏觀的視野，累積國際協商及談判的知能和實務經驗，透過國內外行動參與的經驗及交流，發揮青年行動的積極影響力。

三、檔案管理工作

檔案管理之良窳，乃國家施政民主透明之指標。檔案管理局自民國90年成立以來，致力推動我國檔案管理制度，提升機關檔案管理品質，維護國家文化資產，守護全民生活記憶，於檔案之法制、徵集、典藏、應用、資訊服務等相關業務，深耕勤耘，已見成效。

　　然而，當前的檔案管理工作仍存在許多挑戰，包括：國家檔案典藏空間與管理技術技不足、機關檔案管理品質良莠不一、檔案管理創新人才尚待培訓、國人檔案應用觀念未盡普及、全球氣候變遷導致檔案管理風險升高等，均有賴後續規劃研處。尤其，近年來隨著電子化政府計畫發展，公文線上簽核作業推行，電子檔案數量大幅增長，未來檔案局不僅關注紙質檔案維護，也面臨電子檔案長期保存問題，亟須與時俱進，妥謀因應。

（一）英國國家檔案局經驗參考

　　英國自1958年以來，先後訂頒公共檔案法（The Public Records Acts）、資訊公開法（The Freedom of Information Acts 2000），並擬定國家檔案徵集及處置策略（The Acquisition and disposition Strategy）、檔案鑑定策略（Appraisal Policy）等，逐步推展國家及機關檔案之鑑定、保存與清理制度；該國具有完善的檔案管理與應用制度，以及科技化與專業之典藏設施，各項作法足資我國借鏡。

　　本次研習，適正提供參訪學習之機緣，爰順勢援引英國國家檔案局之經驗，作為創新思考之參據。英國國家檔案局(The National Archives)隸屬於法務部（Ministry of Justice），於2006年間，因應數位時代來臨，爰整併政府資訊處（Office of Public Sector Information），轉變為以「資訊檔案」（Information archives）為主軸之政府資訊與國家檔案主管機關。由於國家檔案與資訊管理結合，不僅強化電子檔案之存取與利用，亦有助政府資訊之儲存與分享。

   英國國家檔案局近年之業務發展，略有下列方向：

1、 領導與改變資訊管理，提升公共服務效能。

2、 因應電子檔案短暫生命週期所帶來的風險，為後代保存今天所產生的數位資訊檔案，以留存國家歷史記憶，並提供業務使用與權責稽憑。

3、 運用檔案將歷史與國民的日常生活融合，以提升其生活品質。

（二）檔案管理之創新建議

我國檔案管理制度之建立，從無到有，每一階段皆歷經艱辛，構思創新，檔案局近期發展策略之願景在於「提升政府知識管理效能，便捷檔案資訊開放應用」，相關創新作為建議如次：

1、為妥適典藏、應用國家檔案，應儘速興建國家檔案館

檔案局將於民國103年底進駐新莊副都心中央合署辦公大樓，並於該處設置國家檔案典藏場所，適可疏緩逐年激增之典藏空間需求。該處約提供30公里典藏量，惟各機關待審選移轉之檔案已逾130公里，兩相比較，差距仍遠。長期而言，我國仍需爭取建置具永久性且能提供足典藏量之國家檔案館，始能滿足業務需求。

為此，檔案局提出「國家檔案館興建第一期中程計畫」，爭取林口國家檔案館預定用地，已獲行政院同意將林口機1機關用地約2.7公頃作為興建國家檔案館之用，一旦完成整體區域分配後，將可進一步提報興建計畫。

2、強化檔案清理機制，擇定試辦機關辦理各項改進作業

經研各先進國家之檔案清理機制，多結合「檔案保存年限區分表」之制定，採用清理授權做法，以簡化部分審核作業流程及減省人力。

檔案局於今年辦理「機關檔案保存年限區分表編訂改進試辦計畫」，洽商財政部賦稅署及台北市文化局作為試辦機關，進行試辦作業，未來將依試辦結果，修正相關作法。未來，機關辦理檔案銷毀及移轉作業將採形式審核，不再進行個案審定。

3、推動專業資格分級認證制度，建立檔案管理專業形象

歐美先進國家多發展檔案管理人員專業認證制度，用以佐證其任用資格條件。我國公職人員考試雖列有「檔案管理」職系，惟因可與「一般行政」職系互轉，目前開缺不多，尚難完全發揮功能。

各機關檔案管理人員建議，建置檔案管理人員證照制度，以提高專業形象與尊嚴。鑒於證照制度之建立，涉及相關修法作業，爰宜先規劃分級專業認證機制，提供對檔案管理有興趣者認證，以建立其自我管理能力，並提供各機關進用人員時參考。

4、深耕檔案加值應用，強化行銷推廣工作

致力檔案應用人才培育，鼓勵國內大學相關系所師生及相關研究單位研究人員參與「國家檔案應用論文獎勵」活動，宣揚國家檔案豐富內涵，並培養未來檔案研究專業人才。

重視行銷推廣、新聞露出，藉由辦理展覽活動、學習活動、新書發表等機會，爭取於平面媒體、電子媒體及網路社群之露出機會，以加強宣傳，增加國人對於檔案應用訊息之接收管道。

研議商業販售應用加值產品之可能性，利用檔案加值研究成果， 設計相關產品，包括教案、推廣素材、紀念品等，並研議依不同目的及使用場合，適當收費之可能性。

四、榮民輔導工作方面

行政院國軍退除役官兵輔導委員會是以照顧退除役官兵福祉的政府部門，退輔會的一切施政作為均以服務榮民為依歸。在退輔會多媒體簡報內容中，有這樣一首小詩形容退輔會的照顧對象：「十五從軍征，六十始得回，捐軀赴國難，視死忽如歸」。這首詩道盡榮民前輩們的萬丈豪情，卻也不免隱約透露他們忠昭日月之餘的些許悲壯與蒼涼。在他們轉戰大江南北之際，幾曾想到有朝一日即使離鄉背景，卻仍然必須面對皤然白頭的現實？尤其令人傷懷的是這些沙場鬥士，直到年邁體衰，才驀然驚覺半生戎馬，解甲之後不僅無田可歸，甚且無鄉可返，無親可依。
退輔會自民國43年成立以來，為的就是崇功報勳，給這些功在社稷的榮民前輩，一個安身立命的專責照顧機構，讓他們在離開戰鬥行列之後，仍然老有所養、病有所醫，無後顧之憂。隨著時代轉變，退輔會的施政作為也不斷推陳出新，早期係以輔導就業及安置為主，使漸次離開中的退除役官兵不致流離失所乏人照顧，無形中促進整體社會安定，另一方面，運用這些充沛的人力資源，投入社會各行各業，促進國家經建發展。56年來，退輔持續推展就學就業就醫就養及服務照顧等五大核心工作，以傳承及創新的思維，採積極及務實的作為，展現優質的服務與施政成效，照顧榮民榮眷，相關建議分述如次：
（一）檢討不合時宜法令
不合時宜的法令如同去年的黃曆，今年硬是要拿來使用，當然造成混亂。韓非子謂：「故治民無常，唯治為法，法與時轉則治，治與世宜則有功。故民樸，禁之以名則治；世知，維之以刑則從。時移而治不易者亂，能治眾而禁不變者削。故聖人之治民也，法與時移而禁與能變。」，「名」指名譽或榮譽。「故民樸，禁之以名則治」，是指用道德來統治就能符合需要；「知」即「智」巧機詐，故「世知，維之以刑則從」，是指若再不採用法律刑罰是不能世宜的。法令的制定，應能「興利」、「防弊」兼顧，但法令大都仍從規範者支配者立場，普遍以「防弊」的角度著眼，層層節制的行政程序，不確定概念的自由裁量，往往會將福國利民的良法美意嚴重扭曲，令民眾望之怯步無所適從；政府機關檢討不合時宜的法令，推陳出新則治與世宜也。
退輔會的工作信念，向來是以「榮民在那裡，服務到那裡」自勉，退輔會近期業務重心之一即在檢討各項法令，諸如簡化申請手續，刪除不必要的表格或檢附資料，縮短行政作業時程等，一個能立即充分回應民意期待的施政作為，必定是一個能深植民心的創新政策作為。

（二）落實傾聽與溝通
適宜的法令不會平白冒出來的，仍然要透過意見交流與整合，創新政策作為才無窒礙難行之處。溝通是參與者相互提供資訊、分享資訊，以達到某種共識的過程，政府機關採取溝通的方法：1、要作走動式管理與服務，走出辦公室多觀察多傾聽、多請教、多詢問，深入親訪瞭解各項瘼困，主動關懷予以協處及追蹤管制；2、要有敏感度，能夠舉一反三觸類旁通，同時改變角度反向多方思考。
傾聽與溝通一方面可以廣泛蒐集資訊，一方面也在增進彼此瞭解，進而化阻力為助力，其必要性可從政府施政過程要求舉行公聽會可見一斑。一個創新，有時不是客觀上的新與舊，而是個體主觀認知上的新舊，換言之，接受者的看法才是最重要的，研發技術人員的觀感反在其次。
「遠距照顧」是推動老人社會福利工作的一項嶄新業務，它能藉由專業分擔社會照顧責任，提供偏遠地區年長單身、獨居榮民使用，發揮緊急呼救照顧效能。該項業務推展，務須由使用者的角度出發，畢竟原本應屬面對面人性關懷事項，透過機具進行自有其難度。
（三）強化資源充分共享
發揮團隊合作效能摒棄單打獨鬥，機關內部業務難免有跨領域或重疊之處，各自為政固有其競爭發展的優點，然而更常見的缺點反而是資源無法整合造成的浪費或閒置，性質相近的部門越多，越容易形成多頭馬車或政出多門的現象，無形中反斲傷組織發展，退輔會對三所榮民總醫院與各地區榮民醫院醫療體系的垂直整合，將強化醫院永續經營體質，對於全國各醫療體系組織整合及資源共享上，應有啟發及示範作用。
另外各榮家配合社會褔利政策，開放安養環境資源提供各地方政府照顧弱勢，開辦「日間照顧」與「臨托服務」業務，充分落實社區照顧政策。
五、僑務工作方面

僑務政策是整體國家政策的一環，也與外交政策息息相關，尤其是對於我國這樣一個外交活動受到侷限的國家，僑務政策變成一種重要的輔助性工具，而從國家競爭力觀點而言，僑民力量也是綜合國力之支柱。長期以來，我國因面對中國大陸在海外的統戰壓力，因而致力發展僑務工作，以為反制，但值得注意的是，重視海外僑民、進而發展海外僑務工作似已成為世界各國施政之重要思維，例如以色列、日本、韓國、越南、土耳其等國。

英國雖無類似我國僑務機構，相關政策或方案也較為缺乏，然而，此次在英國研習期間，經由跨域課程及經驗研習，從英國的某些做法上，汲取一些有益的經驗，值得作為僑務工作推展上之參考與借鑒，以下謹嘗試從僑務服務據點、服務對象、人力資源及僑務內涵等面向，闡述當前僑務施政新境之建議方向：

（一）僑教中心功能多元化
海外華人人口，截至2009年底止，約為3,946萬人（不含香港、澳門），政府為照顧為眾多之海外僑胞，先於民國15年設置僑務委員會以推進僑務，復為擴大服務，於74年針對海外僑社需求，選擇華僑眾多之地區，設置華僑文教服務中心，截至目前為止，僑委會在海外各地前後共設置了16個僑教中心，作為僑團聯繫、辦理文教、經貿等推廣活動之據點，以服務廣大僑眾，僑教中心對於聯繫僑胞情感、匯集海外支持政府力量發揮相當大之效能，對開拓國民外交亦多所助益。
值此政府致力提升台灣競爭力，以及將台灣優質MIT品牌產品行銷全世界之際，如何透過海外僑胞之影響力，運用僑委會僑教中心的據點優勢，結合跨部會資源，使海外各地僑教中心因地制宜，各自發展成為文宣平台，以展現台灣高科技、MIT精品或將具有中華文化特色之台灣文化行銷全球，積極強化對外宣傳，以推廣台灣軟實力，進而提升國際能見度。
（二）僑民權益保障健全化
政府對於移入人口的政策上無非希望導向高科技或投資移民，政府雖見眼前移民問題的複雜化與嚴重性，並積極修正相關法令，希望藉此解決我國移民所衍生的問題；但對於移民的接納、安置、輔導、教育、管理，甚至移民的犯罪等問題，究竟持何種態度？如何在兼顧保護移民權益及國家安全的目標下，發揮統合協調之機制及相關配套措施，並參考其他先進國家之移民政策與相關問題之解決方式，無疑是我國當務之急。
以無戶籍國民的權益問題為例，渠等雖已取得我國護照，惟依現行法令規定，其入境停留、居留、定居、就業及參加全民健康保險等各項權益，均與國內有戶籍國民有所不同。據統計，此類人士人數約6萬人，從當事人權益角度，渠等既經政府認屬中華民國國民，核發我國護照，自應為政府保障之對象，享受憲法所賦予之居住遷徙自由。鑑於我國已係「公民與政治權利國際公約」之簽署國，對是類僑胞，如仍採現行之各項限制規範，恐有違該公約揭示之國民精神，爰僑委會積極主張相關部會應共同合作，以修法或相關革新措施，提供具體保障方案，保障當事人權益。
然而，創新、改變當然會帶來許多挑戰，政策的改革也勢必帶來衝擊，許多人擔心外來人口移入將帶來資源分配上之壓力，對於習慣科層體制運作的公務人員，不應以舊有的規範設限，政府應該要做的是對民眾有價值的事情，而非全然是機關所擅長的事，不論是無戶籍國民、甚至外籍配偶或勞工等對象，政府相關部門應該開拓思路，轉變觀念，勇於突破，開創護民、利僑之新境界。
（三）僑務服務人力多樣化

全球環境快速改變，政府部門亦應隨時創新發展、與時俱進、快速反應並領導潮流，政策創新的源頭除因應外部環境變遷之外，主要來自組織內部；創新的最大挑戰在於人才與文化，組織內部員工技能要有提升之相關機制，組織文化要能鼓勵創新，要達到創新目的就是要先有創新平台，建構能鼓勵創新激勵政策之環境，如建立激發點子的機制等，將鼓勵僑務創新列為重點工作。
服務是一種過程，而非靜態的內容，因此，透過系統觀點來處理有關服務的創造、傳送等，將有助於整體效益的提升，僑務工作面向多元，含蓋層面包括教育、經濟、法律及傳媒等，態樣龐雜，為發揮組織綜效，因應內外環境之競爭，增進組織創新之活力，機關人力之提升甚為重要，在現職人員培育方面，可著重跨領域知識背景之充實，至對外應徵人才應多擇優具不同工作領域者，以擴充僑務人力資源之多樣化，以奠基發展創新服務之組織效能。
（四）僑民資源回饋豐富化

海外成長之華裔新生代中蘊藏了大量的優秀潛質人才，渠等可能是未來海外華人社團之掌舵者、僑居國國家社會發展之重要棟樑，也有可能成為未來我外交工作之重要橋樑或關鍵人物。僑委會向極重視華裔新生代之培植工作，也積極與他們建立互動往來之關係，除透過邀訪渠等回國觀摩、參訪、學習語文等外，也透過創新規劃方案，提供華裔新生代自掏腰包購買機票回台灣從事志工工作之管道，如到偏遠地區教導原住民或低收入戶小朋友學習英文、到養老院服務高齡長者等，同時也增進華裔青年對母國文化及各項社會發展現況之瞭解與認同，期盼將來成為我海外之友我力量。另近期推動海外僑胞捐贈回饋國內植樹、造林工作等實例，也顯見目前僑務工作展現的特色已由服務暨聯誼性質轉為兼採將海外資源導入，推動僑務資源可持續性發展，讓僑胞以具體行動回饋國內，落實社會關懷。

僑務政策發展方向深受國內政治與國際關係之相互牽引，因此僑務工作的內涵也反映整體環境變遷的結果，配合現階段台灣經濟「壯大台灣、連結兩岸、布局全球」的新局，僑務工作應更擴大功能，強化僑胞招商引資的平台，成為台灣未來黃金十年的積極參與者。另劍橋創新觀點強調競爭和合作可以加強創新，秉持競爭又要合作的中庸之道，創新才可長可久。過去兩岸僑務工作處於競爭態勢，惟著眼現階段兩岸關係，亦當省思兩岸僑務單位如何透過實質之合作，加強對兩岸僑民之服務，爭取華僑共同權益，為僑務工作開展新境界。
六、文化創意產業方面

我國政府正積極推動文創、觀光、農業、醫療、生技及綠能六大新興產業的發展，其中文化創意產業由文建會統合規劃推動。本次研習課程雖未針對英國創意產業議題提出探討，但英國創意產業（Creative Industries）是自1997年布萊爾首相推動迄今之重要產業政策，因此其產業發展脈絡，仍在英國產業推動思考框架下進行，故擬就英國與我國創意產業，從政策規劃、創新研發、人才培育、產業聚落等面向進行比較分析，並進而提出政策建議，分述如次：

（一）政策規劃

英國創意產業的發展源自於1997年布萊爾競選時的「酷不列顛」（Cool Britannia）計畫，以英國人最引以為傲的創新、創造力為核心，重新塑造英國世界創意中心（Creative Hub）的形象。布萊爾於當選後旋即成立「創意產業特別小組」(Creative Industries Task Force)」，召集各部會首長共同研商創意產業推動，提出相關政策方案。

英國將創意產業定義為「源於個人創造力、技能與才賦，透過智慧財產權的開發與應用，而有潛力創造財富與就業的產業。」在創意產業涵蓋門類的界定上，以就業人數、成長潛力、原創性3個原則作為標準，選定了13個產業類別作為創意產業的範疇，並進一步劃分為產品（Production）、服務（Services）以及藝術和工藝（Arts and crafts）3個大類，由文化媒體體育部（DCMS）與商業、企業與規制改良部（Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform，BERR）負責推動。

英國在政策規劃上著重國際間、政府各部會、政府與業者間之溝通協調，從多面向的系統思考來制定政策，甚至業者提出的政策方案，經評估也可納入政策推動；此外，客觀詳盡的基礎資料調查研究，包括英國創意產業圖錄（Creative Industries Mapping Documents），以數據呈現產業概況、成長潛力與趨勢等；創意產業經濟評估（Creative Industries Economics Estimates），定期公布創意產業產值、出口額、就業人口等統計資料等；出口：我們的潛力（Exports: Our Hidden Potential）研究創意產業出口之政策與做法；地方產業（The Regional Dimension）研究創意產業的地方發展等，提供英國政府在創意產業政策制定上完整的資訊支援，也確保政府產業政策的連貫性與一致性。

我國文化創意產業規劃推動相當程度參考英國的經驗，文化創意產業定義為「源自創意或文化積累，透過智慧財產之形成及運用，具有創造財富與就業機會之潛力，並促進全民美學素養，使國民生活環境提升之產業。」並選定了15個產業類別作為文化創意產業的範疇，分由經濟部、新聞局、內政部及文建會負責所管產業推動。在政策規劃協調上為行政院設文化創意產業推動小組，由院長任召集人、政務委員及文建會主委任副召集人；文建會負責幕僚工作，並分由經濟部、新聞局、內政部及文建會負責所管產業推動，在政策規劃上主要由各部會就所管產業提出政策方案，再透過行政院設文化創意產業推動小組協調討論形成，在跨部門政策規劃整合上較為薄弱；另有關基礎資料調查研究，主要仍由各部會就個別產業進行調查研究，整體產業調查研究主要為每年調查出版之台灣文化創意產業發展年報。

文化創意產業是跨專業領域的產業政策，非單一部門所能克竟其功。我國文化創意產業自民國92年推動迄今，成效上仍未獲外界肯定，睽其因在於無法整合政策工具形成整體綜效，文創政策若無法進行整合，以產業鏈角度來規劃推動，將形成百花齊放，但成效難以顯現。以補助為例，各單位各自依業務需求訂定補助辦法，但若無法整合以產業價值鏈的想法設計整體補助措施，業者將面臨因不同的補助單位、項目、審查流程、限制，而必須調整割裂計畫，讓計畫喪失文創產業整體價值鏈貫穿後可產生的綜效。因此，文創產業推動是否能成功，首應強化整合機制、統整政府資源，並以產業鏈角度思考產業政策的規劃。此外，就政策規劃所需之基礎調查研究資料仍有強化的必要，尤其對於產業行業之界定，其範疇為何？應有較清楚的規範，俾能對於產業產值、家數、就業人口、發展潛力、優劣勢等進行調查研究，提供政策規劃及資源投入之依據，否則政策規劃將易流於瞎子摸象，見樹不見林。而此也涉及跨部會整合，惟有整合財政部中華民國稅務行業標準分類、經濟部營業項目代碼及主計處行業標準分類，研究整合出一適用於台灣文化創意產業之行業分類標準，並進行產業普查，方能使政策規劃推動能有科學統計數據之依循。

（二）創新研發

英國在創新研發上係透過結合產官學建立開放的創新系統，並以產官學為共同體的需求來引導長期合作結構，推動創新研發。另考量創意產業的特質是以中小企業為主，而中小型企業在發展中往往會面臨資金短缺、研發投入不足等問題，且以創意產業具備本質上的特殊性，價值難以用傳統方式評價，故需要針對創意產業成立特定基金投資。因此，英國政府積極支援有創新能力的個人或企業，為其提供發展所需的資金與專業技術諮詢服務，以投資而非僅是補助的方式，成為創意企業在成立之初重要的支持。目前英國對創意企業或個人資金扶持主要採用兩種措施，一是提供資訊服務，為企業提供各地創意資金支持的相關來源；二是通過相關基金分就公司不同階段給予資金上的協助。這其中包括英國科學、技術及藝術基金會（National Endowments for Science, Technology and Arts，NESTA）為具有創新點子的個人提供發展資金；Bridge Community Venture針對初期新創公司給予種子基金協助；Creative Capital Fund針對初期新創公司進行投資；Creative Advantage Fund針對初、早、中期公司進行投資等，此外，亦提供許多融資管道。

文化創意產業的核心就在於創新研發，然而我國文化創意產業在創新研發系統的建立是較不足的，而未來文化創意產業研究院設立，應扮演台灣文化創意產業創新研發系統的錨定單位，結合產學界進行創新研發。另我國文化創意產業的特質亦以中小企業為主，政府對於支援有創新能力的個人或企業，或有相關營運管理資金需求者，提供投融資及補助機制。在補助上各部會針對業務實際需求訂定相關補助作業要點；在融資上有數位內容及文化創意產業優惠貸款、促進產業研發貸款；投資部分主要管道為行政院國發基金，該基金將提撥專款100億進行文化創意產業投資。文化創意產業以中小企業為主，資金取得對於企業發展有其必要性，然企業因發展階段不同，對於資金的需求及迫切性亦各異，因此有必要針對差異性而設計不同機制，建立不同階段的資格、審查、評估標準等，避免以同一機制去處理企業的不同需求。從資金的角度言之，企業在發展過程中，有四種不同資金需求：1、種籽資金（Seed capital）：提供新創公司在初期的產品構思、規劃、研發過程所需的資金。2、初始資金（Startup capital）：　提供新創公司在營運初期，就設備、租金、招攬初期客戶所需的營運成本。3、擴展期資金（Mezzanine capital）：提供新創公司在業務成長階段，投注更多資源、設備所需之資金。4、過渡資金（Bridge capital）：提供公司邁向財務擴張、上市準備所需資金（如圖肆-2）。針對以上四階段不同資金需求，政府部門基金投資架構應有不同設計，以符應企業需求。
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圖 肆-2資金與創新曲線圖

資料來源：整理自Michael Kitson , ＜New Developments Innovation Policy＞上課講義

（三）人才培育

創意產業的核心在創新研發，而創新研發如果沒有人才則無以為繼。因此，人才的培育對於創意產業的發展至為重要。英國對於人才培育主要透過教育去提升國民創新的潛能，而過程中非常重視學校與產業實務的連結，其措施包括2009-2013年英國創意產業五年發展計畫，提出之人才培育方案，主要如下：

1、國家科學技術與藝術基金會 (NESTA) 推動「夢想時刻」(Dream Time) 的計畫，提供藝術家或創業家，只要有具創新性的實驗構想，給予一筆「夢想時刻」的補助金，補助最多至四萬英磅，讓他們去執行、實現創新的構想或夢想。 

2、成立了創意產業高等教育論壇，將大專院校和創意產業業者聚集在一起，充分利用學校資源為業界培養創新型人才。

3、與學校合作開設《創意藝術企業與管理》課程，由業界創業家或企業家擔任講師，讓非商業的創意、藝術背景人才能獲得商業管理相關知識。

4、發掘創意的天份方案，推動每週五小時文化藝術課程，讓孩童及青少年都能獲得文化藝術教育，內容包含參加頂尖的現場表演藝術、參觀展覽、藝廊與博物館、參觀古蹟遺址、利用圖書館和論文檢索、學習樂器、演奏音樂或演唱、參加戲劇或舞蹈表演、發展創意寫作或與作家對話、學習製作影片、數位或新媒體藝術、創作一件視覺藝術或工藝等十種領域。

5、協助創意人才順利發展

（1）建立「創意管道」（talent pathways）專案，支持並鼓勵各種背景出身的年輕人都能在創意部門中獲得生涯發展機會。

（2）文化媒體體育部將與其非政府部門的公共機構合作，透過其部門以促進更多樣化的人力。

（3）執行相關研究，確認學術體系能夠提供學生所需的技術，讓學生們能在創意經濟時代中能夠有效地發揮其貢獻。

（4）鼓勵雇主與技術支援者設立基礎創新學習空間。

（5）探尋新的學術聚落（Academic Hub）在學校、高等教育中所產生的效應，以作為提供14~25歲創意發展模式的建立。

（6）2013年以前，創意產業各領域將提供超過五千個正式實習機會。

英國非常重視人才培育，從孩童、青少年到進入工作職場建立完整的培育機制。我國文化創意產業在人才培育部分，由各主管機關針對所管產業培育及扶植相關專業人才。文建會則考量「文化」和「創意」轉化為「商品」，需要有扮演「觸媒」角色的中介者來協助文化人及創意人與產業接軌，故推動文創中介人才培育。

我國文化創意產業在人才培育部分，整體來看是較缺乏整合性計畫，後續因應文創法訂定，推動與教育部合作規劃高級中等以下學校提供美學及文化創意欣賞課程、補助學生觀賞藝文展演，發放藝文體驗券；以及文建會規劃中之「圓夢計畫」、「塑星計畫」，應落實執行，以強化文化創意產業人才培育。

（四）產業聚落

英國對產業聚落的形成著重在地經濟結構及經濟歷史，以及在地產業聚落的拓展、轉型及升級。在政策推動上依照在地經濟量身打造，政策規範也隨聚落發展而進行必要的調整。在2009-2013年英國創意產業五年發展計畫提出支持創意聚落（Supporting creative clusters）策略，政府區域發展局將指引西北區、西南區兩區域的創意經濟策略推動架構；透過當地政府組織與區域發展局的努力，將建立一套「當地設施總表」，目的為幫助當地與區域政府了解何種設施適合吸引創意產業進駐，並建立各自的創意聚落；建立「複合式媒體中心」，作為產業的創意聚落中心；鼓勵現場音樂表演空間的保存等。

我國在產業聚落的形成主要以原台灣菸酒公司釋出之台北、花蓮、台中、嘉義舊酒廠及台南倉庫群等五閒置空間，交由文建會規劃作為創意文化園區基地，期建構園區成為全民體驗藝術、創意及文化產業發展之平台與環境；另透過與學校合作設立育成中心，鼓勵產業進駐，形成創意聚落。

台灣對於產業聚落的推動應參考英國經驗，在規劃上應與在地經濟結構及其經濟歷史結合，並思考在地產業聚落的拓展、轉型及升級之可能性。五大園區之規劃應思考在地的創意產業特色及園區的發展歷史，另也可將現有競爭力較弱之工業園區，轉型發展創意產業園區。

伍、結語

行政院人事行政局主辦之「公務人員主管教育全球領袖發展計畫」係委由英國劍橋大學佳奇商學院（Judge Business School）規劃，安排之課程著重於觀念引導、跨域學習及互動交流，本組此次有幸參加研習課程，獲得全球名師指引，深感受益良多，衷心感謝國家之培育。

「創新」才能強國，「創新強國」是當前政府施政主要目標，為提升國家競爭力，近年來，政府各部門全力推展創新作為，致力有關「創新」工作，期能強化應用服務，提升國家整體競爭力；未來當參採本次研習各項所學，落實於實際工作中，期有助全面提升政府效能，早日與世界先進國家並駕齊驅。

出國報告(出國類別：訓練)

99年選送行政院高階公務人員

赴英國劍橋大學短期研習

第四組專題報告

我國節能減碳政策面臨之挑戰—英國之啟示

主辦機關：行政院人事行政局

報告人員：組長 王麗珠 行政院新聞局副局長

組員 許明溪 法務部資訊處副處長
尹慧珍 行政院主計處電子中心分析設計組組長 
徐明德 行政院原子能委員會核能管制處副處長
許昇財 南部科學工業園區管理局主任秘書
梁溫馨 國家通訊傳播委員會營運管理處簡任技正

進修地點：英國劍橋大學

出國期間：99年7月4日至7月18日

摘    要

本次赴英國劍橋大學短期研習15天（含往返路程時間），本組同仁分別來自不同機關，包括新聞局、法務部資訊處、主計處電子中心、南部科學工業園區、國家通訊傳播委員會及原子能委員會，除了課堂上正式的學習外，課堂外課程內容的討論、生活的共處、經驗分享與協助，亦達到小組同仁橫向交流的目的。

研習課程中安排了一系列的課程如全球性挑戰、永續性挑戰、能源政策、政策影響、系統動力學、模型風險與不確定因素、參訪英國南極觀測站、英國政府與大學政策、交通基礎建設的變革、電動車、產業與競爭策略、新興歐洲的危機、國際協商、複雜協商、創新政策與案例、轉型領導、危機中的領導與溝通等。課程內容除了精進個人專業能力如危機處理、領導統御、分析模式、創新觀念與溝通技巧外，很重要的一塊介紹了英國在對抗暖化與氣候變遷所作的努力，加上英國是全球第一個以立法方式設定溫室氣體減量目標的國家，2008年英國制定的「氣候變遷法案」為減少溫室氣體排放建立起具有法律約束的長期框架，因此本小組經全體組員研析討論後，決定以「我國節能減碳政策面臨之挑戰—英國之啟示」作為分組報告主題，提出省思與建言，希望主政者能務實周詳的面對可能的挑戰，化解一些不必要的疑慮，針對能源效率提升與低碳能源結構調整等議題，作出正確的決策並訂出可行之做法。
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0附錄一 國家節能減碳總計畫




表    次

10表 參‑1  英國能源政策發展歷程與重要事項




圖    次

3圖 貳‑1總排碳量之比較，我國位居全球21名（資料來源：IEA)


4圖 貳‑2 人均排碳量之比較，我國位居全球18名（資料來源：IEA)


4圖 貳‑3 1990-2007年間，我國溫室氣體排放趨勢，年增量8百萬公噸


4圖 貳‑4我國溫室氣體增加比率與亞鄰及先進國家之比較


5圖 貳‑5永續能源政策綱領（資料來源：行政院)


6圖 貳‑6國家節能減碳總計畫架構（資料來源：經濟部)


15圖 參‑1  CO2與時間關係圖


16圖 參‑2  溫度與CO2之關係圖




1、 前言
自從工業革命以來，人類的經濟活動大量使用化石燃料，造成大氣中二氧化碳等溫室氣體的濃度急速增加，全球暖化現象日益明顯、氣候變遷加劇，成為當前全球面臨最嚴峻的考驗。全球科學家都認為，若無法制止全球不斷增長之溫室氣體排放量，控制全球溫度的上升，氣候變遷將對地球帶來不可逆轉的災難，嚴重影響人類生存環境。

為了因應全球氣候變遷所帶來的危機，聯合國在1992年正式通過《聯合國氣候變化綱要公約》(United Nations Framework Convention for Climate Change, UNFCCC)，締約國承諾抑制人為溫室氣體的排放，以穩定大氣中的溫室氣體濃度。其後，1997年在日本京都舉行的《聯合國氣候變化綱要公約》第3次締約國大會(COP3)，通過具有管制效力之「京都議定書」（Kyoto Protocol），針對二氧化碳等六種溫室效應氣體設定具體減量方案及時程表，做出了全球性管制的宣示。《京都議定書》成為解決氣候變遷首次的國際協議，並在2005年正式生效，該議定書承諾在2008到2012年間，將控制工業國家之溫室效應氣體總排放量，較其1990年的排放水準平均下降百分之五點二。《京都議定書》的協議將於2012年屆滿，為了制定2012年之後的減碳協議，2009年在哥本哈根舉行的《聯合國氣候變化綱要公約》第15次締約國大會(COP15)，初步共識認為全球溫度上升應控制在2℃內，各國須在2010年2月1日前提交2020年前減碳目標，溫室氣體減量已成為全球須共同面對之問題。

我國並非《聯合國氣候變化綱要公約》的簽約國，但與世界各國同處於地球村裡，自然無法置身事外，而須與其他國家一同面對全球溫室氣體減量的挑戰。財團法人台灣永續能源基金會董事長簡又新（民99）指出：哥本哈根會議結束後，開發中國家雖然無須承諾量化減排目標，但是已開發國家堅持要求開發中國家的自願減排行動，需符合「三可原則─可量測、可報告與可驗證」，因此，新興工業國如韓國、台灣，將須制定合乎國情且透明的減量行動方案。行政院環保署署長沈世宏（民97）指出：氣候變遷為全球邁入二十一世紀所面對之最嚴峻的國際環保課題，對非聯合國氣候變化綱要公約締約國及屬於外銷型新興工業國家的台灣，我國須儘早完成溫室氣體盤查、登錄、查驗及自願減量能力建構，並透過自主性遵循國際相關規範來爭取國際認同。

英國是全球第一個以立法方式設定溫室氣體減量目標的國家，2008年英國制定的「氣候變遷法案」為減少溫室氣體排放建立起具有法律約束的長期框架。本次赴英國劍橋大學短期研習，研習課程中安排了一系列的課程如全球性挑戰、永續性挑戰、能源政策、政策影響、系統動力學、模型風險與不確定因素、參訪英國南極觀測站等，介紹了英國在對抗暖化與氣候變遷所作的努力，有許多值得省思之處。

我國地狹人稠資源有限，如何善用能源與推動相關節能減碳措施，以利永續發展，已列為政府重要施政方向，本報告茲彙整在英國研習相關課程之心得及啟示，針對我國節能減碳政策的規劃與執行，提出省思與觀察，希望主政者能務實周詳的面對可能的挑戰，化解一些不必要的疑慮，針對能源研發能量不足、能源效率提升、低碳能源結構調整等議題，正確的作出決策並訂出可行之做法。
2、 我國節能減碳政策
1、 台灣近年來排碳統計

台灣的溫室氣體排放量從1990年到2006年至少增加了140%。國立台南大學綠色能源科技學系教授兼所長黃鎮江(民99)用以下國際能源總署統計結果來說明我國2007年前之減碳績效：

(1) 2007年，我國總排碳量2.76億噸(CO2)，佔全球排放量0.94%，位居全球第21位，如圖貳-1所示。

(2) 2007年，我國人均排碳量12.08噸(CO2)，位居全球第18位，如圖貳-2二所示。

(3) 1990-2007年間，我國碳排放平均年增量為8百萬噸，如圖貳-3三所示。

(4) 2007年，我國總排碳量較1990年（京都議定書基準年）增加140.8%，遠高於全世界平均值的38%，如圖貳-4所示。
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圖 貳‑1總排碳量之比較，我國位居全球21名（資料來源：IEA）
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圖 貳‑2 人均排碳量之比較，我國位居全球18名（資料來源：IEA)

圖 貳‑3 1990-2007年間，我國溫室氣體排放趨勢，年增量8百萬噸
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圖 貳‑4我國溫室氣體增加比率與亞鄰及先進國家之比較

2、 我國節能減碳政策之規劃

新政府上任後，全面檢討我國節能減碳政策，行政院環保署署長沈世宏（民97）指出：在國際協商未達共識之前，在國家安全與氣候變遷調適的前提下，先規劃全國溫室氣體排放量的短、中、長期目標，以與世界趨勢接軌。

短期目標：2016至2020年回到2008年排放量的水準。 

中程目標：2025年回到2000年排放量水準。 

長期目標：2050年回到2000年排放量50%的水準。 

為了達成這些目標，我國已開始進行節能減碳相關政策與法規之規劃推動。

行政院業於97年6月5日世界環境日通過「永續能源政策綱領」，如圖貳-5所示。期能在兼顧經濟發展、環境保護及社會正義下，創造一個跨世代能源、環保、經濟三贏的政策。

98年4月行政院邀集產官學各界代表，召開「98年全國能源會議」，就各項節能議題凝聚各界共識，達成會議結論，作為各機關推動節能減碳措施之重要依據。

99年1月行政院成立「行政院節能減碳推動會」，參考哥本哈根協定內涵，由各部會擬訂符合國際共同規範及我國能源政策綱領之具體計畫，規劃我國「國家節能減碳總計畫」(架構如圖貳-6所示)，訂定國家節能減碳總目標，加速落實各部門節能減碳策略措施，藉由政策全面引導低碳經濟發展，並形塑節能減碳社會。

在節能減碳法規方面，因應全球氣候變遷及國際上對於環境議題之日益重視，我國政府於幾年前即開始努力推動能源四法的立法工作，以宣示我國重視環境保護的決心。能源四法包括能源管理法、再生能源發展條例、溫室氣體減量法、能源稅條例，四法中目前通過立法的為能源管理法、再生能源發展條例，其他二法目前仍由立法院審議中。

行政院長吳敦義(民99)表示：全世界都關注氣候變遷跟節能減碳的議題，政府將繼續推動建立能源四法。溫室氣體減量法草案跟能源稅條例草案，如果立法能夠完成以後，四個法相互搭配之下，可以推動能源安全、提昇能源效率、發展再生能源、創造綠色商機，有助達到全面減緩溫室氣體排放的目標。

能源四法簡要說明如下：

(1) 溫室氣體減量法
京都議定書生效後，行政院環保署即開始著手研擬「溫室氣體減量法」草案。該草案係參酌歐、美、英、紐等先進國家氣候變遷因應策略制訂，規劃前期作業及三階段減量策略，三階段減量策略包括：第一階段的強制盤查與登錄、第二階段效能標準及排放交易及第三階段總量管制及排放交易，逐步建構我國溫室氣體減量及管理能力。該草案經行政院提交立法院審查後，立法委員亦提出各種版本之草案，目前該法之立法進度為於立法院審查中。

(2) 能源管理法之修正及再生能源發展條例
為提高國內能源供應的自主性，開發自產能源潛能，減少能源進口量，及早發展再生能源做為替代能源，成為我國因應溫室氣體減量之主要策略。為推廣國內再生能源之開發與利用，使再生能源具有投資效益，已於98年7月8日完成「能源管理法」之修正及「再生能源發展條例」立法，該條例可望加速落實我國推動再生能源之政策，帶動台灣綠能產業之發展。

(3) 能源稅條例

為鼓勵節約能源、穩定能源供應、提昇能源使用效率，開發替代能源及建構永續發展的社會，達成溫室氣體減量目標，財政部研擬「能源稅條例」草案已於99年由財政部提送行政院研議中。
3、 我國節能減碳政策推動之初步成果

經建會(民99)指出：我國節能減碳工作，在經濟、環保、內政及交通等各部會共同努力下，從淨源、節流及法規3個面向，推動各項節能減碳措施， 98年全年已減少CO2排放826.23萬公噸，初步成果如下：

(1) 能源策略：民間興建之星元天然氣發電廠已滿載運轉，預計CO2排放年減46.50萬公噸；補助26,500件設置太陽能熱水器費用50%，預估CO2排放年減2.86萬公噸；發出第一張民間業者籌設離岸式風力發電之許可證。
(2) 產業策略：開辦節能設備優惠貸款，並將信保基金信用保證成數由8成提高至9成；啟用「太陽光電測試實驗室」，提供業者進行太陽光電模組驗證測試；完成工業區進駐廠商應採用能源使用效率最佳製程之審查機制。 
(3) 運輸策略：輔導高鐡擴增運量及繼續推動ETC電子收費，98年全年CO2減量共33.8萬公噸；修正車輛耗能標準，將汽機車能源效率提升10%；補助裝設油氣雙燃料車；以貨物稅減半等方式，積極輔導油電混合車及電動車之發展。 
(4) 環境策略：98年全年已有100件公有建築物取得綠建築認證；全台省道交通號誌換裝LED燈達7.2萬餘盞，換裝率達91.14%；補助購置節能標章產品達319,684件，帶動產值79.37億元，每年節省3,950萬度電及2.5萬公噸CO2排放。 
(5) 生活策略：各機關擬訂中長程計畫時必須納入節能減碳效益評估；推動綠色採購，包括公部門須優先採購油氣雙燃料車、油電混合車或具節能標章之車種等；加強造林4,658公頃，約可減碳18.9萬公噸/年。 
(6) 法規配套：已於98年7月8日完成「再生能源發展條例」立法及「能源管理法」之修正，有助於我國再生能源產業之發展並提高能源使用效率；另溫室氣體登錄平台整合作業已完成，將有助於「溫室氣體減量法」通過後第一階段之管制與盤查。
4、 我國節能減碳政策推動之未來展望

經建會(民99)指出：展望未來，我國除加強推動「能源管理法」及「再生能源發展條例」中所規範之減碳措施，並儘速完成「溫室氣體減量法（草案）」之立法，以落實「永續能源政策綱領」揭櫫之2020年回到2005年及2025年回到2000年CO2減排目標外，並將因應全球環境負荷及氣候變遷日益嚴苛趨勢，參照「哥本哈根協定」之共識，加強造林，提高森林碳匯量，建構強有力之調適機制，並與工業化國家合作，加強再生能源投資開發，同時與鄰近國家技術交流，推動抵換專案及碳權交易，以自主管理方式，成為國際社會負責任的一員。
3、 英國全球化與永續化政策
1、 能源政策

1. 英國能源政策發展歷程

英國能源政策發展的歷程可分為三個階段：1950~1980年的政府主導時期；1980~2005年的市場主導時期；2005年至今則為夥伴關係時期。各時期政府的角色與特點整理如表參-1：
表 參‑1  英國能源政策發展歷程與重要事項

	
	政府主導時期
	市場主導時期
	夥伴關係時期

	時    間
	1950~1980年
	1980~2005年
	2005年至今

	組織型態
	能源部(亦為安全
、環境、保安的管制機構)
	· 1992年能源部併入貿易與工業部

· 成立獨立管制機構
	成立能源與氣候變遷部，強調須與其他部門合作

	時代背景
	· 能源危機

· 國營油氣煤電核能公司

· 能源價格
	· 政府花5年進行北海探勘的協調

· 政策制訂完全依賴市場而定
	· 依賴能源進口

· 能源市場緊縮對價格的影響

· 碳排放量的上升

	政策取向
	· 中央計畫

· 英國能源極大化

· 提倡能源保護

· 緊急應變計畫

· 煤、保護、核能
	· 強調私有化與市場機制

· 建立具有競爭力的能源市場

· 獨立的經濟調控

· 結束壟斷、交叉補貼和工會權力
	· 強調政府干預

· 歐盟碳排放量與再生能源目標

· 歐盟碳交易

· 交叉補貼

· 提出可強化核能競爭之措施

	限    制
	· 形成壟斷

· 工會權力過大足以左右政策
	· 市場失靈

· 政府失靈

· 能源供給安全
	成本、價格與現實、碳的價格


2. 未來能源展望及政府如何應對

（1） 低碳世界

能源使用在電力供應、加熱系統及運輸體系。所謂低碳世界應包括發揮更高的能源效率（如提升建築物、車輛及工業界之標準）；尋求零碳排放電力（包括核能、再生能源及碳捕捉與儲存技術）；加熱系統與交通運輸工具改採電力或生質燃料。最重要的是，降低對石油、天然氣和煤炭的依賴。

（2） 政策要素

可行政策包括選擇「碳稅」或「碳捕捉和交易機制」；提高建築物、車輛和用電設備的能源效率標準；補貼能源研究、發展和示範的費用。

（3） 世界和英國的發展方向

未來應透過國際協議（此協議的承諾具約束力與可驗證的方式），採行「碳稅」或「碳捕捉和交易機制」等方式，以降低碳排放。此協議至少應尋求美國、歐盟、中國及印度的參與，方能發揮一定的功能。至於英國，現行政策係妥協折衷之產物，既非中央控制，亦非市場機制，政府應盡速確定能源政策的方向與目標，以奏其功。

（4） 改革所面臨的挑戰

改革將面臨的挑戰包括減碳需要長期的投入，短時間無法看到其功效，然因技術複雜及大眾無直接立即的感受，使得成果將難以預測。雖然所需投入之規模與經費高昂致不易執行，然而如果不採取行動，未來將面臨更大的危機。在政策議題執行上，政治人物或團體往往會因對抗性高低、短期性效益、大眾意見牽引、自我主張及專家檢視過少等而造成錯誤的判斷。

（5） 可能的解決方案

包括制定改革方案、建立正式的政策「審查」機制、聘請獨立專家進行審查與檢視，甚至可成立獨立專業執行機關。強化分析和證據的重要性，當然若有一位有效率的部長就更好了。

2、 電動車發展

1.全球暖化與化石燃料

全球生態系統最大的問題莫過於環境急遽惡化，其中又以全球暖化所引起的氣候異常問題最為嚴重。20多年前英國的南極觀測站(British Antarctic Survey)發現臭氧層破洞，進而發現人類燃燒化石燃料(Fossil Fuels)產生二氧化碳(CO2)，二氧化碳是溫室氣體(Greenhouse Gas)，增加二氧化碳會加速溫室效應，導致全球暖化，間接促使海平面上升釀成災害。

化石燃料包括石油、天然氣與煤炭，據美國能源部能源資訊局EIA國際能源年報(www.eia.doe.gov)之2008年統計數據，全球能源有78%來自化石燃料，且每年成長4-5%。全球化石燃料儲存量雖大，但還是有限資源，當儲存量用盡，開發成本增加，勢必引起燃料價格上漲，預估油高峰(Peak oil)將在20年內發生，煤高峰(Peak coal)將在30至40年內發生，因此將刺激替代能源的開發。

2.京都議定書

1997年京都議定書規定工業化國家到2008至2012年之間使它們的全部溫室氣體排放量與1990年相比，至少削減5%(其中英國為8%)，該議定書具有法律上約束力，目前已有187國簽署，並於2005年生效。交通運輸減量即屬其中一環。

3.交通運輸與汽車

 交通運輸工具的能源有94%使用化石燃料，而且不論是已開發國家(指OECD國家)或開發中國家(非OECD國家)，汽車都是主要使用者。尤其已開發國家的汽車占交通運輸使用量的54%，以汽車擁有率為例，美國洛杉磯平均每1000人擁有800輛車，歐洲為500輛，開發中國家則僅有250至300輛。為減少化石燃料的使用，在運輸方面的選擇，包括汽車減量、減少旅程、更好的公共運輸工具、增加燃料的使用效率、尋找替代能源等。

4.汽車燃料

汽車燃料種類包括燃料電池(Fuel cell)、氫燃料(Hydrogen)、生物燃料(Biofuel)、混合動力(Hybrids)及電池(Battery car)等。其中燃料電池汽車於低溫時效率不高，尚未商業化；氫燃料有易燃、爆炸、成本高等問題；生物燃料雖可吸收CO2但不能完全減少CO2排放，且占用農地排擠食物生產，無法滿足對交通運輸之需求，皆非最佳汽車燃料選項。至於混合動力車係結合汽油發動引擎及電機驅動，在市區塞車時段燃料效率之改善，理論上最高可達60%，如豐田的Prius、通用的Volt與本田的Insight。電池汽車即是一般所謂的電動車。

5.電動車

使用電動車的優點如下：

（1）如果採用化石燃料汽車，每1公里之CO2排放量約100g；電動車具有低CO2排放特性，如果採用之，每1公里之CO2排放量趨近於零。CO2排放量低於其他任何車輛，約3倍優於混合動力車。

（2）電動車目前續航力約80哩（130公里），能夠滿足90%的人以及每日生活需求。每公里的燃料成本僅為汽油之0-10%。

（3）低噪音。

電動車也有其缺點如下：

（1）人們擔憂行駛距離超出範圍後將無依無靠，目前充電站未普遍設置。

（2）在家裡需增設特殊的充電盒，成本大約250英鎊。

（3）電池壽命的不確定性，如果損壞需更換，價格非常昂貴。

目前英國只有1,000多輛電動車，但市場會快速增長，預估到2015年歐洲電動車將有5%市占率，亦即每年有45萬至70萬輛之銷售量，此種銷售趨勢預期至2020年仍會加速成長。

3、 南極觀測站

地球的結構十分複雜，如何應對日益增加的人類壓力，可說是科學的最大挑戰。在地球系統中，南極雖地理位置偏僻，卻具有特殊的意義。南大洋的海冰和南極冰蓋組成重要的氣候系統，南極環境可做為全球氣候變化的敏感指標。南極冰沉積物和核心的歷史可告訴我們過去的氣候變化情形，也可幫助我們預測未來的氣候。為了抓住這些機會，全世界主要的國家及研究機構均紛紛對南極進行探測。

英國南極觀測站（British Antarctic Survey 簡稱BAS）是世界領先的環境研究中心，負責英國在南極的科學活動。英國南極觀測站總部位於英國劍橋，成立至今已超過 60年，主要從事英國於南極大陸及其周圍之研究。BAS約有400 位工作伙伴，負責南極羅西拉、哈雷和西格尼三分站的研究工作，有關南極觀測站業務運作和科學方案的執行都是由劍橋總部專業工作人員負責規劃與執行。

南極觀測站擁有抗冰強化船（Ice-strengthened ships）以執行南極的調查與研究活動。其中詹姆斯克拉克羅斯號（RRS James Clark Ross）擁有先進的設施以便從事海洋研究，伊內斯特沙克爾頓號（RRS Ernest Shackleton）則主要用於支援供應站之補給。四輛裝有輪子和雪橇的飛機（Four Twin Otter aircraft fitted with wheels and skis）是羅西拉和哈雷之間往返交通工具，一輛飛機（a wheels-only Dash-7）提供了羅西拉到福克蘭群島的交通，做為內陸到冰藍色跑道的工具。2009-2010 年度BAS的預算總額為4,710萬英鎊（約23.5億台幣）。其中1,110萬英鎊（約5.5億台幣）是用在科學研發計畫，另外3,600萬英鎊（約18億台幣）花在維持日常運作之支出，包括船舶、飛機運作之費用和研究站支出。由於維持運作成本不低，使英國南極觀測站面臨嚴峻的經營和極端環境挑戰。

執行複雜和尖端科學領域方案的研究是BAS研發計畫的一環，BAS長期在南極和周邊地區從事研究已有若干成果，現正進行冰凍大陸的研究。在南極所有的科學研究活動對環境勢必有一些衝擊，必須在科學研究和環保之間取得平衡。BAS採取對南極環境衝擊減到最小情況下可行的操作，在進行研究之前，所有活動對環境潛在的影響皆須被評估。

BAS的研究人員在南極冰層地表下，以鑽掘機器採取直徑約6公分、長度2公尺的冰柱，包裝後以飛機運回位在英國劍橋的BAS實驗室加以分析。分析冰柱裏取得水中氧同位素的含量，從水中氧同位素的百分比可以判斷當時大氣的溫度；另外，冰柱中含有氣泡，由氣泡可分析得知CO2的濃度。BAS所鑽取的冰柱樣品，年代最久的，可上溯約75萬年前。研究人員並現場展示10萬年及4萬年冰柱及破碎切片，供學員觸摸體驗。英國劍橋南極觀測站利用南極鑽出冰心氣泡中二氧化碳含量之結構，說明世界氣候變遷繫於全球二氧化碳之排放多寡。由圖參-1 CO2與時間關係圖可知，地球60萬年以來，CO2濃度均在220ppm至180ppm間消長，然而近200年CO2濃度快速上升160ppm達到389ppm，上升原因無疑地，應歸咎於人類大量使用地底石油。現今之二氧化碳之排放值已比預估值290 ppm高近100 ppm。
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圖 參‑1  CO2與時間關係圖
另可從歷史溫度紀錄與CO2之排放關係可知（如圖參-2），氣溫的變化與CO2的變化成正比的關連性，CO2濃度升高氣溫亦升高，因此CO2的排放，對全球暖化有極重要的影響。現今CO2值已超越一般之預估值，科學家估計本世紀末海平面會上升1公尺，屆時全世界海口城市或仰賴海運發展地區均造成嚴重衝擊。海平面上升對全球各地所造成的影響並不相同，亞洲所受的影響，遠超過其他各洲。為了永續發展及下一代地球之環境，不可不重視環保減碳議題。
2009年在丹麥哥本哈根進行中的氣候會議，全球呼籲各國領袖拿出具體行動，減少溫室氣體排放，以對抗氣候暖化，這將會為日後產業及經濟產生重大改變，身處在這時代的我們，都將面對氣溫節節升高的問題，為了我們後世子孫的未來，我們都應盡最大的努力去做資源的再利用及減少能源的浪費。
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圖 參‑2  溫度與CO2之關係圖

4、 交通運輸展望

依劍橋大學安德里亞·沙弗（Andreas Schafer）教授研究顯示，全世界的生活步調均由慢轉快，當人口越多，都市低速公共運輸使用比例越低，而所得提高則使用私有運具之比例將大幅提高。根據研究，在不同人口、規模、區域、城鄉類型上，人們每日使用在旅運上的時間約為1.5小時；從生活形態上來看，因為一天只有24小時，所以工作時間越長，家庭與生活照護的時間就相對縮短，但是每日花費在旅運上時間卻相當固定。經分析車輛持有與使用比例，可發現低速交通工具在1950年～2005年較高，之後年度則對高速交通需求快速成長；比較發展中國家與全世界之差別，發現小汽車之使用，在發展中區域會逐年升高，全世界則有降低的趨勢。

世界是否能維持旅運需求之增長是個問題，分析人們花費在交通上的費用，機動性與運輸費用支出比例間之關係相當穩定的，當機動性增加時，其旅行數量會提高。當收入越高則旅行公里數越高，兩者間之關係，會因區域而有差別，一般是由價格與便利性來決定。雖然穩定之旅行預算會增加豪華的旅行方式，更快的運具有可能使世界成為一個全球城市，但是在包括：高速運輸系統之便利性與可及性、交通壅塞、電信發展、能源資源、環境等方面仍存在相當多的限制。

根據對倫敦土地使用密度的觀察，因運輸工具的創新，可擴大土地使用範圍，使得城市人口密度降低，然因人們對每日通勤時間心理上的限制（約1.5小時），使得城市範圍仍有其界線。氣候變遷對交通發展也有關鍵之影響，若要將2050年全球二氧化碳濃度控制在1950年（280ppm）的兩倍，能源系統結構必須有所改變，這將反映在家用、農業、工業、服務等各種部門，其中交通運輸佔有相當重要的角色，要想有效減量，就必須有效減少運輸工具之碳排放量。

根據溫室氣體排放模式，其減量與每人每公里之能源耗用有關，透過技術改良，促成車輛性能的提升，轉移大型耗能車輛之使用，對於節能均有幫助，而其發展則受性能取捨、消費者接受程度、研發成本與進化過程之限制，因此政府在政策制定、目標與技術選擇等方面，均有許多方案需要進行評估。

此外，替代能源則是另一個重點，可由體積重量比的特性，與現有燃油系統之相容度、燃料處理的方便性、燃料成本、能源依賴程度、供給的安全性以及對環境衝擊等準則來進行評估，政府及產業界對之應有前瞻性的選擇，結合各種政策措施來改變用路人以及產業對於新交通工具屬性的選擇，並以節能減碳為目標，進行各種政策策略之研訂，並採取適當行動加以落實。

由能源使用結構可知，溫室氣體排放問題不會消失，因此包括節能設備、替代能源、新生活形態與更有效率的使用管理等，均會是目前至未來主流的關注議題，溫室氣體之減排成效，最終還是取決於我們的決心與實踐。

4、 問題探討與挑戰
1、 能源政策

英國政府制定能源政策會隨時代與環境變遷而調整，1950-1980年由能源部負責，當時油、氣、煤、電均由政府掌控，雖然有能源委員會（Energy Commission）負責協調工作，基本上能源發展與監管均屬同一機構；1980-2005年，隨著市場經濟逐漸擴大，壟斷導致無效率，加上私人企業較有效率的影響，政府鼓勵私有化，建立能源競爭市場（以國有電力公司為例，原為一壟斷的電力發電及電力傳輸公司，私有化後改為2個火力發電公司、1個公有核能發電公司及1個電力傳輸公司）。政府組織隨著更動，能源工業改由貿易與工業部負責；能源效率的權責改由環境部負責；另成立獨立的監管機構；2005年~迄今，受到對能源進口的依賴上升、能源市場緊縮導致能源價格的波動及全球碳排放量上升導致氣候變遷的多重影響，英國政府的能源政策亦有所調整。政府不再放任由市場經濟自行主導，英國政府配合歐盟碳排放量與再生能源目標進行干預、執行碳交易等交叉補貼（包括制定碳稅、提升能源效率、發展再生能源、實施碳捕捉及儲存）、提出可強化核能競爭之措施（包括簡化核電計畫作業與審查流程、訂定核廢料處理相關法規等，以減少不確定性）等。在政府組織方面，除了維持獨立的監管機構外，能源的發展改由新成立的能源與氣候變遷部負責，不過亦強調該部應與政府其他部門（如運輸、房產、工業、農業、經濟、甚至外交部門）加強聯繫與合作。在降低溫室氣體排放上，政府扮演重要但非專斷直接控制的角色。

我國能源政策的推進過程與英國不同，以電力系統為例，至今仍只有1家獨大國營的電力發電、電力傳輸及電力供應公司（台電公司），雖然尚有數家獨立發電業者，不過其產生的電力均賣回給台電公司統一運用，台電公司收購之每度電價則依發電方式之不同，經審議後訂定之。97年6月行政院核定之「永續能源政策綱領」，提出永續能源政策目標為應兼顧「能源安全」、「經濟發展」與「環境保護」，以滿足未來世代發展的需要。政策原則為建構「高效率」、「高價值」、「低排放」及「低依賴」二高二低的能源消費型態與能源供應系統。在發展潔淨能源中，提出發電系統低碳能源占比由40％增加至2025年的55％以上，以我國現今50％的發電量係由煤炭之火力發電廠提供，若缺乏計畫與步驟，這將是遙不可及，相當大的挑戰。
2、 推動電動車面臨之挑戰

為有效推動電動車，提高續航力、廣設充電站與提升充電效率，是必須解決的問題。有關續航力技術即電池容量，英國預計2年內可研發出200哩之產品，4年內有300哩之產品。目前家用充電系統必須花費8至12小時始能充滿電，很不方便；未來應有街道型快速充電站，可在15分鐘內充滿80%電力，惟該設備相當昂貴，可能僅設置在高速公路之服務站內。另外，建立一套有效的充電付費資訊系統，結合自動轉帳等機制，亦是必須處理的問題。

3、 南極觀測站

全球暖化指的是在一段時間中，地球的大氣和海洋溫度上升的現象，主要是指人為因素造成的溫度上升，原因很可能是由於溫室氣體排放過多造成的。二氧化碳和其他溫室氣體的含量不斷增加，正是全球變暖的人為因素中主要部分。燃燒化石燃料、採伐林木和耕作等等都增強了溫室效應。
隨著工業與科技的發展、人類對環境資源的消耗，造成全球暖化、臭氧層破壞以及氣候異常的現象，人類的生存環境遭到嚴重的破壞。台灣亦屬地小人稠的地區，7成以上人口集中於都市，造成都市土地過度開發、綠地面積少，加上室內空調增加排熱，造成都市熱島效應與國土暖化之現象，因而近幾年來產生環境保護、節能減碳的議題。在參觀英國南極觀測站過程中對其幾項標語深有感觸，解開過去之鎖（Unlocking the past）、瞭解現在（Understanding the present）、預測未來（Predicting the future）、探索未知（Exploring the unknown），針對過去、現在、未來與未知，均以積極的態度勇於面對。想要達成低碳社會與產業永續發展是要付出代價的，也必須仰賴周全之法制基礎，因此「溫室氣體減量法」與「能源稅條例」的制訂，可作為檢視我國是否具有永續發展決心的第一步。
4、 交通運輸展望

隨著生活的改善，生活水準的提升，人們一日生活圈的範圍就越大，使用快速交通工具的人們會越多，由能源使用結構可以得知，若不能有效提升能源使用效率，由交通工具排放的溫室氣體自然越多。因此在確保人民生活品質條件下，如何減少溫室氣體的排放，包括節能設備、替代能源、新生活形態與更有效率的使用管理等，政府與企業界責無旁貸，裏面也充滿無限的商機。

減量與每人每公里之能源耗用有關，透過技術改良，促成車輛性能的提升，轉移大型耗能車輛之使用，發展公共運輸工具，對於節能均有幫助。交通運輸工具發展受性能取捨、消費者接受程度、便利性、研發成本與生活形態使用習性之影響，因此政府在政策制定、目標與技術選擇等方面，均有許多面向需要進行評估。
5、 心得與建議
1、 科學數據顯示，地球上空二氧化碳濃度近幾十年來正快速的上升，造成全球暖化現象亦不斷的被驗證，其傷害是全面性的，不但會造成地球環境的浩劫，也會危及我們這一代，甚至會影響到我們下一世代、下下世代的生存空間。因此抑制二氧化碳排放不應只是國際間需遵守的規範，亦是身為地球公民的我們需共同承擔的責任，其實只要在日常生活中做出小小的改變，匯集眾人之力量後，便能對減少二氧化碳排放做出大大的貢獻。

2、 近年來「節能減碳」一詞，已成為企業、居家、生活中的重要話題！這個議題讓每個人為了自己與子孫們的未來生存，開始著手行動，從日常生活的小細節改變，像是隨手關燈、關水、多走路及騎鐵馬，少開車及騎機車、減少垃圾的產生、環境維護及資源的再利用等等，這些無非都是為了減少能源及資源的過度浪費，達到減少碳量的排放，使得地球更能夠永續使用。建構「高效率」、「高價值」、「低排放」及「低依賴」之能源消費型態與供應系統，以達到能源、環保與經濟三贏願景。

3、 英國政府制定能源政策會隨時代與環境變遷而調整，從1950年至今已調整過3次，負責的政府組織亦從能源部（1950-1980）→貿易與工業部（1980-2005）→能源與氣候變遷部（2005~迄今）。現今政策顧及碳排放量（運用碳税及碳交易機制）與能源效率的提高（建築物、車輛及工業界），並希望降低對石油、煤及天然氣的依賴度，既強調政府的干預，也強調市場機制與其他部門（含國際間）的合作。在電力政策取向上，英國政府也希望增加零碳排放的電力來源（包括核能及再生能源），並提出可強化核能競爭之措施（如減少興建審查過程之不確定性），讓民間業者有所遵循。我國若干措施與英國相同，但尚未付諸實現（相關法案尚未立法通過）。99年5月行政院核定的國家節能減碳總計畫（如附錄一）在經濟部主辦之低碳能源系統改造方案中列入「推動核能發電合理使用評估方案」，其中納入完成龍門核電廠（核四廠）1、2號機燃料裝填及起動測試安全審查（即讓核四廠商業運轉）及完成既有核能電廠執照更新案審查及換發運轉執照（即核一二三廠延長運轉年限，俗稱延役）兩項，未談興建新的核能機組，與英國的能源政策不同。他山之石可以攻錯，或許我們曾有一些不順利的經驗，但我們有義務提出最佳的能源組合，希望不要忽視客觀數據，最後造成政策無法達成預期的目標。
4、 節能減碳為現今世界各國施政之重要方針，由於大部分國家的運輸部門是僅次於能源及工業部門的第3大溫室氣體排放部門，因此，運輸部門在各國的節能減碳施政上扮演重要角色。

5、 因應每人每年旅行公里數的快速成長，運輸需求必然大幅增加，為有效降低CO2排放量，建議運輸部門可採取如下措施：

1. 建構便捷大眾運輸網，包括既有運輸動線之重新規劃及新闢運輸路線等，以提升運輸效率。

2. 鼓勵民眾搭乘大眾運輸工具，改變通勤習慣。例如：可增加客運業者之預算補助，藉以降低票價，或於上下班尖峰時刻，給予免費搭乘；增加行駛路線及發車頻率，改善服務品質等。

3. 鼓勵客運業者、民眾選擇無污染運輸工具，包括步行、腳踏車、電動機車、電動自行車、雙燃料汽車等綠色交通工具，初期先以短程運輸、都市內部之運輸為主，並隨時檢討實施情形再評估是否逐步擴大。

4. 建構「智慧型運輸系統」，提供即時交通資訊，強化交通管理功能。

5. 強化通訊技術，輔助交通運輸，減少不必要的旅行。

6. 加強宣導節能的行車觀念。例如：定速駕駛、提升引擎效率、減少風阻、貼隔熱紙及汽車減重等。

7. 檢討修正道路照明標準降至合理範圍並符合照明效率。

6、 電動車提供決策者及政府從運輸方面來減少二氧化碳排放的理想方法，可降低國家對外來能源的依賴程度。政府宜提高誘因，提供使用者長遠的利益，包括廣設充電站、提高充電續航力、減少充電時間等，以降低燃料成本及提升效率。現階段充電裝置昂貴，推廣尚有很大努力空間。就國內推廣部分，目前行政院正積極整合廠商，期就電池型式建立共同規格並廣設充電站，方向正確應積極推動。

7、 我國電動機車之發展成熟，宜選定特定區域如綠島，全面將該地出租機車改為電動機車，對節能減碳與淨化空氣做出具體貢獻。

8、 我國於電動汽車發展亦已有初步進展，如裕隆公司的Luxgen汽車，政府應政策性鼓勵該產業之發展，以利搶得先機及競爭有利位置。

9、 劍橋大學其他課程之啟發：政策制定時要依據客觀的數據，模式分析的項目要完整。人們傾向對無法控制的狀態感到不安，因此會依照既定思考模式與老路子，加上先入為主的觀念導致尋找確認自己「習以為安」的數據，致偏差逐漸擴大成為偏見；對運氣的認識又不充分，把好運氣視為理所當然，最後當然導致決策失敗。

10、 在政策制定時不能忽略不確定性（Uncertainty），所謂不確定性係指缺乏充分與完整資訊所導致的情境，不確定性會影響時程與經費，若忽略易導致決策失敗。運用分析模型可幫助我們確認決策的正確性，採用組合思考，注意分散性與避險，不要將雞蛋放在同一籃子，可降低風險增加利潤。
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一、緣起 
隨著全球暖化問題日益嚴峻及傳統能源加速耗竭，世界主要國家莫不將「節能減碳」納為施政新思維，進行能源戰略佈局、施行綠色新政、發展綠能產業，以營造永續之低碳社會與發展低碳經濟。2009年12月哥本哈根會議(COP15)提出哥本哈根協議(Copenhagen Accord)，初步達成應控制全球溫度上升不能高過2℃，並要求於2010年1月31日前，附件一國家應提出其於2020年的量化減量目標，非附件一國家則需提出國家適當減排行動(NAMAs) ，溫室氣體減量已蔚為成為全球趨勢。 

行政院奉  總統指示，成立「行政院節能減碳推動會」，以綜整目前各級機關相關節能減碳計畫，結合相關部會規劃我國「國家節能減碳總計畫」，訂定國家節能減碳總目標，加速落實各部門節能減碳策略措施並實踐分年目標，藉由政策全面引導低碳經濟發展，並形塑節能減碳社會。 

二、推動組織架構與任務 
(一)組織架構 
「行政院節能減碳推動會」為行政部門推動「國家節能減碳總計畫」的最高指導單位。由行政院副院長擔任召集人，設副召集人3人，由行政院秘書長及2位政務委員共3人擔任副召集人；另有14個部會首長擔任委員，領域橫跨內政、外交、交通、教育、環保、財政、科技、農業等範疇，由經濟部擔任秘書處統籌規劃。推動會依任務規劃設有「低碳能源系統」、「綠色運輸推廣」、「綠色景觀與綠建築」、「低碳社區與社會」、「低碳公共工程」、「節能減碳科技」、「低碳產業結構」、「節能減碳教育」、「宣導與溝通」及「方案與指標管理」等10個工作組，由各權責單位擔任主辦機關，推動會組織架構如下圖1所示。 
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圖1 「行政院節能減碳推動會」組織架構 
(二)主要任務 
為綜整國家節能減碳總計畫，加速落實各部門節能減碳策略措施並實踐分年目標，推動會將藉由政策全面引導低碳經濟發展，並形塑節能減碳社會，其主要任務為： 

1.國家節能減碳發展願景、目標及總計畫之研訂。 

2.各部門節能減碳推動策略措施或方案之審議及整體績效檢討。 

3.跨部會節能減碳議題之協商及整合。 

4.其他有關節能減碳推動事宜之交議。 

三、國家節能減碳總目標 
(一)節能目標 
未來8年每年提高能源效率2%以上，使能源密集度於2015年較2005年下降20%以上；並藉由技術突破及配套措施，2025年下降50%以上。 

(二)減碳目標 
全國二氧化碳排放減量，於2020年回到2005年排放量，於2025年回到2000年排放量。 

四、國家節能減碳總計畫架構 
(一)「國家節能減碳總計畫」計整併「永續能源政策行動方案」(99年371項)，「節能減碳推動會」新增標竿型計畫與重點推動項目(35標竿型計畫/75重點推動項目中，計新增11標竿型計畫/21重點推動項目)，及未來「國家溫室氣體適當減量行動」新增項目。再綜整各計畫年度執行措施後，彙整為「國家節能減碳總行動方案」進行管考。國家節能減碳總計畫架構如圖2。 

(二)在「國家節能減碳總計畫」中，為突顯國家節能減碳重點項目，特規劃十大標竿方案涵蓋我國節能減碳各個面向，並以35項標竿型計畫強調各方案政策導向及執行主軸，為總計畫之招牌計畫，將作為行政院節能減碳推動會督導列管重點，定期提報其執行進度及績效於推動中專案討論。 


圖2 「國家節能減碳總計畫」架構 
五、十大標竿方案與35項標竿型計畫 
(一)健全法規體制(主辦單位：環保署、財政部、經濟部) 
1.方案導向：以適當政策工具與行政管制，建構產業與民眾節能減碳能力與創造低碳能源經濟誘因，創造綠色成長契機。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)健全溫室氣體管理法規體制：推動「溫室氣體減量法」立法。 

(2)擬訂「永續能源基本法」：推動「永續能源基本法」立法。 

(3)制定「再生能源發展條例」與「能源管理法」修正條文後續子法： 

a.推動「能源管理法」修正條文之後續子法。 

b. 推動「再生能源發展條例」後續子法。 

(4)推動綠色稅制：推動「能源稅條例」立法。 

(二)低碳能源系統改造(主辦單位：經濟部) 
1.方案導向：發展低污染、安全、自主及永續之低碳能源系統，促使能源消費合理成長，減少自然資源消耗與環境衝擊，帶動低碳能源產業發展。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)推動再生能源新紀元計畫：

a.太陽能、生質能、風力發電為主要推動項目。 

b.輔以推動其他再生能源發電如地熱、水力、海洋能等。 

(2)降低發電系統碳排放： 

a.既有火力電廠發電效率全面提升。 

b.推動天然氣合理使用。 

(3)推動智慧電網計畫： 

a.推動智慧電表基礎建設。 

b.規劃智慧電網與智慧型電力服務。 

(4)推動核能發電合理使用評估方案： 

a.完成龍門核電廠1、2號機燃料裝填及起動測試安全審查。 

b.完成既有核能電廠執照更新案審查及換發運轉執照。 

(三)打造低碳社區與社會(主辦單位：環保署) 
1.方案導向：以「低碳社區」為基礎，建立「低碳城市」，以帶動「低碳文化」，營造民眾「低碳生活」，創造「低碳經濟」，達成「低碳社會」願景。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)建構低碳社區： 

a. 建構低碳社區。 

b. 推動再生能源生活圈。 

(2)打造低碳城市：推動低碳城市示範計畫。 

(3)建設低碳島： 

a. 建設澎湖及金門為低碳島。 

b. 建設綠島及小琉球為低碳觀光島。 

(4)推動節能減碳生活社會運動： 

a.推動全民節能減碳運動。 

b.營造綠色消費潮流，型塑節能減碳生活。 

(四)營造低碳產業結構(主辦單位：經濟部) 
1.方案導向：促使產業逐步邁向「低碳化」，提升單位碳排放的附加價值 ，降低單位產值碳排放密集度，強化綠色能源產業發展。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)推動產業節能減碳： 

a.推動產業溫室氣體自願減量。 

b.節能減碳服務團技術服務。 

c.推動工業區能資源整合。 

d.鍋爐效率檢測與節能診斷。 

e.執行能源大用戶能源使用查核。 

f.推動及輔導園區事業溫室氣體減量。 

(2)進行能源密集產業政策環評： 

a.研提鋼鐵工業政策環評。 

b.研提石化工業政策環評。 

(3)推動綠能產業旭升方案： 

a.推動太陽光電產業發展。 

b.推動白光LED照明產業發展。 

c.推動風(風能)火(生質能、氫能)輪(電動車)產業發展。 

(4)推動農業節能減碳：推動合理化施肥、示範推廣畜牧場節能減碳及減少漁船總量。 

(五)建構綠色運輸網絡(主辦單位：交通部)    
1.方案導向：降低運輸部門碳排放，建構便捷與智慧型運輸系統，推廣低碳燃料使用，紓緩汽機車使用與成長。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)建構綠色無接縫公路運輸系統： 

a.公路公共運輸發展計畫。 

b.東部自行車路網示範計畫。 

(2)推動建構便捷大眾軌道運輸網： 

a.高速鐵路後續工程建設計畫。 

b.臺鐵捷運化及改善計畫。 

c.都會區暨機場捷運建置計畫(其中「臺中捷運及機場捷運」為新增項目)。 

(3)建構智慧化道路服務： 

a.高快速公路整體路網交通管理系統計畫。 

b.高速公路電子收費系統。 

c.智慧交控/時制重整計畫。 

(4)建立人本導向綠色運具為主之都市交通環境：推動地方政府辦理市區道路人行及自行車環境建置與改善。 

(5)提升私人運具新車效率水準：分期提高汽、機車能源效率標準。 

(六)營建綠色新景觀與普及綠建築(主辦單位：內政部、農委會) 
1.方案導向：加速推動新舊建築朝綠建築方向發展，營造節能減碳居住環境；加強森林等自然資源碳匯功能。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)推動新建綠建築及推廣使用節能減碳綠建材： 

a.推動新建建築物取得候選綠建築證書及綠建築標章相關措施。 

b.建築能源效率提升計畫。 

c.研訂建築物節約能源設計技術規範，提升建築物節能效益。 

d.獎勵民間建築物綠建築設計及改善示範工作。 

e.辦理建築節能與節能材料、再生材料相關研究。 

(2)推動智慧綠建築：(有關推動智慧綠建築將俟行政院核定相關計畫後再行提送)。 

(3)推動建築物節能減碳標示制度：辦理建築節能減碳標示制度研究研究。 

(4)推動造林計畫：推動造林。 

(七)擴張節能減碳科技能量 (主辦單位：國科會) 
1.方案導向：運用科技促進節能減碳目標的達成，藉由新能源科技、再生能源與低碳能源科技 ，積蓄我國在國際上經濟之競爭力。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)推動能源國家型科技計畫： 

a.推動能源科技導入太陽能、風電、生質能、海洋能、氫能、核能、地質能與儲能技術領域。 

b.推動能源科技導入CCS、冷凍空調、建築節能、交通運輸、工業節能、照明電器、植林與智慧型電網等節能減碳領域。 

c.提升核電安全與品質技術。 

(2)進行全方位能源科技人才培育方案： 

a.推動全方位能源科技人才培育方案。 

b.節能減碳教育研究計畫。 

(八)節能減碳公共工程(主辦單位：工程會） 
1.方案導向：由政府部門引領節能減碳風潮，建構公共工程節能減碳規範。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)建構永續低碳公共工程規範及機制： 

a.各類工程節能減碳工法、材料之研究。 

b.制訂節能減碳規劃設計參考原則。 

c.修訂現有或新訂設計規範。 

d.推動「振興經濟擴大公共建設投資計畫」綠能預算占比作業規範。 

(2)推動公共工程全生命週期品質管理機制納入節能減碳措施： 

a.強化規劃設計審議制度之節能減碳績效。 

b.加強施工階段落實節能減碳規劃。 

c.建置維護及營運管理機制。 

(3)強化政府採購流程與規範內化節能減碳機制： 

a.修正採購法相關規定。 

b.研究建立廠商協助政府機關汰換成高效能產品之相關機制。 

(九)深化節能減碳教育(主辦單位：教育部) 
1.方案導向：強化學校節能減碳教育機能，促進全民節能減碳認知，以建立綠色消費文化，架構綠色能源選擇機制。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)教育部暨所屬機關學校全面落實節能減碳計畫： 

a.逐年汰換各級學校傳統燈具為省電燈具。 

b.執行各級學校電力健檢工作，提供各校作為節能政策推動基礎。 

(2)營造永續綠校園及建立學校節能減碳評鑑制度： 

a.辦理「永續校園推廣計畫」。 

b.辦理「校園溫室氣體管理輔導計畫」。 

(3)強化節能減碳教育： 

a.推廣「永續校園數位學習課程」教學平台。 

b.製作教育部校園節能減碳宣導短片。 

(十)強化節能減碳宣導與溝通(主辦單位：外交部、行政院新聞局) 
1.方案導向：建立節能減碳國際觀思維，並作為我國外交重點；使民眾體會節能減碳之重要性，進而支持國家政策且身體力行。 

2.標竿型計畫與其重點推動項目 

(1)全民節能減碳溝通宣導計畫： 

a.全面提升公務員節能減碳認知。 

b.辦理政府機關及學校全面節能減碳措施。 

c.強化各產業節能減碳認識與作為。 

d.帶動全體社會節能減碳風潮。 

(2)推動國際節能減碳環境外交： 

a.推動加入聯合國氣候變化綱要公約。 

b.強化我國節能減碳成效國際宣導。 

c.規劃國際談判機制。 

節能減碳總計畫十大標竿方案與35項標竿型計畫架構如圖3所示。 


圖3 十大標竿方案與35項標竿型計畫 
圖3 標竿型計畫架構 
六、後續作業 
(一)管考機制 
1.「行政院節能減碳推動會」之各工作組，依據總體節能減碳目標、總計畫標竿方案及歷次委員會議決議，增(修)訂定標竿型計畫與重點推動項目，以滾動調整「國家節能減碳總計畫」。總計畫中各工作項目(或標竿型計畫之重點推動項目)之主辦機關應依「方案與指標管理組」規劃時程，擬定年度行動方案、量化目標與預算等據以推動。 

2.由「方案與指標管理組」依「國家節能減碳總計畫」各工作項目(或標竿型計畫之重點推動項目)，請各主辦機關提報年度工作項目之預定工作流程表，彙整為「國家節能減碳總行動方案」，作為進度管控之依據。每季將執行成效及檢討報告提送「行政院節能減碳推動會」委員會議，各項檢討意見納入下季檢討追蹤；並將年度目標達成情形及整體執行績效，納入第四季執行檢討報告中，作為滾動檢討及整體方案推動之參考。 

(二) 宣導規劃 
1.各工作組於推動各項節能減碳工作時，採行競比機制，擬定溝通宣導計畫。  

2.由「宣導與溝通組」以有系統性或階段性方式，訂定整體溝通宣導計畫，以展現行政院總體節能減碳成效。 

3.「方案與指標管理組」規劃總計畫執行績效指標統計與發布計畫，辦理競爭評比計畫。
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壹、前言

早期由於西方世界科技，技術的領先，所以「全球化」本質上是一種市場化的西方世界向全球拓展的過程，它不但加強了不同的地區，國家之間的經濟聯繫和相互依存，更是突顯市場競爭機制和當代資訊網路的主導性作用；對各國而言，它既意味著更多的貿易及投資機會，更高的生活水準，更開放的國家經濟體系與綜合國力提升，也隱含著優勝劣敗，適者生存，自然選擇和無情淘汰的殘酷邏輯。

從70年代的華勒斯坦（Immanuel Wallerstein）的世界體系理論中，認為全球化就是一種國家的中心與邊陲展現，到了90年代的貝克（Ulrich Beck）與紀登斯（Anthony Giddens）認為全球化就是一種距離的消失，強調一種穿越國家，跨越國界的一種橫跨世界的組織活動，受到政治與經濟雙重影響力聯合推動的範圍廣闊的進程，再到1999年金淳基（Samuel Kim）所認為的全球化已使得全球人類的彼此間的擴張、加深，且加速全世界各層面之人類關係和接觸的的相關聯性，就可以知道全球化的過程中，從對國家的影響到全人類都被牽連其中而無法獨善其身的事實，真正「牽一髮而動全身」。
所以全球化的共同概念，可以簡述如下：「它限制了民族－國家在只考慮本國利益的狀況下行事的能力。當這種影響深遠的滲透到生活中，對一個國家的文化、語言、社會價值觀、宇宙觀、政治過程、公共政策，對待少數民族的態度和市場行為產生持久的影響時，這便是全球化了。」，簡言之，全球化可整理成三種概念：1.資本主義的全球化擴展；2.經濟科技資源的全球最優配置；3.環境、人口等全球性問題的興起。
全球經濟一體化的形成，造成國際間各種不同形式的經濟、文化、政治相互碰撞，尤其是愈來愈多的跨國行動主體如非政府組織等已改變傳統以國家為主體的世界。另外，由於「世界壓縮」是指世界各國經濟造成的相互依賴性，導致地球一邊的人的行動對另一邊的人的生活產生直接後果的實際經驗，讓人們處在一個全球場域之中。而「時空的延伸」，是指現代化社會因時間和空間的解放，使得跨越遙遠時空距離的人類活動，能夠穩定的組織起來，於是複雜的全球關係網絡得以形成。

1997年7月2日在泰國發生引發了亞洲金融風爆，使全球的經濟與金融秩序都受到影響。2001年9月11日，恐怖主義分子對美國紐約所發動的攻擊行動，憾動了全球經濟，這種牽一髮而動全身的現象，也是「全球化風險社會」的另一項特質。如今全球氣候暖化，海平面上升，氣候異常，海洋生態失衡，生物多樣化喪失，不但衝擊到全球的經濟發展，更對人類及生物的生存造成重大的威脅，臺灣是全球風險社會的一員，我們有義務有責任實施節能減碳，對氣候變遷環境變化盡一份心力。

鑒於全球暖化對於自然生態環境與人類生活造成衝擊，而引發的能源問題也日趨嚴重，為減少二氧化碳排放，同時確保安全、潔淨、足夠的能源供應，主要國家的能源政策已大幅朝低碳、永續方向發展，包括產業、交通工具等均需發揮更高的能源效率，尋求交通運輸及產業等之低碳排放，以降低對石油、天然氣和煤炭的依賴，減少由他國進口，以維持國家競爭力及保障國家安全。

我國自2009年推動「永續能源政策行動方案」以來，各部會從法律面、政策面及預算面著手，致力於能源結構之改造與使用效率之提升，輔導相關產業採行節能減碳措施，同時加強政策之宣導，並加強國際合作，擴大動能，符合當前世界潮流。惟有必要參酌相關先進國家之作法，繼續積極推動，期能加速調整產業結構及改變民眾生活步調與方式，引導臺灣早日邁向低碳節能之社會。

國際上因應氣候變遷的方式有『減緩』與『調適』兩大類別，依據聯合國政府間氣候變遷問題小組(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC 2007)所謂『減緩』係指「減少人造溫室氣體排放至氣候循環中，包括溫室氣體的源頭減緩與加強溫室氣體的吸存」；另一種方式是『調適』，亦即「調整自然界或人類系統來因應氣候變遷的影響，減少氣候變化與變遷衝擊的損害，或開發其所帶來的有益的機會」，兩者之關聯詳見圖一。本小組以此論述，並以部門別分析，比較主要國家（以英國為主）與我國所推動政策之差異，以擷取他國經驗，作為我國後續推動相關策略及措施之參據
本次赴英國劍橋大學研習，課程安排主要在於採討全球環境、能源、交通及產業經濟、金融、談判及創新等政策。因此，本小組依授課內容及各成員業務領域，特別針對英國及我國運輸部門所排放二氧化碳的比重僅次於工業部門，實有必要研析採究，經共同討論擬訂「因應環境氣候變遷，交通運輸建設及產業之調適」，報告架構包括：前言、課程內容、全球環境議題發展、英國與我國運輸建設產業之改變趨勢與政策、研習心得、建議事項等六個章節。

貳、課程內容

本次劍橋大學研習自99年7月5日至15日，共9天（不計星期六、日）， 23門課程，內容概述如下：

	序號
	課程名稱
	講      座
	內  容  概  述

	1
	全球挑戰*
	理查‧迪爾洛夫爵士

(Sir Richard Dearlove)
	從地緣政治觀點來探討全球化浪潮下，各國面臨的挑戰，包括權力分散、高度網路化社會、國家影響力變小、政治、能源壟斷、氣候變遷影響、疾病的傳播等。

	2
	永續性-挑戰及規則*
	克雷格‧本內特教授

(Craig Bennett)
	本課程主要在談地球近年來被過度使用、極度污染的結果，造成氣候變遷。因此，要瞭解地球的極限在哪裡，並採取相關因應措施，人類才能安全的生存。經過量化計算，整體來說地球的極限尚未達到，但其中三方面已經超支，包括：二氧化碳含量過高、生物多樣性的減少、氮（Nitrogen）循環產生變化。

	3
	能源政策*
	威廉‧里基特

（Willy Rickett）
	本次課程分為兩部分，第一部分先檢視英國能源政策發展歷程，第二部分探討未來政府如何因應。

	4
	世界秩序更替
	安得魯‧甘布爾教授

（Professor Andrew Gamble）
	本課程主要為介紹世界政治局勢幾個重要發展階段，包括冷戰結束（1989年到1991年）、2001年911恐怖攻擊事件及2007年至2008年全球經濟衰退，並預估21世紀末，亞洲會主導世界經濟發展，美歐仍然重要，但不能再稱霸世界。

	5
	影響政策*
	克雷格‧本內特教授

(Craig Bennett)
	本課程主要為介紹氣候變遷議題如何影響政府部門及業界制定政策或策略，以維持經濟、產業之永續發展。

	6
	財政環境
	約翰‧伊特威爾勳爵

（Lord John Eatwell）
	本課程主要為介紹現今財政環境不確定因素多屬動態性質，應思考新的模式來解決問題。

	7
	參訪英國南極調查站*
	艾倫‧羅傑教授

（Professor Alan Rodger）
	實際瞭解BAS研究人員，如何運用儀器來分析大氣殘留在冰層中之物質，進而探知地球過去60萬年二氧化碳與溫度的變化。

	8
	系統動態學*
	保羅‧卡徒門博士

（Dr Paul Kattuman）
	本課程重點在於如何運用系統化的思考，以獲得全面性解決問題。

	9
	歡迎晚餐及演說
	威爾遜勳爵

（Lord Wilson）
	分別由劍橋大學伊曼紐爾學院威爾遜院長及本團代表內政部曾中明次長致詞。

	10
	政府與大學政策
	馬丁‧哈裏斯爵士

（Sir Martin Harris）
	介紹英國政府之高等教育政策，在使大學獨立研究及運作。

	11
	模型不確定性
	丹尼‧拉爾夫教授與姜後遠博士（Professor Danny Ralph & Dr Houyuan Jiang）
	由於人類行為的認知錯覺、偏見，以及缺乏充分、完美知識及資訊，對於未來可能的後果，充滿不確定因素。本課程介紹何謂風險管理、描述不確定因素的語言、如何量度風險，以及在統計上採用平均值的缺陷等。

	12
	交通建設的趨勢變革*
	安德里亞‧沙弗博士

（Dr Andreas Schafer）
	本課程內容著重在全球客運的發展，特別是近兩百年交通工具的演進，以及旅客運輸未來在土地使用及能源節約等兩方面可能的發展。

	13
	電動車*
	彼得‧西斯科克斯（Peter Hiscocks）
	主要為介紹石化燃料燃燒產生的二氧化碳造成全球溫室效應，因而發展出電動車，並探討電動車的優、缺點。

	14
	競爭、產業與競爭力策略*
	克里斯多思‧皮特里斯博士

（Dr Christos Pitelis）
	本課程主要介紹競爭策略的特性與其主要內涵在於討論資源配置及資源－財富的創造方法，以及具有競爭及超趕效果之產業政策。

	15
	了解新興歐洲的危機
	傑羅敏‧策特爾邁爾

（Jeromin Zettelmeyer）
	本課程主要介紹新興東南歐國家，在2008年世界金融危機發生前後的經濟與金融特色。

	16
	國際協商
	大衛‧賴納博士

（Dr David Reiner）
	本課程係以哈佛法學院談判計畫－報廢電腦處理政策模擬－作為教材，將學員進行分組並進行圓桌談判模擬。學員以十人為一組，分別扮演教材所指定之角色 （如貿易工業部商業事務司司長等）及根據各自接獲之機密備忘錄作為談判底線進行折衝。

	17
	危機領導與溝通
	盧奇安‧哈德森

（Lucian Hudson）
	本課程主要為介紹面對危機時，多數能化險為夷的人，不會只是反應，而是會積極的去影響環境。危機處理是一個從「不知」到「知」的學習過程，應以積極正向的態度面對，同時要持續學習、演練，而且是有計畫、深思熟慮的演練。

	18
	電子書
	馬丁‧傑克森

（Martin Jackson）
	介紹劍橋技術中心(Cambridge Technology Center)之電子閱讀器開發生產情形

	19
	複雜協商
	馬克‧德隆博士

（Dr Mark de Rond）
	本課程主要係以案例（紐約世貿中心重建協商）研討方式，讓學員藉由角色扮演，在內有利害關係衝突、外有時間緊迫及強勢民間組織與媒體監督壓力之情況下，學習如何折衝取得共識。

	20
	新發展與創新政策*
	邁克爾‧基特森

（Michael Kitson）
	諾貝爾獎得主Robert Solow認為創新必須經歷時間才會對經濟造成重大影響，因為科技必須透過利用而非僅是生產，才能對成長發揮最大影響力。目前最新發展則是從封閉式到開放式創新，其意涵則是重視發展網路與社群，網路必須內外兼顧，培養跨界人才，利用「經濟錨定」(economic anchors)—不搬遷組織而去連接在地經濟，創造並鞏固經濟網路。

	21
	轉型領導
	菲力普‧泰斯力斯博士

（Dr Philip Stiles）
	針對領導力面臨的最大挑戰、領導力必備要素、領導層面、領導者應做的事、如何有好的領導力等方面探討。

	22
	劍橋科技園區－矽芬/創新*
	比爾‧威克斯蒂德

（Bill Wicksteed）
	本課程介紹劍橋科技園區發展過程、主要特色及在經濟上所扮演的角色。

	23
	展望與回顧
	大衛‧雷諾爾茲教授

（Prefessor David Renolds）
	本課程探討「放眼未來」，須從現在回顧過去，歷史可鑑古知今、可以解決問題。


註記「*」為與本報告內容有關之課程
參、全球環境議題發展

一、全球環境之挑戰

斯德哥爾摩大學約翰.羅克斯特倫教授(johan Rockstrom)：「人類對地球系統的壓力，已經到了對全球環境的突然變化，再也不能被排除在外的範圍。為了繼續安全地生活與工作，人類不得不遠離地球環境的臨界『本能』極限，尊重地球的氣候、物理、大氣和生態過程。」
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「超過星球邊界可能會給人類造成極大破壞，但如果我們尊重他們，我們在未來幾個世紀裡將會有一個光明的未來。」

〝Humen pressure omn the Earth System has reached a scale where abrupt global environmental change can no longer be excluded. To continue to live and operate safely ,humanity has to stay away from critical ‵hard-wired′theresholds in Earth`s environment,and respect the nature of plant`s climatic, geophysical, atmospheric and ecological processes.〞

〝Transgressing planetary boundaries may be devastating for humanity, but if we respect them we have a bright future for centuries ahead. 〞

依據約翰.羅克斯特倫教授所提出理論，認為人類對於地球使用所造成之壓力，已到了產生巨大變化之邊界。我們必須遠離這個界限，才足以永續生存在這個星球上。而目前將超出地球邊界之重大威脅有氣候變遷(Climate Change)、生物多樣性消失之速率(Rate of biodiversity loss)以及氮循環(Nitrogen Cycle)等，而氣候變遷為當前最急迫的議題之一，其最重要指標為大氣中二氧化碳之濃度 (Carbon Dioxide concentration, parts per million, ppm)，估計邊界為350 ppm ，目前已達389 ppm，而工業革命以前數值為280 ppm。現階段研究調查認為全球氣候變遷是由溫室氣體所造成，其中最重要的就是二氧化碳，係因工業化大量使用石化燃料所造成。
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圖二：大氣中二氧化碳濃度長期變化圖

二、全球暖化之證據：

為證明全球正在溫暖化，英、美等先進國家在南極建立調查站。利用南極冰蕊逐年累積之特性，可記憶當年氣溫之特性，相似於樹木年輪。科學家採集南極永凍層之冰蕊，測量其中被閉鎖之稀少氣體，進行各年代大氣溫度變化及空氣中二氧化碳含量之分析地球氣溫變化結果如圖二。本次研習主辦單位恰巧安排參訪英國南極探測站（British Antarctic Survey ,National Environment Research council），與研究調查人員實際面對面討論，並由他們親身說明調查之原理與發現。

在此次的參訪當中，英國科學家展示其由南極採集回來並保存於攝氏零下35度之冰蕊樣本，並實際出示含氣泡冰蕊之樣品，說明如何由冰蕊中之氣泡分析各年份空氣中二氧化碳含量，並進而找出了空氣中二氧化碳與溫度上升有相當密切之關連。由圖三可以看到近幾萬年冰蕊中二氧化碳濃度變化與氣溫變化幾乎一致。
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圖三：南極溫度與二氧化碳濃度變化圖     數萬年前南極冰柱內之氣泡

依據上圖線條可見，近幾十年來空氣中二氧化碳濃度急遽上升。由於以往資料顯示溫度上升與大氣中二氧化碳濃度息息相關，故二氧化碳濃度之急遽上升，代表全球暖化危機已迫在眉睫。

三、全球暖化之可能原因

溫室效應是地球由於大氣層之存在，當太陽照射地球時，其所投射之能量一部分被反射、一部分被大氣吸收、一部分被地表吸收，當晚間被地表吸收之能量就以紅外線向外輻射。由於大氣層中之溫室氣體吸收熱量，產生溫室效應保護地球避免溫度升降過速，使得地球環境適合地球生物生存。但是工業化以後，人類大量排放溫室氣體，使得大氣層中溫室氣體大量增加，尤其是二氧化碳濃度大幅增加。依據英國等國家在前述所示，由於空氣中二樣化碳濃度變化與大氣溫度變化一致，故科學家認定地球溫度上升，極有可能是大氣中溫室氣體濃度過高導致。
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人類排放之六種主要溫室氣體              大氣中二氧化碳產生與消失
在上述六項主要溫室氣體中，雖然二氧化碳效應相對較小，但是其排放量最大，故其總溫室效應最大也最重要。
四、全球暖化可能之影響

生物生存於地球其有一定之限制，主要限制因子為溫度、pH值、壓力、鹽度及輻射等，超出其極限則生物將滅絕。由於生物生存對於高溫及低溫均有其極限，故地球溫度上升若超過生物之極限，有可能造成生物之滅絕。雖然目前地球溫度變化尚未達到生物滅絕之地步，但是由於地球溫度上升或降低都將造成地球能量之分布產生變化，連帶可能造成全球氣候之變遷。

地球能量主要來自太陽照射，經由洋流、大氣等傳輸，才能維持地球現今適合生物生存環境，若地球上能量之傳輸分配產生變化，則將使整個生態系統產生變化，進而連帶威脅到生物之生存及整個生態系統之穩定甚至可能導致整個生態系統崩潰。而現今可能由於溫室效應，導致全球暖化問題。引起科學家以及大家重視全球溫暖化可能之影響，其中最重要的包括以下幾項：

(一)食物的生產：由於大氣溫度升高，部分高緯度地區因為溫度升高，食物生產可能增加。但是原來食物生產區域卻可能造成食物減產，而造成全球食物供應不足，尤其是開發中區域。

(二)水資源供應不足及海平面升高：由於溫度升高造成高山地區積冰融化，而高山積冰原為很多區域之淡水供應，積冰或冰河之融化，將造成淡水供應不足。另由於冰川及南極積冰之融化，大量淡水注入海洋，將造成海平面之上升。全球部分地區將遭海水淹沒，尤其是部分沿海人口稠密地區將遭受很大衝擊。以平面升高一公尺而言，全球沿海就將有將近一億四千萬人遭受影響。

(三)極端氣候異常事件發生頻率增加：全球暖化將增加夕暴風雨強度，森林火災、旱災、水災及熱浪發生之頻率與強度。



(四)生物多樣性之消失速率：由於氣候變遷，地球上很多物種遭受生存之威脅，生物多樣性正迅速降低。依據統計，消失之速率目前已是長期化石記錄之千倍以上，未來可能還是十倍以上速率消失。

五、全球對抗全球暖化之努力

全球暖現象經由科學證據逐步發現，世界各國發覺要解決此一危機，必須全體人類共同努力，故在聯合國體制底下採取了一系列的努力，謹就其較重要的幾項摘述如下：

(一)氣候變化綱要公約(United Nations Framework Convention on Climate Change, UNFCCC)：
全球對抗全球暖化具體行動可以從1992年5月聯合國通過氣候變化綱要公約(United Nations Framework Convention on Climate Change, UNFCCC)開始，此公約於1994年3月21日正式生效，至今已召開15次締約國大會，計有192個締約國。公約之目標在於防止氣候系統受到人為干擾，同時使生態系統能夠自然地適應氣候變化、確保糧食生產，免受威脅。 而公約之主要原則有以下幾項：

1.公約3.1條：成員承擔共同但差異的責任。
2.公約3.2條：應考慮特別需求或面臨特殊狀況成員之負擔與能力。

3.公約3.3條：以「成本有效 (cost effectiveness)」、「最低成本 (the lowest  cost)」防制氣候變遷。
4.公約3.4及3.5條：成員有權促進永續性經濟發展。

(二)京都議定書
在氣候變化綱要公約生效後，於1997年12月在京都開會正式通過京都議定書，建立溫室氣體減量，應由各國自身減量做起之共識。議定書依據公約精神將締約國分為兩類：已開發國家優先承擔減量責任，而發展中國家則進行因應氣候變遷之能力建構工作。明列 UNFCCC 附件一國家之減量承諾規範，包括已開發國家與經濟轉型國，要求已開發工業化國家承諾於2008～2012年間，溫室氣體排放量比1990減少5.2％，其中歐盟削減8％、美國7％、日本6％。 另外明定列管六種溫室氣體與部門排放源範疇，管制CO2、CH4、N2O HFCs、PFCs與SF6等6種溫室氣體，其中CO2、CH4、N2O管制基準年為1990年，而HFCs、PFCs與SF6管制基準年為1995年。對於發展中國家，也就是非附件一國家要求則要求就技術轉移（Technology Transfer）、衝擊調適（Impact Adaptation）、自願減量（Volunteer reduction）等項先行努力。
京都議定書為了讓附件一國家，有機會採行公約所希望以較有效率、經濟可行方式進行溫室氣體減量，對於已開發國家建立了所謂京都機制，以提供所有UNFCCC附件一國家遵約之彈性空間，讓締約國得以自其他國家執行的減量活動中獲得減量信用，以達到其減量承諾。跨國減量之三種京都機制包括：共同執行(JI)、排放交易(ET)及清潔發展機制(CDM)。

(三)哥本哈根協議：

為了就後京都議定書商量接續方案，UNFCCC各締約國在丹麥哥本哈根舉行第十五次締約國大會（COP15）尋求獲致哥本哈根協議。在COP15獲致之主要會議結論摘要有以下幾項：

1.全球升溫控制在2℃以內 

2.承諾「哥本哈根綠色氣候基金(Copenhagen Green Climate Fund)額度於2010-2012年為300億美金，2020年目標為1,000億美元。 

3.每兩年遞交一次國家通訊，需納入國家適當減排行動（nationally appropriate mitigation actions，簡稱NAMAs）內容 。

各國對於溫室氣體，減量排放目標與期程獲致之共識為：於2010年1月31日前，附件一國家應提出2020年減量目標；而非附件一國家則需提出NAMAs 。各締約國就哥本哈根協議履行情形，依據UNFCCC秘書處2010年4月30日統計，194個締約國中計有超過120個國家表達支持；76 個國家(排放總量約占超過全球80%)繳交溫室氣體（GHG）排放減量承諾與行動。

六、我國對抗全球暖化之努力

因應全球對抗全球暖化議題，我國非聯合國會員國，無法參與公約簽訂，但仍應積極因應。以下謹就我國目前溫室氣體排放現況及因應作為簡要敘述：

(一)我國溫室氣體排放現況：我國溫室氣體排放約有近九成係來自燃料燃燒所排放的二氧化碳。1990-2008年期間溫室氣體總排放量增加約118.3%，燃料燃燒之二氧化碳排放量增加約132.3%。2008年燃料燃燒二氧化碳人均排放量之年成長率首度呈現負成長(-4.8%)，排放總量較2007年減少4.4%。燃料燃燒二氧化碳排放量為 257百萬公噸CO2當量，依部門占比來分，工業佔 53.5%、運輸13.7%、商業 6.3%、住宅12.1%、農林漁牧業1.2%其他6.9%，以工業、運輸及住宅為主要排放部門。
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    我國歷年溫室氣體排放趨勢圖          2008我國溫室氣體排放部門分布圖

我國溫室氣體排放量依上圖知，最高峰為2007年約在每年304百萬噸，但於2008年開始呈現降低趨勢，降為290百萬噸。由於我國以出口為導向之經濟發展，每人每年平均排放量於世界排名仍偏高，故不論就地球村之成員或貿易之觀點，我國應有積極減量之作為。
(二)推動組織與計畫：在聯合國氣候變化綱要公約通過後，行政院即於1992年成立「對外工作會報全球環境變遷工作小組」；1994年3月聯合國氣候變化綱要公約生效，即於當年成立「全球環境變遷政策指導小組」；2005年2月16日京都議定書正式生效，我國於2004年即於行政院永續發展委員會下成立 「因應氣候變遷暨京都議定書推動小組」，積極採行必要之因應措施。因應哥本哈根協議，我國在行政院下設節能減碳推動會。並於4月8日於行政院院會通過「國家節能減碳總計畫」，減碳目標以全國二氧化碳排放減量，於2020年間回到2005年排放量，於2025年回到2000年排放量。節能目標則以未來8年，每年提高能源效率2%以上，使能源密集度於2015年較2005年下降20%以上；並藉由技術突破及配套措施，2025年下降50%以上。
 (三)強化法規：為使推動全國節能減碳工作能有足夠之法規支持，以有效全面推展節能減碳工作，我國積極推動相關立法工作，較重要的有以下幾項：

1.再生能源發展條例：於2009年立法通過，期望引進先進國家以優惠但逐年漸減的「躉售費率(Feed-in-Tariff)」策略，收購再生能源發電的成功經驗，促進民間資金投入綠能產業的研發，克服產能、市場與就業機會擴大的障礙，加速再生能源發展速率，以提升清潔安全的再生能源供應，改善我國能源結構。

2.能源管理法：於2009年通過修正案，增加強制提高耗能製程及商品能源效率的罰則，提供達成「永續能源政策綱領」揭示提高能源效率目標所需政策工具。期望能大幅提升我國設施能源效率，減少燃料需求。

3.溫室氣體減量法：目前尚屬草案階段正於立法院審議中，其主要策略如下：

(1)逐步漸進地引導產業建立溫室氣體減量能力並負擔減碳責任。

(2)在落實排放源盤查與登錄作業下，以第三者認證機構查證減量成果。

(3)擬訂三階段減量策略（強制盤查與登錄、效能標準及排放交易，總量管制及排放交易），以減緩減碳成本對產業競爭力的衝擊。

(4)規定總量管制，針對大型溫室氣體排放源，逐步提高排放減量的核配額度，並要求如期實施。

(5)要求優先在國內進行之前提下，允許在國外執行抵換專案及碳權交易，使責任業者得以最高成本效益方式執行減碳工作。

4.能源稅條例：本項條例亦尚屬草案正由立法院審議中，其期望在於提升消費者節能及購置高能源效率商品之誘因，並提高再生能源之運用機會。應於適當時機導入能源稅，運用市場機制，正確反映能源成本及減碳支出，使能源銷售價格合理化。
(四)積極擬定我國國家適當減排行動（NAMAs）：

為達成哥本哈根協議，已積極研擬我國NAMAs，其基本工作即須訂出我國之目標與承諾。依據環保署與相關部會研究結果，預測我國2020年燃料燃燒二氧化碳基線排放量，將介於420～467百萬公噸之間。而在高經濟成長情境下預測，要達到我國目前已宣示之溫室氣體減量目標與期程，即於2020年時回到至2005年排放量水準，等同於2020年的二氧化碳排放量，須較基線排放量減少45%。若在低經濟成長情境下預測，則須較基線排放量減少39%。依據IPCC所建議「開發中國家承諾幅度應較基線排放量減少15%至30%間」。為求與行政院已宣示回到2005排放水準的目標銜接，我國將向國際社會正式承諾，2020年時的溫室氣體排放量將較預測的基線排放量減少「至少」30%。 

我國NAMAs之規劃，目前行政院已於國家節能減碳總體計畫中提出10大標竿方案，並就二氧化碳排放及非二氧化碳排放部分，分別由主要實際節能減碳部門別提出計畫，予以落實執行。

本次研習課程有相當份量在闡述全球暖化議題，其中亦有幾個議題講述有關交通與暖化關係，我國之NAMAs有相當多交通議題計畫，包括：

· 實質減量

· 提升高速鐵路運量
· 提升台鐵運量
· 提升推動都會區（臺北、高雄、臺中）大眾捷運運量
· 推動臺灣桃園國際機場聯外捷運系統
· 推動高速公路電子收費系統
· 執行車輛耗能管理
· 推廣電動車/電動機車
· LED交通號誌燈節能專案
· 推動國道2號拓寬工程
· 提升國籍航空業燃料效能及航站節能效益
· 能力建構
· 高鐵車站聯外接駁系統規劃及開放營運 
· 縣市政府構建大眾運輸轉運中心 
· 規劃推動公車專用道或公車捷運系統 
· 建置高快速公路整體路網交通管理系統 
· 市區公路汽車客運業老舊客車汰舊換新 
· 各級擴充與推廣用路人資訊建置與應用
· 蒐集公路照明標準相關資料，研擬設計規範草案 
· 推動大眾運輸IC票證整合 
· 強化離島地區交通規劃 
· 偏遠及服務路線營運虧損補貼 
· 推動智慧交控系統建置計畫 
· 推動自行車環境實施計畫 
· 規劃推動綠色港口 
依據目前各機關負責之推動計畫，實已包括各項可能執行計畫。故本小組希望能就本次研習課程，探討我國目前推動之相關交通節能減量計畫，檢視是否還有可建議參考事項，並期望能有所貢獻。
肆、主要國家(英國)與我運輸建設產業之應變與政策

氣候變遷、全球暖化已有許多具體事實和科學證據，為減緩溫室氣體排放對自然生態環境與人類生活之負面影響、減少氣候變遷造成之損害，世界各國多已致力於能源結構之改造與使用效率之提升，同時輔導相關產業朝綠能科技發展及力行節能減碳措施；臺灣因自然資源匱乏，能源依賴度高，必須採行低碳永續之能源政策，而交通運輸部門所排放二氧化碳的比重甚高（僅次於工業部門），且與大眾生活密切相關，電動車更可說是綠色運輸工具之關鍵性指標產業，有必要對其政策發展歷程、現階段施政重點及未來政策方向等，分別加以探討分析，期能有效因應全球性氣候變遷之衝擊，確保國家之永續發展。
一、能源政策

(一)英國能源政策

1.發展歷程

英國是工業革命的發源地，也是世界上最早實現工業化的國家，其能源政策備受矚目，且常引領世界各國的相關政策方向。檢視英國過去60年能源政策發展的歷程，大致可區分為3個階段：

(1)政府時期（1950-1980年）

1980年以前，由於能源危機的發生，使得民眾非常關心能源供應是否穩定、能源價格是否合理，因此，政府部門扮演著重要的關鍵角色，包括計畫擬訂、努力使資源極大化、同時推動能源保護與緊急應變計畫等，以確保能源安全供應，能源價格合理。但也因為權責太過集中以及預算受限，造成效率低落、交叉補貼、能源供應業者形成壟斷、工會權力過大足以左右政策等問題，造成民眾不滿、工會不滿、政府吃力不討好的狀況，迫使政策大幅鬆綁、自由化，進入能源政策的第2階段。

(2)市場時期（1980-2005年）

1980年英國成功開發北海油田，開始成為歐洲主要原油及天然氣生產國，亦即能源出口國，同時也是歐洲最大的能源消費國之一，能源成為與其他工業部門同等重要的產業，當時的政策制訂完全依賴市場而定，強調私有化、市場開放競爭、以及獨立的經濟管制措施，終結壟斷、交叉補貼和工會權力過大的流弊，成為歐盟和其他地區學習效法的對象。

然而，隨著北海石油的產量下跌，完全依賴市場機制的結果，造成能源價格大幅波動，能源供應趨於緊縮，加上氣候變化等環境議題逐漸受到重視，能源效率和技術創新卻因成本過高而遲未能有具體進展，且政府部門無法有效即時因應，甚至引發能源安全方面的恐慌、疑慮，使得市場導向徹底改變，增加再生能源使用與提高能源效率成為重要的政策考量。

(3)合夥時期（2005年至今）

由於對進口能源的依賴甚深、能源市場緊縮和價格衝擊、加上碳排放量上升，為因應氣候變化與確保能源供應，英國能源政策自2005年起進入政府與市場緊密相關的合夥時期，政府適度干預、補貼，並鼓勵發展再生能源，藉由政策執行、法律訂定，以及總量管制與交易等經濟制度的激勵，帶領企業和個人採取節能減碳、再生能源等行動，期能達成減少二氧化碳等溫室氣體排放的目標。

政府在合夥時期扮演的是協調者的角色，建立平台發輝統合功能卻不直接控制，設定碳排放和再生能源技術的目標，要求能源供應業者達成，卻也因而引發反彈，再加上減少二氧化碳排放須付出很高的成本，執行之可行性不確定，且對於碳交易價格補貼反而影響低碳技術創新的效率以及價格的僵化，迫使英國政府更加積極推動朝低碳世界發展的能源政策。

2.未來政策方向及挑戰

英國為達成減碳目標，並實現能源安全與加速轉變成低碳世界，府已採行包括「碳稅」或「限制和交易」，確保在競爭市場價格上有可靠的能源供應；發展潔淨能源，以降低排放；提高建築物、交通工具和用電設備的能源效率，大力推展節約能源；對能源研究、發展和示範加以補貼等有助於達成減碳目標之方法或策略，且透過國際協議方式尋求美國、歐盟及中國、印度的參與，協助建立標準、降低碳排放，確保目標能共同達成。

政策改變必然造成陣痛，低碳世界固然為英國的能源政策與經濟發展勾勒出美好遠景，但由於減碳需要長時間的努力，加上技術複雜、成果難以預測、民眾無法即時感受、各國合作須密切合作且投入經費高昂等因素，使得目標達成面臨極大的挑戰，然而如果不採取行動，未來無可避免地將面臨更大的危機而需付出更大的代價。

為了有效朝目標前進，Willy Rickett教授提出了可能的解決方案，包括：制定改革方案、爭取民眾支持；建立嚴謹的政策評估、以減少阻力；成立公正獨立的專家審查機制與客觀分析證據，作為推動依據；透過專責機關和有效率的執行者，全力推動執行。

事實上，經由政府與民間不斷的努力、合作、溝通、修正，英國政府於2007年5月公布最新的「能源白皮書（Energy White Paper 2007）」，闡述政府規劃採行的執行策略，同時列出具體達成目標包括：(1)到2050年前減少二氧化碳排放量60％（其中，電廠低碳能源轉換與採用 CCS 技術占總量之66.7%最高，運輸部門替代燃料車輛占 17.6%次之，單項減量措施中混合動力車占 11.7%）；(2)維持可靠的能源供應，發展再生能源；(3)促進英國及其他國家的能源競爭市場；(4)保證每個家庭、特別是社會弱勢能有足夠且可負擔的熱能。同時公布「低碳交通計畫」等配套文件，提出詳細的減排要求，顯示英國已初步形成了以政府政策為主導，市場運作為基礎，以企業、公共部門和家庭為主體的「低碳經濟」互動體系，不以經濟成長為唯一的發展目標，同時滿足永續發展的原則以及公義社會的均衡，為英國實現低碳世界奠定了紮實的基礎。
(二)我國能源政策

我國天然能資源蘊藏貧乏，人口密集，鑑於能源為經濟發展的重要因素，成為重要的施政議題，行政院自1973年起因應時代背景之需求，訂定不同的能源政策，作為最高指導原則，並由各部會納入施政方針、編列預算共同推動。

若與英國能源政策相較，我國能源政策的發展歷程與方向大致與世界潮流相符，只要能夠以更宏觀、開放、多元的思維，擬訂具體推動策略及推動各項措施，應可改善國家經濟體質及提升長遠的競爭力，落實達成永續能源發展之政策目標。

有鑒於全球氣候變遷及能源日益短缺，國內外之能源環保情勢日趨嚴峻，我國之能源政策亦有重大轉變，將節能減碳列為當前政府重要施政。行政院於2008年6月5日世界環境日通過「永續能源政策綱領」，揭示我國長期(2025年)節能減碳目標，復於2009年4月邀集產官學各界代表，召開「98年全國能源會議」，就各項節能議題，凝聚各界共識，達成會議結論，並於同年9月核定「永續能源政策行動方案」，作為各機關推動節能減碳措施之重要依據，由行政院經建會加強督導各部會全力推動，期能落實達成我國永續能源政策目標。
「永續能源政策行動方案」涵蓋能源、產業、運輸、環境、生活及法規配套等六大發展策略，共計376項工作項目，分別訂有二氧化碳實質減量或能力建構目標，自政策推動以來，在各部會共同努力下，由淨源、節流及法規3個面向，推動各項節能減碳措施，2009年全年已減少二氧化碳排放826.23萬公噸；其中，運輸部門方面，經採行多項節能減碳政策，已完成包括輔導高鐡擴增運量及繼續推動ETC電子收費；修正車輛耗能標準，將汽機車能源效率提升10%；補助裝設油氣雙燃料車；以貨物稅減半等方式，積極輔導油電混合車及電動車之發展等，使2009年全年二氧化碳減量共33.8萬公噸，獲致初步成果。

展望未來，我國除加強推動與能源政策有關的立法程序，以落實「永續能源政策綱領」揭櫫之減排目標外，並將因應全球環境負荷及氣候變遷日益嚴苛趨勢，參照「哥本哈根協定」之共識，加強造林，提高森林碳匯量，建構強有力之調適機制，並與先進國家合作，加強再生能源投資開發，同時與鄰近國家技術交流，推動抵換專案及碳權交易，以自主管理方式，成為國際社會負責任的一員。

二、交通運輸政策

(一)英國交通運輸政策

英國政府過去在應對氣候變化方面做了很多努力，包括：2000年11月因應京都議定書減量承諾，宣佈實施氣候變遷綱領（Climate Change: The UK Programme 2000）；2001年實施氣候變遷捐（Climate Change Levy）、氣候變遷協議（Climate Change Agreements）；2004年實施能源法（The Energy Act）；2006年3月宣佈實施新版氣候變遷綱領等，其節能減碳策略主要建構在三大元素上：

1.
定碳價（Carbon pricing）：相關行動方案包括，提供投資改善能源效率及低碳技術的誘因、建立排放交易機制、課徵碳稅或能源稅，以及設立企業的減碳基金等。

2.
技術政策（Technology policy）：相關行動方案包括，支持尚未成熟的低碳技術的研發及推廣、以政府採購及設立目標支持低碳技術、建立碳捕捉及封存技術的法律規範、執行能源技術發展計畫等。

3.
移除行為改變的阻礙（remove barriers to behavioual change）：相關行動方案包括，強化民眾及企業對於環境有利的投資可能帶來的效益、能源效率及其經濟效益的認知，以及提升全民共識及環境責任等。

2006年英國政府「氣候變化和經濟開發」顧問史登（Nicholas Stern），對氣候變遷行動的經濟面做了評估，結論為：不採取行動所導致的經濟損失將遠高於現在採取行動；多方面同時採取行動的成本最低。英國政府隨即於2007年3月提出氣候變遷法草案，並經英國皇室2008年11月同意正式成為法案。

該法案承諾在2020年之前減少溫室氣體排放26%，2050年之前減少80%。其架構與範疇，包括：設定了長程減碳目標及五年一期的「碳預算」；設置新的顧問團體「氣候變遷委員會」；制定一個新的「境內交易機制」以帶動境內減碳；制定一個程序，以評估氣候變遷對英國的風險，並要求政府備妥調適計畫；支持各類減碳對策等。
英國政府在交通建設已採取之節能減碳行動策略，包括：發展智慧型運輸系統、改善交通結構／都市交通管制、擴充鐵路運輸系統、重視大眾運輸系統、降低公路貨運、訂定新車耗能／污染排放標準、油價政策／污染稅、研發新型節能環保車種、開發清潔燃料／推廣電動車、購買節能車資稅優惠／補貼、利用最新資訊／電信技術等。經評估，前述行動策略實施前，英國交通建設中有正效益之減碳潛力者僅約3百萬公噸二氧化碳，實施後，有正效益之減碳潛力提高到約13.5百萬公噸二氧化碳。

英國交通建設的減碳潛力及邊際成本（政府政策及財務工具實施前）
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英國交通建設的減碳潛力及邊際成本（政府政策及財務工具實施後）
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資料來源：英國氣候變遷委員會，Building a Low Carbon Economy, http://www.theccc.org.uk/pdf/TSO-ClimateChange.pdf
(二)我國交通建設節能減碳政策

1.交通運輸排碳分析

國內運輸系統能源消耗歷年均以公路系統為大宗，均占9成以上，2007年公路系統能源使用佔整個運輸部門95％以上，2008年占94.3％。運輸系統的能源消費總量自1993至2005年均呈正成長趨勢，惟自2005年後除軌道外，其餘系統均呈負成長，尤以國內空運下降最大，主要係因高鐵通車，加上航空票價較高，致使國內空運市場大幅萎縮，班次隨之減少。至於公路部分，則主要是因近年來油價上漲，加上經濟衰退，致使小汽車使用減少。

運輸部門二氧化碳排放量的估算，主要根據所使用的各類化石燃料消耗量乘上其相對應的碳排放係數計算得到。由於運輸部門二氧化碳排放主要來自化石燃料燃燒所致，所以運輸部門的二氧化碳排放量成長趨勢，係以運輸部門能源消耗量成長趨勢一致；而各運輸系統的二氧化碳排放占比與能源消耗占比大致是相似的。歷年運輸部門二氧化碳排放占比亦以公路系統為主，均占9成以上（2008年占95％），其次為水運（占約3∼4％）及航空（1∼3％），鐵路部門最少（占約1％）。因此，交通部目前推動節能減碳作法主要以「永續能源政策行動方案」為主。
2.交通建設節能減碳行動策略

我國2007年客運人次，都會區運輸約佔96%；城際運輸約佔4%。主要運輸需求發生在都會地區，顯見縣市政府在節能減碳上扮演重要的角色。現行機車與自小客車之使用成本較大眾運輸佔有優勢，造成民眾優先選擇使用機車與自小客車。納入停車成本考量後，自小客車相較大眾運輸就沒有競爭力。

為減少油耗與污染，並將私有運具需求轉移至公共運輸，我國交通建設節能減碳行動策略包括：架構臺灣地區全島便捷交通網、提供優質公共運輸服務、構建環島自行車路網、建構全臺智慧型運輸系統、提供民眾安全的運輸環境，以及提升交通設施興建與營運維護效能等，茲說明如下：

(1)架構全國便捷交通網
臺灣西部都會區土地開發及人口密集，在有足夠需求來維持軌道系統的永續營運的前提下，應適當強化軌道運輸，以提高能源使用效率，減少溫室氣體的排放。
臺灣交通建設主幹基礎設施已大體到位，因此，未來著重改善瓶頸及健全路網可靠性，以提高運輸系統的便捷性。其發展策略包括：穩健發展西部地區軌道運輸，提供優質永續之運輸服務，持續推動臺北、臺中、高雄都會區大眾捷運系統以及機場聯外捷運系統等建設計畫，推動臺鐵轉型再生，改善既有站場及路線、消除瓶頸路段、增設通勤站、增購電聯車，強化尖峰通勤輸運能力，以提升公共運輸服務品質。
東部區域發展環境與條件與西部有明顯之差別，因此東部不應複製西部的發展經驗，對於東部地區的交通系統規劃，應有因地制宜的考量。針對東部區域特性，強化聯外及在地運輸服務，增強鐵路運輸能量，辦理花東地區鐵路電氣化及瓶頸路段雙軌化，增購太魯閣號優質電聯車，加強調派列車服務，縮短東西部間旅運時間。改善聯外公路安全，提升臺9線蘇花及南迴公路安全性及穩定性，規劃建構花東區內優質景觀廊道，結合文化景觀與休閒區位，規劃具特色之優質景觀廊道，增加區內觀光旅遊活動的多元性。

(2)提供優質公共運輸服務
公共運輸系統相較於私人運具在可及性與機動性上均有不足，受限於服務路線與班表固定，常無法提供戶到戶的全程服務，公共運輸唯有在全程的使用時間與成本優於私有運具時，才有可能勝出。因此以無縫式的服務來縮減行前規劃、等車與銜接的時間、成本就非常重要。此外，「容量大」則是公共運輸競爭的優點也是缺點，在需求不振時，因為容量填不足，常須減班與加長路線來集客，使得服務水準降低，客源因而流失。

因此轉移私有運具要由建構便捷大眾運輸網，紓緩汽機車使用與成長，持續推動臺鐵捷運化與其他相關計畫，改善台鐵服務功能與品質；構建大眾運輸轉運中心，串接高鐵車站聯外接駁系統，強化接駁轉運效能，規劃推動公車專用道或公車捷運系統，辦理市區及公路汽車客運業老舊客車汰舊換新與偏遠及服務路線營運虧損補貼等多重策略著手。
利用ITS技術提供接駁業者運輸需求資訊，建立公共運輸系統資訊交換平臺，以及鼓勵公共運輸多元化及彈性化的發展，為因應需求散落且零星的營運環境，發展需求反應式的公共運輸服務。並鬆綁監理法規，鼓勵運輸業者以彈性化方式營運，加強地方政府參與及提升交通管理人力，確保偏遠地區公共運輸服務之補貼運作正常，也都是重點。
(3)建構全臺智慧型運輸系統
智慧型運輸系統（ITS）運用資訊與通信技術的整合建置及服務，來提升運輸系統經營管理效率與服務品質，除可降低興建硬體建設的壓力外，亦有助於節能減碳，因此已成為世界各國運輸部門主要發展重點。
目前國內在高快速公路智慧化、交通資訊整合、票證整合與電子化、車載資通訊平台、高速公路電子收費、海運智慧化等部分均已有相當良好的成果，後續則需持續進行提升與擴充，達到流暢的路網服務的目標，並促進整體運輸路網之資訊整合及產業加值。相關策略包括：加強高快速公路管理，提升國道高快速公路交通管理系統，推動建置交通資訊管理及協調指揮中心，透過電子收費與交通管理（ETTM）系統之整合，充分掌握高速公路交通資訊，奠基智慧型運輸系統（ITS）之應用。
提供優質交通資訊服務，蒐集並提供完整正確交通資訊，供業者加值應用；維運及發佈穩定可靠及具合理費用的交通資訊服務，並結合民間業者提供多樣化交通資訊服務，以創造更優質服務，開創相關產業商機。
持續推動票證整合與電子化，普及加值服務點，擴大票證之交通服務範圍，鼓勵民眾使用交通電子票證搭乘大眾運輸系統，滿足不同交通電子票證系統間之民眾跨系統交易要求；在「尊重市場機制」原則下，協助各交通電子票證公司間進行公司間之合作談判，建立跨系統交易所需之清分對帳機制。
(4)構建環島自行車路網
近年來國內因環保意識抬頭、油價上漲等因素，社會大眾對於自行車友善設施規劃等議題更加關注，提出包括設置自行車專用車道、自行車停車設施、鼓勵自行車作為通勤通學運具及規劃環島休閒自行車路網等訴求，也為臺灣邁向友善的自行車島提供了發展契機。
因地制宜建置市區通勤路網，配合自行車短程運輸之特性，路網的佈設應先由小範圍的「端點路網」作為發端，擇定重要旅次產生吸引點作為端點，包括：住宅區、重要公共場所等(如大眾運輸場站、市場、商業區)，以端點周圍3-5公里範圍規劃自行車路網（於網區內針對自行車通行作一全面性檢視與改善），在各端點路網間再以自行車道連結，逐步構成完整之市區自行車路網。
落實推動環島休閒自行車道系統，以對自行車之「路段友善性」、「串連友善性」及「指示友善性」，來全面檢視並改良公路系統，進一步串連各地之自行車道及特色景點，逐步構成環島自行車系統。另並針對自行車結合觀光遊憩發展，擇定自然資源豐富之東部地區，辦理東部自行車路網示範計畫。
(三)我國與各國交通建設節能減碳行動策略之比較
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資料來源：行政院梁政務委員啟源99年7月14日於行政院院務會報簡報「當前節能政策推動執行問題與建議對策-以同時保護環境、創造就業及提升經濟成長」

1.各國在交通建設所採取之17項節能減碳行動策略中，美國、日本各已實施13項、德國12項、英國11項、南韓10項及我國5項。

2.依各國已採取之行動策略的普遍性並參酌我國國情，我國交通建設可再強化之節能減碳措施如下：

(1)建構便捷大眾運輸網，包括既有運輸動線之重新規劃及新闢運輸路線等，以提升運輸效率。
(2)鼓勵民眾搭乘大眾運輸工具，改變通勤習慣。例如：可增加客運業者之預算補助，藉以降低票價，或於上下班尖峰時刻，給予免費搭乘；增加行駛路線及發車頻率，改善服務品質等。
(3)鼓勵客運業者、民眾選擇無污染運輸工具，包括步行、腳踏車、電動機車、電動自行車、雙燃料汽車等綠色交通工具，初期先以短程運輸、都市內部之運輸為主，並隨時檢討實施情形再評估是否逐步擴大。
(4)建構「智慧型運輸系統」，提供即時交通資訊，強化交通管理功能。
(5)運用通訊技術，輔助交通運輸，例如：召開視訊會議、採用視訊教學等，減少不必要的旅行。
(6)加強宣導節能的行車觀念。例如：定速駕駛、提升引擎效率、減少風阻、貼隔熱紙及汽車減重等。
(7)檢討修正道路照明標準降至合理範圍並符合照明效率。

3.永續交通建設

交通建設為國家重要的資產，對環境保育、經濟發展有著關鍵性的影響；為扭轉過去公共工程較重視經濟發展、輕忽維護管理、低估對人文及自然環境的衝擊，甚至造成資源過度浪費、物種喪失、廢棄物危害…等問題，現階段的交通建設，不再單純以運輸功能考量作為唯一考量，還應落實環境與生態保育之理念，營造具有地方特色生態環境與景觀。
交通建設除就運輸部分採取相關措施，以達節能減碳效果外，亦可以從交通工程之永續性，來達到節能減碳效果。臺灣屬於海島型國家，地狹人稠，天然資源有限，加以天災頻繁，交通設施原本就維護不易，加以目前既有交通設施多已接近設計年限，老化問題將逐漸浮現，因此須適時採行適當的因應對策，來延緩或矯正劣化，以延長交通設施之使用壽命，並維護設施安全，提升營運維護效能。
我國在這方面的發展過程如下：
(1)2002年2月7日行政院公共工程委員會（以下簡稱工程會）正式成立「生態工法諮詢小組」，全力推動國內「生態工法」（ecotechnology）之發展進程，以營造國內優良之公共工程建設。

(2)2006年6月21日工程會將「生態工法」更名為含意更廣泛之「生態工程」(ecological engineering)，讓採用生態工法之公共工程不再僅限於工法與材料上的使用，而能考慮到更長遠的永續發展面向。

(3)2008年8月為因應全球氣候變遷之挑戰，工程會提出「節能減碳政策白皮書」，將「生態工程」提升為「永續公共工程」(sustainable public infrastructure)，期望透過理念的宣導、獎勵機制，以及發展評核指標、公共工程審議制度再造、建構永續綠色採購環境、民間參與公共工程落實節能減碳及建立機關窗口健全推動網路等制度的訂定，落實執行公共工程可行性評估、規劃設計、施工、設施維護管理及任務中止等全生命週期各階段之評估要領（詳次頁圖），以達節能減碳之效果。

(4)2009年行政院明確要求公共工程至少要有10%的經費用於綠色內涵（綠色環境、綠色工法、綠色材料及綠色能源）的使用，更於今年（2010）要求至少要有6％的工程經費用於綠色能源。這樣的公共工程也勢必並成為帶動國內相關新興綠色產業的指標性案例，引發更多具有創意的工程師發揮巧思共同營造優質、與自然共生的生活環境，這也就是低碳永續公共工程的內涵：達成經濟開發和環境保育與社會正義之間的平衡發展。
(5)提升設施興建、養護與管理技術，藉由交通設施興建與養護技術提升及管理系統研發，提供各公路管理機關施政支援，期能逐步強化既有運輸系統基礎設施維護與管理作業效率，以提升整體運輸網路運轉效率及用路人對公路服務品質滿意度，並達成優質永續的生活環境。
(6)改善路面平整度，影響路面平整度的因素概略可分為材料性能、配比設計、鋪面設計、施工品質、檢測作業、養護維修、管理、附屬設施介面銜接等要項，需產官學界共同努力，持續改善精進。
(7)強化生態工程觀念，達成永續發展，工程設計須從生態的角度去思考，因地制宜、就地取材，考量不同的地理、人文、生態條件，來進行工法的設計與施工，減少對環境的衝擊，促使交通工程建設與整體環境相融合。
(8)研發與推行管理系統，強化管理效能，利用管理系統的研發與推行，使養護資訊能有效地傳遞與管理，並藉由相關資訊之記錄、分析與整理，合理而有效率的分配養護資源，提升設施管養效率。
三、電動車產業政策

隨著全球暖化問題日益嚴峻及傳統能源加速耗竭，世界主要國家莫不將「節能減碳」納為施政新思維，進行能源戰略佈局及發展綠能產業，以營造永續之低碳社會與發展低碳經濟。前面已比較我國與各國交通建設節能減碳行動策略，其中德國、英國、美國、日本、南韓及臺灣等國均將發展電動車列為重點產業之一，本節擬進一步就我國與英國政府如何輔導推廣電動車產業，加以介紹、探討分析、比較。

(一)英國電動車產業政策

英國推動低碳電動車輛政策，係由其交通部（Depatrment for Transportation）下的低碳排放車輛辦公室（Office for Low Emission Vehicles）負責。該辦公室的成員包括主任（director）Michael Hurwitz在內共有15人，負責車輛的研發、消費促進、碳排放規定、產業供應鏈等政策。同時，英國政府支持歐盟的新汽車應具更嚴苛之碳排放標準，規定在2015年時車輛二氧化碳排放每公里將不得高於130克，到2020年下降至95克。此一新規定將是低碳電動車輛發展之契機，提供汽車產業界未來投資生產目標之參據。
1.英國發展低碳電動車的短中長期目標：

(1)短期（5年）

A.不間斷地改善現有非低碳車輛的能源使用效率。

B.逐漸提高油電混合車輛的使用量及比率。

C.選定特定城市或區域，作為發展低碳車輛的核心出發點。

D.鼓勵低碳電動車的逐漸市場量產化。

(2)中期（5-10年）

A.不間斷地改善現有非低碳車輛的能源使用效率。

B.逐漸提高油電混合車輛的使用量及比率。（前2點與前同）

C.廣泛的建置低碳電動車充電站。

D.低碳電動車正式進入市場量產階段。

(3)長期（10年）

A.降低傳統車輛的比例，車型、低排放車輛成為市場主流。

B.持續地擴展充電設施。

C.已具成熟的低碳電動車的市場滲透率（占有率）。

2.為達成上述目標，推動措施，包括：

(1)協助汽車工業順利轉型到低碳電動車的方向。

(2)藉由研發與聲譽的保持，確保英國在電動車領域的領先地位。

(3)營造一個使用電動車的良好環境。

(4)降低低碳電動車的（購置）成本，使其成為有競爭力的選項。

(5)提供相關稅負的減免，包括：免牌照稅、降低汽車稅、降低電力的附加稅、提高公司或個人的所得稅免稅額、進倫敦市免收進城費（每日8英鎊）、在倫敦市西敏區停車費減免等。

(6)創造一個清晰、有策略性思考的政府領導部門，必且善於溝通整合各（相關）部門。

3.英國政府對低碳電動車發展之願景：

(1)消費面：英國政府已陸續於2009年至2010年推廣展示最新科技的低碳車輛，期使這概念車輛能獲消費者青睞。另交通大臣Philip Hammond 已於今（2010）年7月28日同意汽車購買者從明（2011）年起，若購置低碳電動車，將可獲得最多5,000英鎊的補助，並勾勒出願景：
A.2010年至2012年：建設部分都會區成為英國的電動車輛之城；使低碳電動車的價格便宜一般車輛2,000至5,000英鎊。

B.2010年後：預期電動車輛與油電混合車輛將逐漸普遍於英國各城市，其電動車輛之充電設施將逐漸成為用車人日常生活的一部份。

(2)產業面：NAIGT（新汽車工業創新團隊）陸續於2009年至2010年發表完整的國家低碳電動車工業政策，以鼓勵、吸引該等車輛的研發與製造。另英國政府以政策導引低碳電動車之發展方向；及戮力於低碳電動車的展示與推廣，並成為低碳電動車的制訂標準之領導國家。

A.2010年至2012年：英國將透過整體之推廣與研發，成為低碳電動車之優良投資地區，誘發成為低碳電動車之新市場生產基地，並在提供誘因以刺激消費者需求下，誘導產業界產生新的生產模式，低碳科技的量產與核心技術（如電池）也將出現。

B.2012年起：經由汽車製造業界、交通基礎設施業者、能源業者及關鍵技術製造、使用族群出現；低碳電動車的商業運行模式將有更深入的研究與瞭解。

(二)我國電動車產業政策

臺灣自然資源不足，環境承載有限，永續能源政策應將有限資源作有「效率」的使用，開發對環境友善的「潔淨」能源，與確保持續「穩定」的能源供應，以創造跨世代能源、環保與經濟三贏願景。行政院2008年6月5日核定「永續能源政策綱領」，揭櫫永續能源發展應兼顧「能源安全」、「經濟發展」與「環境保護」，以滿足未來世代發展的需要。其中賡續減少二氧化碳排放量，希望能在2016年至2020年間回到2008年排放量，到2025年回到2000年排放量的目標。並推動運輸、產業等部門的節能減碳措施，包括建構「智慧型運輸系統」及以綠色運具為主之交通環境，獎勵推廣節能減碳之綠色能源產業，創造新的能源經濟。又根據日本JARI統計資料分析顯示，汽油車輛行駛每公里能量消耗是電動車的3倍，汽油引擎車輛之二氧化碳排放量為電動車的4倍，電動車是現行節能減碳之最佳選擇。因此，經濟部擬具「智慧電動車發展策略與行動方案」並經行政院於2010年4月予以備查，作為推動低碳節能之新興智慧電動車產業發展之具體執行依據。

1.發展目標

(1)啟動期－推行示範運行(2010年-2013年)，將於2013年推動10個智慧電動車示範運行專案，創造3,000輛智慧電動車上路。

(2)成長期－推展國內及新興市場(2014年-2016年)

A.2016年我國智慧電動車生產量超過6萬輛(含外銷1.5萬輛)。

B.2016年關鍵零組件核心技術自主研發，行銷國際達1.5萬臺套。

C.2016年孕育排名全球前10大擁有自有品牌之智慧電動車旗艦廠商。

(3)擴張期－兩岸互補行銷全球市場(2017年-2030年)，於2030年成為全球前5大智慧電動車輸出國，創造百萬輛外銷產值。

2.面臨之發展問題

雖然臺灣具領先全球ICT (Information and communication technologies)產業，無論是在資訊、通訊、半導體及光電產品等領域，均具一定的水準。此外，臺灣地形區段具優勢，人口密集，城市間距適當，交通建設便利，具備電力充足等核心價值，適合發展電動車，但也如和其他國家一樣，面臨不少問題，仍待解決，包括：

(1)民眾對於電動車之性能及安全性上仍存有諸多疑慮。

(2)消費者購置成本過高及充電不便，使用環境未臻完善。

(3)電池、馬達及電能控制模組等關鍵組件開發剛萌芽，需加強關鍵技術開發。

(4)未具全球性品牌地位，市場範圍小及拓展不易，不具生產之規模經濟。

(5)電動車上路及使用方便，涉及相關部會權責，需建立跨部會整合協商機制。

3.推動措施

(1)以環保節能減碳標準健全智慧電動車的發展環境
國外陸續規定未來執行油耗、二氧化碳 排放量、行車安全等促進節能減碳及綠能智慧生活環境之標準。因此需由相關單位訂定相關法規標準，以達成推動節能智慧車輛促進產業升級之目標。
(2)推動智慧電動車示範運行

參酌國際推動經驗先行推動示範運行，至2013年全國將建立10個示範運行專案，每個專案目標為運行之智慧電動車達約300輛，共計3,000輛，以突破初期發展障礙。另透過智慧電動車之示範運行，適時檢討增(修)相關法規標準，進一步將其經驗擴展至全國，並視執行狀況機動檢討調整。

(3)提高消費者購車誘因
智慧電動車目前購置成本過高，各國均透過租稅優惠及補助購車，以降低購置成本。目前歐美日等各國政府已提供購買智慧電動車之租稅優惠。我國亦研議免徵貨物稅及牌照稅方式來減輕消費者購車負擔：

A.貨物稅：由財政部增(修)訂貨物稅條例後，免徵智慧電動車貨物稅3年，第二階段全面推廣期(2014年-2016年)，將於第一階段3年示範運行屆滿前，全面檢討是否延長免徵智慧電動車貨物稅。

B.牌照稅：由於牌照稅係屬地方稅，由地方政府進行示範運行專案申請時，將鼓勵地方政府同意免徵牌照稅。

(4)健全智慧電動車友善使用環境

由於智慧電動車由電池提供動力，且需透過充電站維持續航，需建置智慧電動車所需之充電站設備，因此充電站設置之相關法規檢討制定為促進使用環境便利性之重點，以健全智慧電動車之推廣使用。

(5)輔導產業發展
為強化智慧電動車產業價值鏈，將建立智慧電動車輛產業聚落，建構智慧電動車輛發展運用環境，完成智慧電動車整車驗證設備與建立技術能量，以及智慧電動車輛工程驗證平臺，吸引國內外關鍵零組件廠商及相關專家進駐園區，促成研發、驗證、產業升級、行銷、實驗運行、就地生產之智慧電動車輛發展環境。

(三)我國與主要國家之電動車產業政策比較

近年來各國政府推動新能源車政策不遺餘力，依各國發展條件、可給予的資源配置，及必須突破的瓶頸，紛紛提出促進電動車產業發展之策略方案，以推動產業發展，包括：節能減碳政策宣示、產業發展目標、研發與環境建構、購車補助及租稅優惠等，如下表。其中日本宣示2050年國內市占率達50%，西班牙宣示2014年達100萬輛電動車上路運行，美國宣示2015年達100萬輛電動車上路運行，德國宣示2020年達100電動車上路運行。
各國新能源車政策

資料來源：行政院2010年4月備查「智慧電動車發展策略與行動方案」

英國汽車產業具歷史悠久，在全球汽車界有不錯口碑，一直被認為是汽車工藝、品位、價值、豪華、典雅等完美體現之代表之一，市場亦有固定之佔有率。在此先天有利條件下，英國政府自2008年起便緊鑼密地推動電動車試行計畫，擬將傳統汽車轉型為電動汽車，其所面臨之技術及市場障礙較小。反觀我國，不論在汽車研發、製造水準或市場開拓能力上，均不如英國，且雖然二國在推動電動車之相關措施略同，惟英國又將於明(2011)年起對購買電動車者補助5,000英鎊，而目前我國基於財政狀況或其他因素考量，仍未對消費者實施購買電動車補助計畫，在先天及主、客觀環境均不如英國等先進國家之情況下，我國擬發展電動車產業將面臨更多的挑戰。 

伍、研習心得

全球暖化所造成之各種氣候變遷型態是世界各國需面對之課題，各國因應氣候變遷型態，紛紛採用各類調適策略，臺灣亦不例外，經至英國劍橋大學進一步瞭解相關氣候變遷趨勢，並短期研習有關能源、交通運輸、產業等政策，可供我國借鏡之政策方向意涵與心得，分別說明如下：
一、英國長期以來，依時代背景而調整其能源政策，近年來更設定高標準的溫室氣體減量目標，對於節能減碳，也有許多創意，展現積極推動的決心，藉由政策執行、法律訂定，以及經濟制度的激勵，帶領企業和民眾採取相關行動，並建立配套機制，促使英國在能源政策領域，居於領先地位；雖然我國在節能減碳的努力，已有進展，但仍值得我國學習借鏡。

二、全球暖化議題，在英國是相當受到重視。尤其由於該國參與了南極的調查工作，故對於全球暖化更是堅信不移，且視為重要議題處理。但如英國在聯合國之地位與條件，當我們問及在他們尚無法達到減量目標前，對於新增事業或較大開發行為可能產生較大排放量時，其如何處理時，該國似仍無較佳對策。

三、經濟持續成長是臺灣立足於世界的根基，能源政策不但是經濟成長與產業發展的後盾，更與國防安全、交通、環保、教育、民生等息息相關，尤其近年來為因應氣候變遷，促進經濟永續成長，世界各國均致力環境保護、清潔能源、綠能產業等領域推展國際交流合作，能源革命甚至帶來人類文明發展的新紀元，應特別重視並持續觀察後續議題之發展。

四、隨著京都議定書的簽訂，「永續發展」、「環保」與「能源」等觀念，已經成了運輸系統的重要課題；由於我國在高快速公路、高速鐵路、臺鐵捷運化、都會區捷運網等建設陸續完成後，全國骨幹路網已經成形，達成建構一日生活圈之目標。因此，以整體運輸的角度而言，過去交通政策較為著重硬體之建設，現今交通政策較為著重於管理，以充分發揮各類運輸系統應有之功能與運轉效能，似與先進國家永續交通運輸建設趨勢吻合並符合全球環境保護潮流。

五、氣候變遷、暖化使得節能減碳已為社會大眾及汽車產業所重視的議題，帶動了全球電動車產業的興起，依相關專業機構預估到2020年，全球電動車之銷售量將突破900萬輛，至2030年將達2,100萬輛，各國政府亦以政策工具推廣具節能減碳特性的電動車產業，並視為具戰略性之新興重點產業，不論英國或我國均訂有產業發展目標與願景，未來能否有效達成政策目標，端視政府能否有效落實政策及措施之決心，以及相關主客觀環境、條件是否能予以配合，值得進一步觀察。

六、英國劍橋大學是一所有八百年歷史之著名學府，其研究教學自有其獨到之處。且該國為歐洲國家中之重要國家之一，故就受訓學員除可就近進一步了解英國文化，且又可接受不同於我們較常也較易接受到之美國觀點。對促進高階公務員國際化，以增進與國際接軌之能力有相當助益。

陸、建議事項

一、低碳、永續能源政策之推動執行，過程中會不斷出現許多抗議、反彈和質疑聲浪（如：臺灣要不要減量，如何減量以及減多少，國光石化及交輕五期應否興建等），政府宜依據國際規約，堅持原則，以更宏觀、開放、多元的思維，賡續深化、推展國際合作，藉由我與先進國家在綠色能源與節能環保領域的交流，找出有效解決方法，透過配套措施鼓勵企業能夠符合標準規定，並建構低碳化的生活環境，引導、教育民眾依循遵守，將有助於強化經濟體質、調整產業結構及轉型升級、促進就業，進而提升國家競爭力。
二、世界各國以善用智慧型運輸系統來提升國家運輸品質，已成為主要之發展趨勢。雖然我國已訂定智慧型運輸系統之目標，惟尚未見成效，建議加強有效整合及應用交通資訊、健全交通管理效能，以提高整體路網管理效率，降低不必要的硬體建設投資，進而達到提升交通服務品質、節約能源與減少污染排放，並藉此帶動整合創新科技產業的發展，以與國際標準接軌。

三、為提供「無間隙」之運輸服務，建議加速整合高鐵、臺鐵、捷運、公車及航空等大眾運輸系統之網路、票證、費率及資訊等，消除瓶頸，引導民眾使用大眾運輸工具。

四、為能有效推動節能減碳相關措施，建議以跨部會合作方式，整合電信、廣播與網際網路，帶動寬頻網路服務，並朝向高速寬頻無間隙服務之環境邁進，強調所有的人(尤其是非PC族群)，透過各種容易操作的智慧設備、主動感知環境，隨時隨地享受貼心的服務，結合語音、資料與視訊之數位匯流服務，以減少人及貨物的旅行。

五、全球氣候變遷，世界各地極端氣候發生頻繁，未來颱風、豪雨之強度亦將更甚於前，使運輸系統之安全性備受威脅，因此，建議公共設施安全性、預警及毀損後之相關應變機制，宜儘早規劃、演練。

六、臺灣雖有領先全球ICT產業，具備發展電動車之條件，但電動車研發之關鍵技術仍未突破，且未具全球性品牌地位，市場拓展不易，生產規模不經濟等。雖於第五次江陳會中已簽署「兩岸經濟合作架構協議(ECFA)」（尚未經過法定程序，仍未生效），但汽車業未列入早期收穫清單項目，為開拓市場範圍，建議於未來下一次談判中全力爭取，惟有透過ECFA進入中國市場，才能進一步擴大臺灣電動車產業之產銷規模，並成為全球招商之旗艦計畫，吸引外商來臺投資，促成進行技術移轉、運營合作，期在全球電動車產業競爭中取得領先地位，壯大臺灣的國際競爭力，並符合全球化與區域經濟發展的趨勢。
七、高階公務人員赴國外大學短期研習，其課程之編排建請先前召開跨部會研商，以契合該批學員之需求，以便學以致用。又所聘請之講座，應對台灣政經文化有所了解、實務經驗豐富、學經驗俱佳者，如此內容才能生動、活潑有效。

八、建請增列參訪項目(如政府機關、企業總部、NGO等等)，隨後即席討論研商，期使理論與實務印證、比較。
圖片來源：www.tuytx.com/jingdian/22037/
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圖 肆-1 永續而專業之師資培育政策系統模型





引自：陳益興、郭淑芳、陳盛賢、楊思偉、連啟瑞、黃坤龍(98)�師資培育政策回顧與展望
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有正效益之減碳潛力僅約3百萬公噸二氧化碳（CO2）（CO2e）
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加上政策及財務工具後，有正效益之減碳潛力提高到約13.5百萬公噸二氧化碳（CO2）（CO2e）。
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註 當現代社會經由「後工業社會」的發展後，逐漸轉變了生產的模式，從以往強調完整、固定性、效率生產模式的「泰勒主義」經「福特主義」到「後福特主義」，「福特主義」所強調的是生產線式的組織模式、大量生產、大量市場、單一功能的機械設備、標準化產品、大量庫存與非技術化，「後福特主義」所強調的則是彈性式的專門化、責任制、充分反應、少量的成組製造、分眾市場、彈性的自動化機械設備、多樣化產品、小量庫存與再技術化。


 


� 1997年三方共同簽署合作備忘錄(Memorandum of Understanding)，釐清三者之職權及責任，並建立交換資訊的管道，以強化權責執行之效率及有效性。1999年起3個單位的官員亦定期召開三方的常務委員會會議，以商討重大事件及維護金融穩定之相關事宜。�FSA、英格蘭銀行（BOE）及財政部(HMT)之權責分工，分別簡述如下：（一）財政部負責整體金融監理制度之規劃及相關法律之訂定，向國會報告及負責，對FSA及BOE之日常業務不予干預。惟當重大事件發生時，FSA及BOE必須向財政部報告。英國財政部有權監督英國FSA之業務執行效率，任命FSA董事會成員，並於特殊考量時有獨立調查權。（二）英格蘭銀行負責維繫整體金融體系之穩定，包括維持貨幣市場及交易支付系統之穩定，並致力降低系統性風險之發生；同時亦參與國際間金融穩定工作，例如：國際貨幣基金(IMF)的金融穩定論壇(Financial Stability Forum)。（三）FSA獨立行使金融監理權，負責各業別金融機構（含銀行、投資公司及保險公司等）證照之核發、監理政策之訂定（FSA發布之行政命令應立即知會財政部），金融市場及清算交割系統之監理及其他持續性之審慎監理措施（on-going prudential supervision）。


�美國大型金融機構向財政部申請緊急金援或被併購，如：（1）貝爾斯登售予JP Morgan Chase，成為其子公司、（2）美林成為Bank of American之子公司、（3）花旗集團至2008年11月止政府投入500億美元援助，保證資產金額達3,060億美元、（4）AIG集團2008年9月16日美國聯邦準備銀行提供850億美元流動性融資額度，交換取得AIG發行之79.9%股票權證，至2009年5月止，政府共援助1,825億美元，（5）雷曼兄弟公司於2008年9月15日申請破產。


�英國大型房貸機構北岩銀行已於2008年國有化，另Bradford & Bingley 亦於2008年國有化。


� 依據2008年8月統計，台灣壽險業及銀行業投資含有美國次級房貸商品之部位各約為新台幣300億元及404億元。


� 依據中央銀行統計資料，本國一般銀行存放款加權平均利率，98年放款利率2.08％，存款利率0.85％，利差僅1.23％，與以往利差約為3％或2％之水準相較，獲利更為不易。
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