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摘要摘要摘要摘要 

奧地利全年都有精彩的文化活動，從嚴肅的藝術殿堂到輕鬆的街頭表演，反

映出豐富而包容的特性。在奧地利，爵士樂和古典樂一樣被人聆聽，街舞和華爾

滋同樣獲得掌聲，可以選擇在劇院聽歌劇，也可以在街頭隨著年輕的樂手盡情搖

擺。本次考察先後拜會及參訪薩爾茲堡音樂節主辦單位，林茲電子藝術中心，奧

地利教育、藝術暨文化部，維也納國家歌劇院，維也納藝術史博物館，維也納博

物館區，維也納音樂博物館，並參觀百水公寓及貝爾維德宮。奧地利的音樂成就，

為該國帶來了龐大的經濟收入和成千上萬的遊客，其中蕯爾茲堡出身的音樂家莫

札特，不但以音樂作品征服全世界，也以「莫扎特」商品征服來奧的遊客。既富

有又幸福的奧地利往往能將傳統、現代和前衛風格冶於一爐，這正是林茲電子藝

術節、蕯爾茲堡音樂節，及其文化藝術發展成功的秘訣。 
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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

一一一一、、、、考察考察考察考察緣起緣起緣起緣起    

    奧地利有將近 420 個博物館、32 個展覽館、92 個現代美術館、70 個藝術

節、19 個藝術古董博覽會，使得這個文化大國更具藝術內涵。藝術活動和藝術

單位組成的綿密關係，讓奧地利的藝術界多采多姿、充滿創意動力。 

    奧地利全年都有精彩的文化活動，從嚴肅的藝術殿堂到輕鬆的街頭表演，反

映出豐富而包容的特性。在奧地利，爵士樂和古典樂一樣被人聆聽，街舞和華爾

滋同樣獲得掌聲，可以選擇在劇院聽歌劇，也可以在街頭隨著年輕的樂手盡情搖

擺。 

    考察奧地利除了瞭解其「音樂」與「文化」外，更要親身體驗百年咖啡屋的

美好時光，因為「咖啡」是奧地利人最自豪的事之一，「維也納人不是在家就是

在咖啡館」，這絕對不只是一句廣告詞，而是他們真實生活的寫照。 

 

二二二二、、、、考察考察考察考察目的目的目的目的    

            （一）世界知名的維也納音樂博物館，如何運用有趣、互動的方法展示靜態

的音樂，其中有許多值得我國可以學習及借鏡之處（目前文建會附屬之國立台灣

交響樂團亦設有一音樂博物館），並可作為我國公、私立博物館策展相關主題展，

及樹立博物館獨有特色之參考。 

    （二）奧地利林茲電子藝術中心舉辦的電子藝術節，為當今「科技藝術」實

務社群對話最重要的場域，其中有許多值得我國可以學習及借鏡之處，並可作為

文建會科技與藝術結合計畫之政策規劃參考。 

    （三）世界知名的薩爾茲堡音樂節，如何永續規劃辦理，並讓它成為歐洲最

重要的音樂節之一，其中有許多值得我國可以學習及借鏡之處，並可作為我國中

央與地方政府辦理各項藝術節之規劃參考。 

 



 4

貳貳貳貳、、、、過程及過程及過程及過程及拜會拜會拜會拜會紀要紀要紀要紀要    

附表附表附表附表：：：：奧地利表演藝術暨跨界合作文化交流考察計畫奧地利表演藝術暨跨界合作文化交流考察計畫奧地利表演藝術暨跨界合作文化交流考察計畫奧地利表演藝術暨跨界合作文化交流考察計畫行程表行程表行程表行程表    

時    間 城    市 行                           程 

99年 11月 27日 

（星期六） 

桃園 啟程，搭機前往奧地利維也納 

99年 11月 28日 

（星期日） 

維也納 

薩爾茲堡 

抵達維也納 

搭火車前往薩爾茲堡、入住飯店 

99年 11月 29日 

（星期一） 

薩爾茲堡 

林茲 

拜會薩爾茲堡音樂節主辦單位 

搭火車前往林茲、入住飯店 

99年 11月 30日 

（星期二） 

林茲 

維也納 

拜會林茲電子藝術中心 

搭火車前往維也納、入住飯店 

99年 12 月 1 日 

（星期三） 

維也納 拜會奧地利教育、藝術暨文化部 

拜會駐奧地利台北經濟文化辦事處 

拜會維也納國家歌劇院 

99年 12 月 2 日 

（星期四） 

維也納 拜會維也納藝術史博物館 

拜會維也納博物館區 

99年 12 月 3 日 

（星期五） 

維也納 拜會維也納音樂博物館 

參觀百水公寓 

99年 12 月 4 日 

（星期六） 
維也納 參觀貝爾維德宮 

99年 12 月 5 日 

（星期日） 
維也納 回程，搭機返台 

99年 12 月 6 日 

（星期一） 
桃園 抵達台灣 



 5

一一一一、、、、99999999 年年年年 11111111 月月月月 22227777 日日日日（（（（星期星期星期星期六六六六））））、、、、99999999 年年年年 11111111 月月月月 28282828 日日日日（（（（星期日星期日星期日星期日））））    

搭機抵達奧地利維也納機場，搭乘火車至蕯爾茲堡，入住蕯爾茲堡飯店。 

 

二二二二、、、、99999999 年年年年 11111111 月月月月 29292929 日日日日（（（（星期一星期一星期一星期一））））    

（（（（一一一一））））蕯爾茲堡音樂節蕯爾茲堡音樂節蕯爾茲堡音樂節蕯爾茲堡音樂節    

教堂、城堡、皇宮等建築在薩爾茲堡處處可見。這裏每年 7 至 8 月舉辦世界

知名的薩爾茲堡音樂節，聯合國教科文組織更把如詩如畫的舊城區指定為世界文

化遺產。由於薩爾茲堡舉辦過 4000 場活動，因此成為歐洲最重要的文化大本營。 

（（（（二二二二））））拜會蕯爾茲堡音樂節公關經理拜會蕯爾茲堡音樂節公關經理拜會蕯爾茲堡音樂節公關經理拜會蕯爾茲堡音樂節公關經理 Ulla KalchmaiUlla KalchmaiUlla KalchmaiUlla Kalchmairrrr    

    由於奧地利人非常重視準時的禮儀，我們特別提早時間到蕯爾茲堡音樂節辦

公區域，並告知已到達，或許是比約定的時間早了 20 分，對方在電話中透露出

些許的不悅，我們頓時間意會到「準時」的定義，是不能遲到也不能早到。 

因此在會談前，我們緊張了起來，深怕對方會草草結束這次的拜會。還好過

程中，非常時尚又專業的蕯爾茲堡音樂節公關經理 Ulla Kalchmair不但非常詳細

的回答我們的提問，也對於我們友善的態度，留下很好的印象。 

此次拜會的時間點，雖然不能參與蕯爾茲堡音樂節的各項活動，或許顯得有

些可惜，但正因為忙碌的節慶活動已結束，對方反而有更多的時間可以與我們會

談，對我們而言亦是一項利多。這次拜會，讓我們更加瞭解薩爾茲堡音樂節的運

作方式及資源運用。 

1.1.1.1.    訪談重點訪談重點訪談重點訪談重點    

 (1) 蕯爾茲堡音樂節的活動宗旨在讓人民更快樂，非以賺錢為目標。    

    (2) 小城市發展音樂節反而更容易成功，可以大家齊心共力，共同分享音樂。 

       (3) 手冊封面看不出贊助商，logo是 1920年即延用至今，封面下半部的主題，

都是與「哲學」有關的主題，例如明年的主題，即是耳與眼會讓思想打開。 

   (4) WWⅠ後，起始發展的時候，演員也是多有抱怨，而今用「音樂分享」
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的精神，讓這個音樂節可以不墜的延續下去，因為現代人生活忙碌，不論是古典

或現代的音樂皆可以讓心靈獲得舒緩。 

  (5) 蕯爾茲堡音樂節年度預算為 5 億歐元，其中 50%為票房收入，來自教育、

藝術暨文化部的預算有 5000 歐元。 

    (6) 蕯爾茲堡音樂節每年大約有 180個節目，票價並不算貴，許多票價訂在

50 歐元以下，藉低票價吸引年輕人，另區隔高票價針對較富有的觀眾。 

    (7) 整體而言，蕯爾茲堡音樂節文宣手冊的廣告極少，僅有 5個主要贊助商

的廣告，其餘小型贊助商並不放入手冊中。重要的是贊助商無法影響或干涉選角

的事情，讓一切回歸到專業。 

    (8) 蕯爾茲堡音樂節的舞台設計都是薩堡人自己操控，與維也納地區由維也

納商業公司操作不同。 

    (9) 蕯爾茲堡音樂節的組織分工細而且嚴謹，反應出薩堡人認真工作的精神。 

    (10) 蕯爾茲堡音樂節的觀眾分析，有 72%的觀眾，每年都會回流音樂節；有

89%的觀眾是從外地來的，分屬 70個不同的國家，這 89%的觀眾中，有 50%是德

國人、25%是奧地利人（含幫其他國家的友人訂票），25%是其他國家的人。 

    (11) 專程前來參加蕯爾茲堡音樂節的觀眾，平均待在奧地利的天數是 7天。 

   （12）蕯爾茲堡音樂節每年長期管理雇員約有 180人。 

    (13) 如此多的活動，必定有許多戲服，這些戲服有專用的櫥藏室，每 2年會

清倉轉賣或租借給歌劇團體。 

   （14）全世界有 600位公關，協助行銷蕯爾茲堡音樂節，這些公關的任務與

權力是幫忙訂票，好處是可獲得 13 張免費門票。 

    (15) 蕯爾茲堡音樂節以藝術為中心，依主題選擇邀請團隊，並無法自我推薦。 

    (16) 除 7、8 月的蕯爾茲堡音樂節外，在 4、5 月時另舉辦較為小型的「宗教

音樂節」。 
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2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片 

 

 

 

 

 

    

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

2011蕯爾茲堡音樂節手冊 

 

與蕯爾茲堡音樂節公關經理及同仁合影 

 

蕯爾茲堡音樂節辦公處外面 

 

蕯爾茲堡音樂節大廳 

 

「真善美」主題之旅 

 

超極甜的蕯荷蛋糕 
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三三三三、、、、99999999 年年年年 11111111 月月月月 30303030 日日日日（（（（星期二星期二星期二星期二））））        

（（（（一一一一））））林茲電子藝術節林茲電子藝術節林茲電子藝術節林茲電子藝術節    

位於多瑙河畔的林茲，原本是奧地利的鋼鐵中心，也曾是希特勒的軍火庫。 

1979 年政府文化部門支持奧地利的媒體藝術人士，舉辦林茲電子藝術節，之後

更成立林茲電子藝術中心(Ars Electronica Center)，目前已是全球知名的數位

科技藝術館，館內的許多設施與典藏，都是目前科技媒體藝術界，具有重要代表

性的作品。 

林茲電子藝術節為全球數位藝術重要指標活動。奧地利國際電子藝術競賽設

立於 1987 年，是目前國際上規模最大的電子藝術活動。但其不只是一個藝術節

慶或科學會議，奧地利國際電子藝術節更是一場跨學科、跨領域的平台，讓藝術

家與科學家能夠有機會在此交流，其參展作品、系列研討會、論壇與競賽獲獎作

品等，皆被視為全球數位藝術趨勢的新指標。 

（（（（二二二二））））拜會林茲電子藝術中心藝術總監拜會林茲電子藝術中心藝術總監拜會林茲電子藝術中心藝術總監拜會林茲電子藝術中心藝術總監 Gerfried StockerGerfried StockerGerfried StockerGerfried Stocker 

林茲電子藝術中心藝術總監Gerfried Stocker來過台灣數次，與國立台灣美術

館有過計畫合作，因此他對我們的來訪，顯現出高度的熱情接待，非常詳細地為

我們介紹館內的陳列物，說明其策展的目的，我們對於他專業且詳細的說明，深

深感動，以至於差一點沒有時間坐下來進行形式上的訪談。不過，當我們知道他

和國內的藝術家有許多的連結與合作時，我們一方面輕鬆許多，一方面對國內藝

術家對外的拓展與努力，深感敬佩之意。 

1111. . . . 訪談重點訪談重點訪談重點訪談重點    

 (1) 自 1979年起林茲電子藝術節每年都設計不同的主題，如何溝通協調呢，

就是盡一切努力想辦法去溝通。 

（2）林茲電子藝術節的經費來源為林茲市的預算及林茲當地的電視台。 

 (3) 林茲電子藝術節的不只有靜態的展覽，亦有演奏、舞者等表演藝術活動。 

  

2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片    
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四四四四、、、、99999999 年年年年 12121212 月月月月 1111 日日日日（（（（星期三星期三星期三星期三））））    

（（（（一一一一））））拜會奧地利教育拜會奧地利教育拜會奧地利教育拜會奧地利教育、、、、藝術藝術藝術藝術暨暨暨暨文化部多邊文化事務處處長文化部多邊文化事務處處長文化部多邊文化事務處處長文化部多邊文化事務處處長 Norbert Norbert Norbert Norbert 

RiedlRiedlRiedlRiedl    

透過駐奧地利台北經濟文化辦事處盧雲賓秘書的安排，我們很幸運地有機會

拜會奧地利教育、藝術暨文化部多邊文化事務處處長Norbert Riedl，他就像溫和

的長者一樣，向我們解說該部的政策及施政重點，我們對於他親切的接待留下深

刻的印象。 

此次拜會奧地利教育、藝術暨文化部另一重點是轉交文建會主委盛治仁邀請

該部部長於建國百年時訪問台灣的親筆信箋，因此我們便成為「傳信史」，在旅

途上一直用心保護這封信，務使它完整的交至 R處長手中，以順利達成任務。 

回台灣後的二月份，我們接到駐奧地利台北經濟文化辦事處轉 S部長的信箋

表示，因為今年教育業務繁重，不克前來等語。雖然無法促成二國部長的會晤，

但雙方皆釋出相互友好的善意。 

1111. . . . 訪談重點訪談重點訪談重點訪談重點    

   (1) 教育、藝術暨文化部的角色在於調解的角色，例如若有劇院或博物館間出

現紛爭，教育、藝術暨文化部即會出面干預及調解之。 

   (2) 奧地利各文化設施及博物院可自行調整各個的演出節目，博物館相當容易

 

與林茲電子藝術中心藝術總監合影 

 

林茲電子藝術中心 
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得到募款。 

   (3) 教育、藝術暨文化部的任務是要照顧到各個不同的表演型式。 

   (4) 中央與各邦政府的關係，是維持合作的關係。 

   (5) 目前的四大施政重點為：藝術教育、藝術參與、性別差異、促進電影產業。 

   (6) 為何要著重促進電影產業，因為奧地利小國寡民、觀眾群有限，加上好萊

塢電影的入侵，為了要維護本土產業，遂加強本國電影產業的發展。這項政策已

推行一段時間，近 3年來奧國電影已展露頭角並獲 2座奧斯卡獎。 

   (7) 泛歐洲地區有 36個國家，共同挹注經費，促進電影產業的發展。 

   (8) 文化創意產業的推動重點之一是舞蹈，在歐盟的協助下，近幾年已看到一

些成果。 

   (9) 文化藝術是時間的長河。中央政府負責現代藝術的推廣與保存，文化遺產

的部分，由各邦政府負責保存的工作。 

   (10) 歐盟及非政府組織是推動國際合作的媒介。目前有簽訂文化協議及經費

挹注合作的國家有 24個國家。 

   (11) 藝術家早已有管道與全球合作網縺結，教育、藝術暨文化部的角色是從

中推進其合作。 

   (12) 處長認為聯合國教科文組織的機構盲點是忽略用 internet 所產生的文化

事件。 

  (13) 教育、藝術暨文化部遇到的大問題是如何保存 internet的藝術創作，尤其

是在 internet 快速發展的年代，現今數位化是最快、最重要、最貴的方式。 

  (14) 數位化不僅是只是保存的工作，重要的是相關的資料都要能鏈結在一起。 

  (15) 奧國國家圖圖書館與 google合作，將館藏數位化，並併入歐洲數位藝術

圖書館收藏。 

  (16) 教育、藝術暨文化部與交通部、觀光部、經濟部皆要共同合作。 

  (17) 教育、藝術暨文化部另一行政重點是保障藝術家最低工資，奧國並無國
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家聘用的藝術家。 

  (18) 教育、藝術暨文化部訂定法令規章以照顧藝術家，藝術家在有保障之下

才會蓬勃發展。 

  (19) 在奧地利保障藝術家的智慧財產權亦同台灣一樣重要。 

  (20) 對照有相當知名度的維也納愛樂，如何扶助現代創作者，讓他們更加茁

壯，是教育、藝術暨文化部現今的一大課題。 

  (21) 為何是「教育、藝術暨文化部」的組合？曾經是文化部與交通部的結合，

也曾是文化部與其他部會的結合，現今的組織架構是政治利益運作的結果。 

  (22) 教育、藝術暨文化部雖可分為教育及文化藝術二分野，但文化藝術與教

育需要充分合作。 

  (23) 在聯合國教科文組織的文化多樣性會議中，奧地利曾提議將文化的定義

擴大詮釋。 

  (24) 有關奧地利的補助機制，在中央政府的部分有較嚴謹的審查機制，相對

而言，地方政府的審查機制則略寬鬆。 

  (25) 奧地利並無像台灣一樣將補助的藝術家集結成冊（如世紀展演 DVD），

這點很值得向台灣學習。 

2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片    

    

    

    

    

    

    

    
 

與奧地利教育、藝術與文化部多邊文化事務處處長合影 
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（（（（二二二二））））駐奧地利台北經濟文化辦事處駐奧地利台北經濟文化辦事處駐奧地利台北經濟文化辦事處駐奧地利台北經濟文化辦事處陳代表連軍設宴餐會陳代表連軍設宴餐會陳代表連軍設宴餐會陳代表連軍設宴餐會    

  1. 1. 1. 1. 餐會餐會餐會餐會    

與奧地利教育、藝術暨文化部處長會談結束後，我們前往奧地利台北經濟文

化辦事處陳代表連軍設宴的餐廳，據同仁說這家餐廳是維也納數一、數二好吃的

中式餐廳，我們很有口福的在這一餐中，吃到我們在奧地利的第一次中式中餐。 

    在午晏中，我們見到下午即將拜會的維也納國家歌劇院行政總監（很有趣

的，因為我們對於奧國人名的沒有熟悉度，當時並沒有發現他就是下午要拜會的

主管）及奧地利台北經濟文化辦事處的同仁們，對於辦事處的熱情款宴，我們深

深感動。 

    一邊大啖中式餐點時，一邊感佩於陳代表藝文的素養，在如此忙碌的工作之

餘，竟然對許多的歌劇瞭若指掌，另外，一邊用餐時，維也納國家歌劇院行政總

監正面露擔心的表情，因為隔日在歌劇院要舉辦一場研討會，外面的突來的大

雪，恐讓部分參與者無法搭機到維也納，真是令總監十分的擔心。 

    很難得碰到這樣的大雪，連駐奧地利的同仁對於下雪都非常的興奮，於是我

們選擇在餐廳門口合影，為當日的午宴留下深刻的記憶。 

   

2.2.2.2.    照片照片照片照片 

 

 

 

 

 

    

    

    

 

與駐奧地利台北經濟文化辦事處陳代表連軍合影 
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（（（（三三三三））））拜會拜會拜會拜會維也納國家歌劇院維也納國家歌劇院維也納國家歌劇院維也納國家歌劇院行政總監行政總監行政總監行政總監 Thomas W. PlatzerThomas W. PlatzerThomas W. PlatzerThomas W. Platzer    

國家歌劇院(Wiener Staatsoper)是全世界公認第一流的歌劇院，全世界最著

名的作曲家、指揮家、演奏家、歌唱家、舞蹈家，無不以在國家歌劇院表演為畢

生的榮幸。每年有將近 300場演出，包括古典歌劇中的所有劇目，最了不起的是，

節目沒有一天是重複的。 

    新文藝復興風格的國家歌劇院，是改建後的環城大道上第一個完成的建築，

1869 年 5月 25日首場演出是莫札特的「堂璜」〈Don Giovanni〉，從此揭開炫麗

的音樂聖殿時代。 

訪談維也納國家歌劇院行政總監 Thomas W. Platzer 時，我們相當好奇奧地利

人是否會擔心年輕人不聽歌劇或不進劇院的現象，結果出乎意料的，他們並不為

此感到焦慮，因為在維也納看歌劇是傳統，是生活的一部分，加上推出學生票及

站票做為誘因，所以並不擔心年輕人不聽歌劇。相反地年輕男生有可能為了要「把

妹」，還刻意帶她去看歌劇，以顯現自己有藝術氣質呢！ 

1111. . . . 訪談重點訪談重點訪談重點訪談重點    

(1) 維也納國家歌劇院的觀眾群，有 2/3是奧地利人，1/3是外地人（35%是

德國人，65%是日、美、瑞士）。今年第 3季（6-9 月）有 60萬的觀眾。 

(2) 維也納國家歌劇院支出需要 1億歐元，其中 3500萬歐元由售票補足、5200

萬歐元由國家支給的預算補足。 

(3) 奧地利有三個國立歌劇院（宮廷劇院、國民劇院、國家歌劇院），其餘都

是私立的。 

(4) 奧地利三個國立歌劇院的預算是 1.43 億，其中維也納國家歌劇院佔 5200

萬歐元。 

(5) 蝴蝶夫人自 1957.9.14首演至今，仍在上演中。 

(6) 節目內容是靠藝術總監及行政總監協力排定。 

(7) 如何推廣青少年接受歌劇？藉由 3種方式吸引青少年：1.在可容納 140

人的小廳，安排幼稚園的小朋友參與；2.改變位子數目，提供給小孩來聽魔笛；
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用互動的方式，讓一年 7500個中學生，先參觀設備、戲服，演出完與演員交談。 

(8) 是否擔心年輕人不聽歌劇？在維也納看歌劇是傳統，是生活的一部分，

加上推出學生票及站票，所以並不擔心年輕人不聽歌劇。 

    

2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

五五五五、、、、99999999 年年年年 12121212 月月月月 2222 日日日日（（（（星期四星期四星期四星期四））））        

（（（（一一一一））））拜會拜會拜會拜會維也納藝術維也納藝術維也納藝術維也納藝術史史史史博物館博物館博物館博物館(Kunsthistorisches Museum)    

 

與維也納國家歌劇院行政總監合影 

 

維也納國家歌劇院最常被選作拍廣告處 

 

維也納國家歌劇院正門 維也納國家歌劇院側面 
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  1. 1. 1. 1. 維也納藝術維也納藝術維也納藝術維也納藝術史史史史博物館博物館博物館博物館 

維也納藝術史博物館開館於 1891 年，它與法國羅浮宮博物館、西班牙普拉

多美術館同為馳譽於世歐洲最重要的皇宮博物館，所存主要是奧地利皇室累代遞

藏的藝術珍品。 

維也納藝術史博物館位於歐洲最大的博物館區內，這棟建築物目前的外觀是

由知 名建築師任伯 (Gottfried Semper,1803-1879)和 豪所 (Karl von Hasenauer, 

1833-1894)於十九世紀建造的，仿意大利文藝復興時期的建築形式。收藏品主要

以哈斯堡家族收藏為主，哈斯堡家族以聯姻手段，於十七世紀到十九世紀統治大

半個歐洲，該家族十分熱愛藝術。 

維也納藝術史博物館為三層建築，該館包含繪畫館、埃及館、希臘羅馬雕塑

館、和以弗斯館。以繪畫館來說 ，其陳列室乃依照藝術史發展和藝術家來做區

隔，以尼德蘭地區和奧匈帝國的藝術品為主，其中以布勒哲爾 、拉斐爾、提香、

魯本斯、維梅爾、委拉斯等作品聞名於世。埃及館則是以古王國時期的收藏品為

主，包含壁畫、碑文和浮雕等。希臘羅馬雕塑館以希臘羅馬時期的雕像和藝品為

主等。以弗斯館為陳列中亞里底亞一個古城的建築和浮雕作品。 

台灣國立故宮博物院與奧地利維也納藝術史博物館曾於 2007 年及 2008 年 

合作交流特展，2007 年 10 月奧地利將歐洲巴洛克時期的藝術精品帶到台灣亮

相，在故宮舉辦「華麗巴洛克：偉大的哈布斯堡收藏家─來自維也納藝術史博物

館之鉅作」特展，而故宮於 2008 年 2 月於奧地利維也納藝術史博物館舉辦交流

展「物華天寶─台灣國立故宮博物院精品展」。 

本次經由傳播行銷部 Ruth Strondl的導覽，我們瀏覽到維也納藝術史博物館

的重要館藏，特別是對於館內建築物的精緻及巂永，印象最為深刻，因為建築物

的本身就是藝術品，大廳中的壁畫，每一個都是故事，即使是對歷史典故不熟稔

的參觀者而言，對於建築內的雕飭，亦會驚呼讚嘆。 

這一站我們並沒有進行坐下來的訪談，因為藝術品的導覽，已訴說了一切。

值得一提的是，幫我們導覽的 Ruth Strondl 小姐，雖然是用英文幫我們解說畫作

的精彩處或有趣的地方，但她解說非常的切重作品的精神，可知一位優秀的導覽

人員，對於觀眾知的深度與廣度，是何等的重要。 
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2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

與維也納藝術史博物館傳播行銷部 

專員合影 

 

維也納藝術史博物館美侖美奐的建築 

 

維也納藝術史博物館 

 

 

維也納藝術史博物館大廳的天頂 
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（（（（二二二二））））拜會拜會拜會拜會維也納博物館區維也納博物館區維也納博物館區維也納博物館區主任主任主任主任 Wolfgang WaldnerWolfgang WaldnerWolfgang WaldnerWolfgang Waldner    

佔地超過 60,000 平方米的維也納博物館區(Museumsquartier Wien，MQ)，號

稱是世界最大的博物館群，當中包括現代美術館 ，The Museum Moderner Kunst 

Stiftung Ludwig Wien (MUMOK / Museum of Modern Art Foundation Ludwig Vienna)、

利奧波德藝術館 Leopold Museum、Architekturzentrum Wien、KUNSTHALLE wien、

舞蹈 Tanzquartier Wien 和 ZOOM Kindermuseum 等博物館。 

自 2001 年起，維也納博物館區就結合了文化、休閒與美食。博物館區的大

傘品牌不但容納許多重要文化單位，也提供實驗創意次文化領域的活動。 

拜會維也納博物館區主任Wolfgang Waldner的第一印象是，他具有經營管理

一個園區的架勢，言談間流露出企業經營者應具有的思維，而這也是這個園區不

同於其他「藝術性強」博物館的使命，維也納博物館區更著重在融合生活與藝術

的實驗性。 

1111. . . . 訪談重點訪談重點訪談重點訪談重點    

(1) 維也納博物館區的預算來源 75%來自中央政府、25%來自維也納市政府。 

(2) 維也納博物館區是由國家經營，營運目標是要成為市中心最重要的觀光

場域。 

(3) 1985 至 1995年這 10年間，曾針對博物館外觀有許多的討論，1997年新

建築成形的期間，也是維也納博物館區主任到任的時間點，他參與了博物館區的

改建工程。 

    (4) 維也納博物館區每年約有 360萬的參觀人次，其中 75%是奧地利人（10%

是維也納人）、15%是外國人(80%是德國人與瑞士人)、10%是亞洲人。 

    (5) 維也納博物館區的部分區域外租給外單位使用。 

    (6) 維也納博物館區的工作人員有 600多人。 

    (7) 政府補助維也納博物館區的預算約有 3500萬歐元，餐廳及售票的收入有

380萬歐元。扣除成本博物館區獲利 1700萬歐元，MQ可分配到 550萬歐元。 

    (8) 漫畫的作品展在奧地利並不普遍，今天開幕的漫畫展對於奧地利人而言
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是相當的新奇、有趣。 

    

2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

六六六六、、、、99999999 年年年年 12121212 月月月月 3333 日日日日（（（（星期五星期五星期五星期五））））    

（（（（一一一一））））拜會拜會拜會拜會維也納音樂博物館維也納音樂博物館維也納音樂博物館維也納音樂博物館公關經理公關經理公關經理公關經理 Helmut LenhardtHelmut LenhardtHelmut LenhardtHelmut Lenhardt    

維也納音樂博物館是一間有趣的音樂博物館，裡面除了有很多音樂家珍品、

珍貴樂器展示、歷史文獻外，最特別的是它用有趣互動的方法展示音樂，讓人可

 

與維也納博物館區主任合影 

 

維也納博物館區(MQ) 

 

維也納博物館區館前廣告物 

 

十二月的奧地利到處可見聖誕市集 
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以開心、輕鬆地體驗美妙音樂。 

    博物館面積 3,000 平方米，內設維也納交響樂管絃樂團博物館、音樂廳、

Cafe、商店等，還有多種動態活動：模擬指揮，可以讓你威風地一嘗指揮世界頂

尖維也納交響樂團的滋味；華爾茲擲骰子遊戲，可以透過擲骰創作自己的華爾茲

曲譜；體會胎兒聽覺、彈奏巨型樂甚至自己創作一張光碟、創作、演奏未來音樂，

活動豐富好玩，無論是否樂迷都能玩得盡興。 

拜會維也納音樂博物館公關經理 Helmut Lenhardt的第一印象是，他的親切、

友善、口條清晰就像一位標準的公關人員，很理解我們的需求，滿足我們的需求。

例如，在訪談結束後，主動邀請我們參觀博物館，並請他的同仁適時地我們解說，

亦不會干擾我們的興緻，也正因為如此，我們在博物館的禮品店中佇足了許久，

當然，我們都認為它的禮品店雖然面積不大，但商品的質與量都在水準之上，可

謂小而美、小而精。 

1111. . . . 訪談重點訪談重點訪談重點訪談重點    

(1) 維也納音樂博物館是 16世紀的歷史建築，曾經由維也納愛樂的創辦人經

營，居住於此，在 10年前由西門子及另一公司共同改建而成。 

(2) 這棟建築物的第一層是辦公室，其它三層有不同的主題設計。展覽的內

容有古典音樂及現代音樂。展覽方式，是以給參觀者許多新的內容，可以從中學

習。 

(3) 維也納音樂博物館的觀眾，有 1/2是外國人，有 1/2是奧地利人。 

(4) 維也納音樂博物館的展覽長期是差不多的主題，需過一段時間才會更換

新的主題。 

(5) 維也納音樂博物館平均每年有 25000 個參觀者，今年更較去年成長 10%

的人次。 

(6) 維也納音樂博物館的門票，成人票是 10 歐元，因為已經 7年未調整過票

價，明年起將調漲為 11 歐元。自去年起各國立博物館針對 19歲以下的參觀者，

有免費入場的優惠，維也納音樂博物館因為市立的，所以並無此項優惠措施。 

(7) 維也納市政府每年給維也納音樂博物館 130萬歐元的經費，約佔博物館
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收入的 50%，維也納音樂博物館每年需要支出的開銷約 250萬歐元。 

(8) 維也納音樂博物館的建物因非自有財產，仍需支付租金。 

(9) 維也納音樂博物館的收入除門票外，尚包括舉辦音樂會、餐飲及商店的

收入。 

(10) 維也納音樂博物館空間雖不大，但一樓大廳的小廣場可以舉辦小型音樂

會，可租借給外面的公司辦理記者會等活動。 

(11) 維也納音樂博物館的特色之一是在本館設有維也納愛樂的常設專區，並

定時播放維也納愛樂的作品。 

(12) 維也納音樂博物館中的展覽主題，包括音樂結合科技的主題、專為兒童

設計的專題、互動式的指揮體驗等主題。 

(13) 在奧地利小孩子從進幼稚園的 3 至 5歲起即開始接觸音樂教育的課程。 

(14) 來維也納音樂博物館的一般參觀者，基本上是不需要有導覽人員，即可

明白館內的主題，至於對於較年幼的小朋友們，我們配置有特別的導覽人員，為

他們解說。 

(15) 每年約有 1000個學校班級來參觀維也納音樂博物館，總計約有 3萬個

學生。 

(16) 在藝術教育的策略上，我們會先邀請老師來參觀博物館，之後老師就會

帶班上的學生來參觀了。 

(17) 維也納音樂博物館成立的特別任務在於一般人若僅經由聽音樂會、歌劇

等接觸音樂，對於音樂的了解較為浮面，維也納音樂博物館是希望讓對音樂有興

趣的人，更了解音樂的背景與想法，深入了解音樂的運作及其深層的內涵。我們

不敢說經由 1至 2小時的接觸即可達教育上的功能，因為教育是需長期的積累。 

(18) 維也納音樂博物館最有名的是三樓的「指揮體驗區」，你可以體驗當一

個指揮家的樂趣，指揮一個樂團，並且挑選一首自己喜愛的歌曲來指揮。 

    

2. 2. 2. 2. 照片照片照片照片 
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與維也納音樂博物館公關經理合影 

 

維也納音樂博物館「模擬指揮」 

維也納音樂博物館文創商品 

 

維也納音樂博物館一樓展示櫥窗 

 

音樂結合科技再加世華洛世奇水晶 

 

維也納音樂博物館正門 
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（（（（二二二二））））參觀百水公寓參觀百水公寓參觀百水公寓參觀百水公寓    

                藝術家百水先生設計的怪房子─百水公寓（Hunder Swasserhaus），被維也納

人暱稱為「保齡球木瓶房子」，它以不規則的線條區分，卻又奇異地整齊排列，

而每一層樓都漆上不同的顏色，還有不規則大小的窗戶，最怪的是，公寓頂樓還

有一個阿拉伯式的圓頂，裡面的建築也是起伏不平。 

    百水公寓一樓有一間很有氛圍的咖啡廳，咖啡廳入口處擺設百水公寓的文創

商品，它的空間雖小但卻很能感受到百水先生設計慣用的色彩風格。為滿足觀光

客的需求，他們還特地在不遠處的街上建了一座博物館及禮品販售區，增進大家

對百水公寓的了解，更深一層的意義則是減少觀光客對住戶的干擾。 

        照片照片照片照片    

    

    

    

    

    

    

    

    

七七七七、、、、99999999 年年年年 12121212 月月月月 4444 日日日日（（（（星期六星期六星期六星期六））））    

參觀貝爾維德宮參觀貝爾維德宮參觀貝爾維德宮參觀貝爾維德宮    

                貝爾維德宮（Schlob Belvedere）分成上宮、下宮，中間隔著一座花園，目前

上宮已成為 19世紀和 20世紀美術館，裡面展示有克林姆最有名的畫作「吻」，

以及梵谷、席勒、蓋爾斯特等名家作品。此外，下宮是巴洛克美術館，以收藏中

世紀和巴洛克藝術為主。 

    因為行程時限，我們僅參觀貝爾維德宮的上宮，因為先前參觀的維也納藝術

 

百水公寓 

 

百水公寓 
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史博物館內裝實在是太精緻了 ，以致貝爾維德宮的建物內部設計，並沒有引起我

們太多的注意，一直到看到鎮館之寶─克林姆的「吻」，我們被比想像中還要大

的這幅畫「震攝」著了，因為它的巨大、它的金鉑鑲畫、它的如此水乳交融。這

時，我們才了解為何克林姆的「吻」為何深愛許多人喜愛的原因，本來對畫作並

沒有特別感情的我們，在看完畫後，立刻直奔禮品店去挑伴手禮，但是卻有 50%

的失望，因為禮品店內所販售「吻」的商品，並沒有很多很精緻，而且後來我們

在維也納街上的複合式商店，反而看到設計感較佳、材質較細緻「吻」的商品，

推敲其因，這些商品應是獲得授權，有更大的設計空間吧！雖然這些授權商品的

價位不斐，但如果要選購，我們可能還是會買街上的「吻」，而不是博物館中的

「吻」吔。 

        照片照片照片照片    

    

    

            

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

貝爾維德宮上宮 

 

貝爾維德宮下宮 

 

克林姆「吻」 

 

上宮與下宮之間距離約有一公里 
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八八八八、、、、99999999 年年年年 12121212 月月月月 5555 日日日日（（（（星期日星期日星期日星期日）、）、）、）、99999999 年年年年 12121212 月月月月 6666 日日日日（（（（星期一星期一星期一星期一））））    

收拾行囊返國。  

    

    

    

    

    

    

    

    

參參參參、、、、心得及建議心得及建議心得及建議心得及建議    

一、「音樂王國」奧地利不但是莫札特、海頓、貝多芬、舒伯特和馬勒的故鄉，

也造就了圓舞曲之父與華爾滋之王的史特勞斯父子地位。而荀白克在維也納

發明的十二音列，讓他在音樂史上永垂不朽。這裡同時也誕生了國際知名管

弦樂團，例如維也納愛樂、維也納交響樂團、維也納藝術管絃樂團和維也納

兒童合唱團。 

奧地利的音樂成就，為該國帶來了龐大的經濟收入和成千上萬的遊客，例如

每年的新年音樂會轉播到全世界，不但塑造奧地利的形象，也是頂級的出口

商品；蕯爾茲堡出身的音樂家莫札特，不但以音樂作品征服全世界，也以「莫

扎特」商品征服來奧的遊客。在蕯爾茲堡或維也納，到處可見以莫扎特為形

象的人偶和各種商品。其中的成功秘訣，就在於奧地利能把傳統、現代和前

衛風格冶於一爐。 

二、運用「科技」結合「互動」來展示「音樂」，讓維也納音樂博物館特別的有

趣與輕鬆，參觀者在玩樂中可以學習到音樂的知識，在互動體驗過程可以享

受到音樂的樂趣，同時結合電子聲光的科技運用，讓古典音樂頓時變成搖滾

 

再見每天早上熱量的來源 

 

帶回奧地利必帶特產「莫札特巧克力」 
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音樂。雖然維也納音樂博物是小而美的博物館，但它的確是老少皆宜的博物

館，它讓音樂變得更生活，更容易理解，也更有趣。 

    自 2009 起奧地利的各國立博物館針對 19歲以下的參觀者，有免費入場的優

惠，這項政策對於藝術教育紮根的工作深具效益，可做為國內各大國立博物

館藝術推廣政策的參考。 

三、被喻為電子藝術奧斯卡的「奧地利林茲電子藝術大獎」每年全世界僅有 8

座，年年均有上千個團隊爭取此獎項，2010 年 4 名台灣大男生以「胖卡，

數位落差行動車」計畫參加奧地利林茲電子藝術節，獲頒「數位社群」榮譽

獎，這是台灣人第 1 次獲得數位社群獎項。評審團認為，此計畫進入各地社

群推廣電腦教學，尤其深入特殊的地點，行動甚具有啟發性。尤其這個行動

團體是沒有太多政府資源的非政府組織，行動模式值得推廣。 

    國內藝術家積極參與林茲電子藝術中心合作計畫或電子藝術大獎競賽，且能

獲致不錯的成積，相當值得鼓勵，因為多多「出走」，可以讓藝術家的眼界

大開，拓展相互間的交流與合作。爰此，政府機關在政策規劃或經費挹注上，

應將眼光放遠，讓藝術家有更多資源可以與國際接軌。 

四、世界知名的薩爾茲堡音樂節之所以能永續辦理，並成為歐洲最重要的音樂節

之一，其成功的要素在於它的活動宗旨是「讓人民更快樂，非以賺錢為目

標」，加上活動主題扣合「哲學」的深厚內涵，提升藝術節的質感。也因為

蕯爾茲堡音樂節以藝術為中心，依主題選擇邀請團隊，一般團隊是無法自我

推薦的，基於這樣的堅持，在藝術節中的表演都是上上之選。另外，有高達

72%的觀眾，每年都會回流到蕯爾茲堡音樂節，且專程前來參加蕯爾茲堡音

樂節的觀眾，平均待在奧地利的天數是 7天。這些都是讓蕯爾茲堡音樂節能

屹立不搖的重要元素。 

    反觀國內各縣市舉辦的文化藝術節慶林林總總，能永續辦理且有經濟票房的

幾乎是沒有，推究其因，節慶活動規劃的深度不足，往往流於煙火式的活動，

缺乏吸引觀眾再次回流的要因。當然一個音樂節能夠成功，非一朝一夕即可

達成，它的確需要長時間的經營與運作，並從反復的經驗中學習到專業，蕯

爾茲堡音樂節成功的要素，提供我們參考及借鏡的典範。 

五、2010 年世界銀行的調查，奧地利是世界最富有的國家第七名；2010 年蓋洛
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普世界民意調查(Gallup World Poll)在對全球 132個國家進行調查後，評選出

了“世界最幸福國家”，北歐國家丹麥排名第一、奧地利排名第十。在上述

的二項調查中，奧地利是少數既富有又幸福的國家。 

    的確，當我們考察奧地利時，發現奧地利是富有的，不論是在街上還是地鐵，

可以觀察到奧地利人相當注重衣著與外貌，幾乎老老少少都十分時尚。據當

地留學生表示，奧地利的工資相當高，服務生的薪資與教授或農夫的薪資都

是差不多的，在奧國人看來那只是職業的差異而已。這方面與亞洲國家的狀

況，有極大的不同。 

    為什麼奧地利人很幸福呢，我們認為上天給奧地利豐厚的文化遺產，加上音

樂的陶治、咖啡香的沈浸及阿爾卑斯山下的“真善美”電影，都讓奧地利人

及遊客感受到奧地利是最幸福的國家。 

 

 

備註：部分奧地利現況說明，取材自奧地利商務代表辦事處 --台北的網站

HTTP://ADVANTAGEAUSTRIA.ORG/TW/OFFICE/BUERO.ZHO.JSP。 
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