出國報告(出國類別：其他）

長榮航空極區作業自美國西雅圖經極區飛航桃園機場實機驗證報告
服務機關：交通部民用航空局
姓名職稱：羅夢雄/約聘人員

派赴國家：美國  
出國期間：99年11月26日至99年12月2日

報告日期：99年12月22日
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壹、目的:
長榮航空自99年6月30日提出極區作業正式申請，依工作進度表向本局提出於11月26日-12月2日期間執行實機驗證作業，由標準組航務檢查員隨行，檢視該項作業運作內容，確保極區飛航之前，長榮航空已完成充分準備，並可有效進行通訊、協調、設施、飛航公告及天氣資料之正確性、模擬轉降期間地面裝備是否可運作等各項目及是否已完成乘客保護計畫。
本作業依據「民航通告編號：AC No.120-046極區作業規範」，據以審查長榮航空提報相關之計畫並驗證執行內容。
貳、行程摘要：

一、前置作業：自99年11月1日至11月25日前往長榮航空運行本部檢視作業人員極區作業、飛航組員及簽派員數位學習記錄、任務提示。

二、99年11月26日去程搭長榮航空B777-300ER型機自桃園飛往美國西雅圖，執行駕駛艙航路檢查。
三、99年11月29、30日檢視飛航組員極區作業準備情形。
四、回程99年12月3日執行長榮航空自美國西雅圖經極區飛往桃園，沿途執行駕駛艙航路檢查及極區作業規範執行情況。
參、國際航線航路查核摘要：
一、前置作業：長榮南崁大樓

(一)日期：99年11月1日至11月25日。

(二) 檢視當日飛航組員及簽派員依訓練手冊(FOTM)執行之訓練，檢視組員考試成績亦達及格標準。
二、去程：桃園→西雅圖
(一)日期：99年11月26日。

(二)航班：長榮航空BR-26航班、B777-300ER型機，桃園→西雅圖國際航線駕駛艙航路檢查。

(三)機長支良宏，檢定證：101180、副駕駛嚴玉麟，檢定證：102728。檢查組員及飛機各項證照均在有效期限內。

(四)飛航組員各項證照資料完整，組員飛行前檢查、提示、離場、飛機操控等符合FOM規範，各項檢查程序均持檢查卡執行。檢視組員休息設備(BUNKER)合乎睡眠管理需求。
(五)檢視飛行計畫、氣象資料、飛航公告、載重平衡表、航機簽放依規定攜帶與簽署。
四、回程：西雅圖→桃園：
(一)日期：99年12月3日。

(二)航班：長榮航空BR-5717航班、B777-300ER型機，西雅圖→極區→桃園國際航線駕駛艙航路檢查。

(三)機長劉天仁，檢定證 NO. 101665、機長邱怡然，檢定證 NO. 101260、機長林榮袓，檢定證 NO. 101698、副機長張國煒，檢定證 NO.302876。隨機各項證件資料完整，組員任務提示詳盡，各項檢查均依規定實施，飛航操作正常。
五、驗證飛行項目及執行情形：
(一)本次驗證飛行計畫審查：

(1)飛航組員極區飛行航路及天氣簡報。

(2)飛行日期：2010年12月3日美國西雅圖當地時間10：00時。

(3)機型機號：B777-300ER/B-16717。航班編號：BR-5717。

(4)預計飛行時間：14：46。

(5)預計飛行中最北緯度為北緯79度。

(6)飛航組員：邱怡然、劉天仁、林榮祖、張國煒。

(二)本次驗證項目及執行情形：

(1)MEL簽放是否依極區作業需求執行：

A、狀況發佈：Fuel Temp Indicator Failure、Auto Throttle Failure

B、驗證情形：按規定完成，取消極區作業，改為傳統航路。

(2)通訊測試：

A、狀況發佈：Downlink Enroute alternate airport weather forecast Failure

B、驗證情形：按規定完成備用通訊方式，取得航路及備降站天氣。

(3)空中油溫低於標準：

A、狀況發佈：Fuel Temp indicated －37℃

B、驗證情形：按規定完成下降高度，並重新計算油量，處置正確。

(4)轉降：

A、狀況發佈：No.1 Engine Flame-out

B、驗證情形：按規定完成，處置正確。

(5)乘客保護計畫執行情形：

A、狀況發佈：Land at UHMA after No.1 Engine Flame-out

B、驗證情形：按規定完成，處置正確。

肆、綜合檢討及建議事項:

一、長榮航空對極區飛航非常重視，特指派資深正駕駛三員及副駕駛一員執行本次實機驗證。驗證飛行中由隨機檢查員全程執行實際作業檢查，於飛行前準備、進入極區前各項通訊裝備檢查及進入極區時應變處置等，以不預期方式發布〝模擬不正常狀況〞，觀察機務維修作業人員及飛行中飛航組員處置情形，並於任務完成後將空中觀察情形及地面作業人員各項資料予以整合，公司整體作業流程均依民航公告規定項目執行，極區飛行各項業務整備已可進入發證階段。
二、極區作業相關人員訓練記錄，包括長榮航空B777-300ER機隊飛航組員、簽派員及服勤本部空服員數位學習課程，經檢查已完成所有相關人員之學科授課及考試。
三、本次極區飛航五階段申請作業已完成實機驗證，後續完成「最後符合陳述」後即完成該項申請作業，擬依五階段檢定給證作業程序許可核發長榮航空作業規範。
四、本次極區飛航實機驗證一般情況良好，無違反規定發現。
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