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摘要
    本次考察主題係以「個案教學」在加拿大西安大略大學商學院（Richard Ivey School of Business, The University of Western Ontario，以下簡稱Ivey商學院）之運作現況為主，同時規劃拜會鄰近Ivey商學院之其他教育訓練機關（構），瞭解加拿大新近訓練技術方法之發展與實施情形。
    加拿大Ivey商學院採用個案教學方法有年，且成效斐然，在個案教學領域之成功發展經驗，可謂與美國哈佛大學商學院齊名。公務人力發展中心(以下簡稱本中心)近年試行導入個案教學方法，除已陸續辦理「個案教學研習營」、「個案撰寫研習營」、「教學個案使用說明會」、「個案教學體驗營」等訓練班期外，亦逐年擴大採用公部門實際案例作為研討教材，同時，推廣運用個案教學方法，營造以學習者為中心的學習環境，期強化學習成效。本次考察目的即冀盼引介國外標竿學習機構之成功經驗，作為本中心未來規劃辦理個案教學之重要參據。
    本案經積極聯繫並獲同意接待之拜會機構包括：
1、 西安大略大學商學院(Ivey,UWO)。
2、 西安大略大學教學支援中心Teaching Support Centre, The University of Western Ontario（以下簡稱TSC,UWO）。
3、 約克大學學習科技研究所Institute for Research on Learning Technologies, The University of York (以下簡稱IRLT,YU)。
    本次考察結果見聞，將就個案教學及相關學習活動之實務經驗，歸納為「個案教學之現況運作情形」、「導入個案教學之實務策略」、「未來資源共享或合作芻議」，以及「創新教學技術與方法」等4項心得與建議，以下將分項說明。
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99年度加拿大個案教學考察報告
壹、目的
本中心之設立宗旨主要係為培訓行政院所屬中高級公務人員管理發展知能，辦理人事人員專業訓練暨公務人員業務講習與研討，研究開發人力資源，並就訓練技術與方法進行研究、評估及推廣，藉以提升公務人員決策品質與組織效能，落實職涯發展，實現終身學習理念，以奠定國家永續發展的堅實基礎。
    為持續加強蒐集國內外有關人力資源發展相關之理論與實務研究結果，落實轉化為教育訓練實務工作，歷年來本中心積極參與中華民國訓練協會、美國訓練與發展協會（American Society for Training and Development ,ASTD）及國際訓練與發展組織聯合會（International Federation of Training & Development Organizations ,IFTDO）等國內外訓練發展專業團體，經由參與不同國家或訓練機構、教育學術單位間之相互交流與經驗分享，汲取全球公私部門最新之教育訓練知識技術及引進教材工具，獲致我國公務人員訓練規劃相關作法實務建議。

    「個案教學（The Case Method）」，此一專有的教學技法與學習方式，係起源於20世紀初期的美國哈佛大學（Harvard University），歷經百年來的發展與演進，此種教學方式仍是現今世界上許多著名大學商學院相當青睞的教學方法之一。美國哈佛商學院於2005年在亞洲幾個重要國家積極推動其首創之個案教學法，獲得亞洲各國商管名校極大的迴響，引發各校積極投入個案教學法的訓練及個案研發的興趣。本中心也在這一波風潮下，積極多方結合資源，啟動公部門訓練導入個案教學的各項工作，包含個案教學方法之體驗與推廣、教學個案或案例撰寫，以及個案教學之講師培訓等等。 

    本中心為持續增加個案教學導入公部門訓練之動力，繼2007年派員參訪新加坡亞洲企業案例中心（The Asian Business Case Centre, ABCC）之個案教學實際運作情形，2009本年針對國際推動個案教學之著名機構（英國歐洲個案交換中心”The European Case Clearing House, ecch”、倫敦政經學院等）進行考察後，為持續加強本中心與國際知名訓練機關（構）之合作及交流，瞭解其提供培訓及協助本中心推動個案教學之相關可能資源，是以規劃本次考察行程，本案考察人員為本中心翁簡任研究員慧敏及俞科員人鳳等2人。

貳、過程
    本次考察期間自民國99年9月27日至99年10月3日止，計前往加拿大拜會西安大略大學商學院(Richard Ivey School of Business)、西安大略大學教學支援中心Teaching Support Centre, The University of Western Ontario（以下簡稱TSC,UWO），以及約克大學學習科技研究所Institute for Research on Learning Technologies, The University of York (以下簡稱IRLT,YU)等3處機構。
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(西安大略大學(The 

     University of Western 

     Ontario)校門入口標示

    西安大略大學位於加拿大安大略省倫敦市（London, Ontario），設立於1878年，是加拿大頂尖公立大學之一。其中，Ivey商學院享有很高的國際聲譽，特別是她採用個案教學方法，使得此教學特色問鼎全國；同時，她的MBA學位享譽全球，素有「加拿大的哈佛商學院」的美稱；又參考《金融時報》2010年全球MBA排名，Ivey商學院名列第49（"Global MBA rankings in 2010" Financial Time）
，是國際公認的MBA巨擘。此與其運用個案教學方法，致令教學成效卓著息息相關，因此，本次考察即以Ivey商學院為重點。
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(約克大學校園一景
    考量本案考察目的係以個案教學實施現況為主，並且希望搜集加拿大相關創新教學方法、應用教學設備與推動混成式教學方案之實務經驗，經依時程及拜會機構所在區位規劃，本次考察行程係規劃先前往西安大略大學拜會TSC及Ivey，之後再轉往多倫多市（Toronto）約克大學拜會。西安大略大學TSC係以協助校內老師教學為設立宗旨，並且對外提供一般人士在職進修的管道，扮演加拿大民眾及企業組織終身學習供應者的角色；另外，約克大學設立於1959年，目前以學生人數計，為加拿大第3大的大學，其中的學習科技研究所
係以發展數位學習、學習科技為主軸，並且將研究範疇涵蓋至企業組織，以實證研究結果支持教學理論發展，或是作為修正教學之依據，特別是應用網際網路等科技工具做為教學資源，使得該校學生充分擁有學習的可及性（Accessibility）。
    本中心規劃辦理公務人員訓練研習活動，亦積極研採多元有效之教學方法，以提供參訓公務同仁具有實際效益、便捷參與之訓練課程為目標，期能精益求精，是以亟思多方標竿學習。前述機關（構）的發展擘劃、建置思維、工具導入，以及實際措施等，均可對本中心訓練實務有所啟發，因此，考察重點乃以個案教學為主，並及其他創新教學方法。此行之行前規劃除以Ivey商學院為主之鄰近地區一流大學為主要標的之外，並且透過我外交部駐多倫多辦事處之協助，獲得正式拜會機關（構）之洽邀聯繫，當地交通、住宿等相關資訊之提示，以及當地僑居人士陪同協助及提供規劃建議，謹此特予誌謝。
參、心得及建議
    依據考察目的及行程規劃，本案重點係以個案教學為主軸，以下謹就此行所見所學及心得分項列述：
一、個案教學之現況運作情形 
    子曰：「學而不思則罔，思而不學則殆」，運用個案教學法的優點，相對於傳統學習模式的不同之處，主要係以學習者為中心，激發學習的動機，高度的師生互動與研討，鼓勵多元思考，沒有標準答案……等，個別學習者的想法總能觸發或協助其他學習者的延伸想法，全體學習者共同交流之後的集體智慧，絕對多於、優於個人的想法，團隊學習遠比個人學習綜效顯著；個案教學的目的不在形成「正確解答」，而是要學習者經由自我學習、團隊學習，以及講座的的引導、歸納思考重點，培養學習者主動學習的精神，強調學習者必須思考與具備表達意見的能力，故而有賴於學習者主動與積極的參與。以Ivey商學院為例，為協助學生於課前充分研討個案內容，除設計數十間分組研討教室提供課前討論使用之外，整個教學計畫也以此為核心，將課前準備、分組討論及課堂中參與連結為不可分割的學習歷程，最重要的是學生必須積極參與，並且對自己的學習負主要的責任。
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(Ivey商學院專為學生闢設的分組個案討論教室
    Ivey商學院擁有一流名校的美譽，其教學特色就是採用全個案式的教學方法（The Case Method）。透過個案的研讀與討論，可以提昇學習者獨立思考與思辨的能力，為自己的學習成效負責，並能在意見交流過程中習得尊重他人的態度，體驗問題分析與決策的歷程；更重要的是，這些在教學中所使用的個案，絕大多數皆係由該校老師自行選題撰寫，無論是改編自企業（組織）的真實案例，或是量身打造的商業管理議題，因其專為教學而開發，鮮活的案例讓學習更豐富，每個個案都提供學習者深度的思考與更廣泛的決策參考‧因此，Ivey商學院的學生大量累積個案分析與訂定策略的知能，習得的知能即可高度應用於實務工作情境中，無怪乎該校畢業生成為企業組織爭相遴聘的對象。
二、導入個案教學之實務策略 

    為有效提升公務人員訓練品質，強化公部門創新思維、問題分析與評估，以及研訂可行解決策略之能力，本中心近年來已推動以個案／案例為基礎的研討課程，並且導入個案教學方法，期盼藉由深入討論實際案例之發展過程、原因分析與情境演練、模擬決策結果評估，以及專家評論等完整學習歷程，助益增進公務人員綜觀研析及政策評估之業務相關知能，提高領導管理思維學習移轉之程度，培養中高階公務人員問題研析及策略管理之經驗與能力。

    本中心於95年首度舉辦「個案教學研習營」，邀請哈佛大學Steven Kelman教授來台示範及講授個案教學方法；96年辦理「公部門儲備講師培訓研習營－個案教學」，採用哈佛大學發行之線上個案「case in point」主題個案為教材，進行教學方法培訓；嗣後於98及99年又陸續辦理「個案教學體驗營」，提供公務同仁體驗全新的教學與學習方式。而目前本中心用於個案教學的教材，均係購買哈佛大學出版的授權個案，這些已經運用於課堂中的個案，多係基於商學院或管理學院之教學需求所開發，內容結構完整，並與相關管理理論緊密連結，惟除部份與公共議題有關的個案重點具備行政管理的共通性外，由於政府體制、國情文化的差異，大多數哈佛大學的教學個案運用於我公部門訓練中，依然存有學習移轉的障礙。

    相同的狀況也存在於Ivey商學院公開出版的教學個案，囿於案例內容偏重企業組織體背景，為落實將個案教學成果有效轉換至公務情境中，即應慎選議題適當之個案；如就長期發展而言，較務實之策略應自行發展本土案例，以提高學習應用的程度。

    至於學習者的準備部份，更是個案教學成功的必要條件。在Ivey商學院的分組研討教室中、廊道間的休閒桌椅旁，總是圍坐著一群群的學生熱烈的討論著，因為參與個案教學的課程，每個人都必需做到「4P」：課前準備（Preparation）課程中出席（Presence）、準時到場（Promptness）、參與（Participation），才可以讓每位學習者獲得最大的學習效果，更重要的是，參與個案討論的學生有責任與其他人分享自己的見解與看法，提昇全體參與者的技能與知識。這一點在公部門的推動實務中，顯得更為珍貴而重要；課前研讀個案資料，並且先與小組成員進行討論的準備工作，容易受到公務繁忙的干擾而未能盡竟全功，有待學習者習慣的養成與配合。
    另外，個案教學也需要由具備個案帶領技巧之老師授課，畢竟，個案教學與傳統以講授式為主的教學模式不同，老師必須瞭解個案教學的原則與程序；目前我教育部雖已有選送優秀教授赴美國哈佛大學參與個案教學種籽師資培育計畫，惟完成培訓之師資仍為數甚少，且公部門若欲借重是類師資教授個案，尚需注意公務實務經驗之導入，是以適合擔任公部門個案教學之講座者，實仍屬鳳毛麟角而不可多得。為推動個案教學之必要，本中心未來應該思考加強培育公部門個案教學種籽師資，同時持續累積議題洽當之個案教材、協助學習者善盡課程期間的各項準備，個案教學成功應該指日可待。
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(標準的個案教學教室(Ivey商學院)
三、未來資源共享或合作芻議
    為推動公部門訓練運用個案教學方法，本中心近年來藉著與哈佛大學接觸之機會，辦理過幾次個案教學研習活動，瞭解個案教學確實能顯著提昇學習者決策及思考的能力，不過卻受限於相關專業資源未盡齊備，實際推動的進展速度較為緩慢。加拿大Ivey商學院辦理個案教學有年，且成效斐然，期盼經由本次考察，可以進一步瞭解該校運用個案教學之成效，作為本中心未來賡續辦理導入個案教學時之重要參據。
　　 此次考察行前聯繫過程，適取得任教於Ivey商學院、來自台灣的陳時奮教授
同意接見，足令考察人員深感興奮，透過陳教授的解說與接待，使我們得以更近身觀察Ivey商學院個案教學的實境，借此亦一併誌謝。以下謹就向陳教授請益之內容，以及在Ivey商學院實地所見所聞之心得，針對本中心推動個案教學之「機會」與「待努力事項」歸納如下：

（1） 有利於本中心推動個案教學的幾個機會點

1. 引進美國哈佛大學式的個案教學體驗，使公部門學習者開始接觸並領略個案教學的獨到之處，而且普遍肯定及認同個案教學方法，有助於後續相關方案的推動。

2. 在推動個案教學初期，專業知識及相關技術的的導入是最為關鍵的成功要件。因知悉台灣籍的陳時奮教授，已經有與我政治大學商學院合作辦理個案撰寫及個案教學工作坊（case writing/teaching workshops）的培訓專案，擁有來自第一手的技術與資訊導入，使得進入個案教學的門檻相形降低，對於獲取專業知識相當有幫助。
3. 在應用教材部分，目前Ivey商學院所出版的教學個案，已經可以透過網路購買，同時，部分案例更且已經完成中文化，使可用於教學的素材更易於取得及應用。
（二）至於公部門推動個案教學也有幾項限制尚待努力
1. 個案教學講師必須具備相關素養及課堂引導的能力。目前熟悉公部門業務運作特性，又能巧用個案教學技法的老師為數甚少，亟待積極培養專才，始得順利加速推動個案教學技法的應用。
2. 學習者的學習習慣必須改變。個案教學法非常要求學習者在課程之前即必須完成相關閱讀，同時進行分組討論，交換意見；課堂中，必須積極傾聽、參與、互動，而非僅只被動聽講，這些都與傳統學習方式不同，公部門同仁適應個案教學的學習習慣有待建立。

3. 目前可價購使用之個案，無論係由哈佛或Ivey商學院所開發，其建置成本均不斐，開發1個教學個案需要費資2萬美金之譜；又由於教學旨趣不同，多以商業管理案例居多，令其在公部門實務應用之程度低，必須仰賴公部門自行開發、累積個案，所學轉移應用至業務之程度才能有效提昇。

四、創新教學技術與方法
　　本次考察的另一收穫，來自約克大學的學習科技研究所（IRLT)，該所積極實施混成式教學，運用開放資源（意即免費）的”MOODLE”作為教學管理平台，結合教學助理（TA）開發線上課程，並自行依照課程設計的需要，提供不同混成程度（實體／線上課程時間比例）的學習環境，藉由兩者的優勢互補，學習者可以選擇自己最適合的方式學習。同時，該研究所也進行以企業實務為基礎的研究，落實研究成果的貢獻。
    綜合以上所述，本中心近幾年來推動混成式學習的趨勢，與IRLT的教學設計不謀而似，相信由學習者自主的學習才是王道，可說是相映成趣；而在推動個案教學的展望方面，本中心已有初步的導入雛型，但參照如哈佛大學及Ivey商學院等標竿機關（構）之發展經驗，本中心仍有很大的努力空間，未來還必須投入相關資源及人力繼續推動，此一新的教學與學習方式，才能在公部門訓練課程中發揮她的影響力。古哲有言：「行萬里路勝讀萬卷書」，本次考察雖因時間有限僅能蜻蜓點水，但重點式參訪已足令考察獲致實務的建議，日後可供為規劃辦理公部門訓練業務之參考。[image: image4.png]
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� 資料來源：http://rankings.ft.com/businessschoolrankings/global-mba-rankings


� IRLT相關資訊請參閱http://irlt.yorku.ca/


�陳時奮教授目前在Ivey商學院擔任專任教授，熟稔個案教學方法且具豐富教學經驗，同時負責該學院亞洲地區個案教學推動之主要專案，近年他與政治大學商學院持續合作辦理個案撰寫營、個案教學研習營等推廣活動。
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