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摘        要

本次赴日本出國考察，參訪之物流業者所服務之商品涵蓋加工食品、生鮮低溫物流、飲料、網購商品、文具用品等不同行業，包括：橫濱物流(株)生鮮中心，丘壽流通系統(株)川崎低溫物流中心，Suntory Beverage Products(株)綾瀨物流中心，World Supply有明物流中心(株)有明營業所，Maruha Nichiro(株)川崎第二物流中心，Yamato Logistics(株)，藉由實地觀察日本專業物流中心之運作情形與經營管理模式，可作為本司日後輔導物流業者之參考。此外，並參觀兩年一度的亞洲區最大物流設備專業展—東京國際物流展(LOGIS-TECH TOKYO 2010)，有助於掌握目前物流設備與技術的最新發展。
依據世界銀行2010發布之全球各國物流競爭力調查，日本排名全球第7，在亞洲僅次於新加坡(全球第2)，特別是在物流基礎建設、物流服務品質與能力、貨況追蹤方面均有相當突出的表現，屬物流高度發達之國家，且日本的文化與生活型態均與台灣相近，日本發展物流的成功經驗頗值得台灣借鏡，作為我國未來推動物流相關政策之依據。
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第一章  考察目的

1.1  考察緣起

受到經濟全球化及區域經濟整合的影響，產業之國際競爭更為激烈，在全球產業結構變遷及電子商務快速發展下，國際貿易活動日益頻繁，直接帶動物流市場的成長。企業對於國際運籌布局之需求日益殷切，物流服務逐漸被認為是企業全球布局不可或缺之重要策略，為改善國內經營環境以提升企業競爭力，各國政府莫不積極推動物流之發展以提升國家整體競爭力。
行政院經濟建設委員會於98年7月9日報院備查之「服務業發展方案」中，將【物流服務業】列為重點服務業，總統府財經諮詢小組會議亦於98年10月15日選定【國際物流服務業】為未來十大重點服務業之發展項目，相關部會並據此擬定「國際物流服務業發展行動計畫」，充分展現我國政府全力推動物流發展之決心。

依據世界銀行2010發布之全球各國物流競爭力調查，日本排名全球第7，在亞洲僅次於新加坡(全球第2)，特別是在物流基礎建設、物流服務品質與能力、貨況追蹤方面均有相當突出的表現，屬物流高度發達之國家，且日本的文化與生活型態均與台灣相近，日本發展物流的成功經驗頗值得台灣借鏡，作為我國未來推動物流相關政策之依據。

1.2  考察行程

	日期
	行程內容

	9月13日

（星期一）
	去程：由台北啟程飛往日本

	9月14日

（星期二）
	上午
	參訪橫濱物流(株)生鮮中心。

	
	下午
	參訪丘壽流通系統(株) 川崎低溫物流中心。

	9月15日

（星期三）
	上午
	參訪Suntory Beverage Products(株)綾瀨物流中心。

	
	下午
	參訪World Supply有明物流中心(株) 有明營業所。

	9月16日

（星期四）
	上午
	參訪Maruha Nichiro(株)川崎物流中心。

	
	下午
	參訪Yamato Logistics(株)。

	9月17日

（星期五）
	參觀2010東京國際物流總合展。

	9月18日

（星期六）
	整理參訪及參觀資料與心得。

	9月19日

（星期日）
	回程：由日本返回台灣。


第2章 參訪內容

2.1  橫濱物流(株)生鮮中心

一、公司簡介
在日本，如何將全國各地生產的農產品，高效率的透過批發業者，遞送到零售業者、加工業者和餐飲業者，一直是個重要的課題。過去，各地的中央批發市場是整個批發體系的核心，然而近年來，隨著流通型態的多元化和效率化，農產品從產地出發，跳過批發市場直接流向終端客戶。

因農產品的市場銷售率降地，導致市場手續費收入減少，對於批發業者的經營產生壓力，為了奪回流向市場外的商流，批發市場不得不進入場地，擴大第三方交易和預約當面交易，更架空了「拍賣招標制度」和「委託集貨制度」的市場交易原則。在2004年，日本政府為建立安全、安心與效率化的流通體系，修訂「批發市場法」放寬交易規則，允許批發業者不用再透過拍賣的方式，可採一對一的議價進行行交易，此舉更擴大「市場外流通」的趨勢。

為此，橫濱物流(株)與橫濱市政府合作，市政府以低價出租土地，在被稱為橫濱市民廚房的橫濱中央批發市場南部市場內，以建構批發市場的新型食品流通模式為目的，由蔬果大型批發商横濱丸中青果公司（出資51%）、10家物流業者共同成立的“JCN關東”（出資39%）及10家批發業者合組的横濱南部市場青果批發聯合工會(出資10%)，共同投資15億日圓，成立全國第一個建置在批發市場內的多溫層的生鮮中心—橫濱生鮮中心(横浜フレッシュセンター)，於2006年4月開始營運，提供常溫、冷凍和冷藏3個溫層的物流服務。

因為蔬菜和水果的業務量有限，於是將觸角伸向食品連鎖店和量飯店，搭配原本市場的批發業務，以產生更大的經濟規模。雖然市場在生鮮產品有充足的集貨能力，但並不具備零售業和餐飲業需要的少量高頻率配送服務機能，為了爭取大型食品批發商的商機，就得提供低成本的加值服務，於是股東各自發揮專長領域，建立一個具備需求調整、配送品質管理和少量配送等互相支援功能，且可及時直接聯繫的網路系統。

二、物流作業模式

橫濱生鮮中心為一棟5層樓的建築，佔地12,741平方公尺，建築面積3,882平方公尺，包含常溫(20℃)倉庫2,468平方公尺，冷藏 (0℃)倉庫4,744平方公尺，冷凍 (-25℃)倉庫600平方公尺，及由IHI公司建置具2,100個儲位的自動倉儲(784平方公尺X 5樓)，辦公室999平方公尺。目前生鮮中心的使用率為60%，年營業額超過100億日圓，商品總數約8,000種，其中有半數供應給餐廳，2,000~3,000種出貨給大型連鎖餐飲店，進出貨金額約為每月7~8億日圓。

1樓是冷藏區，在進貨區對收到的商品進行檢查與入庫設定，先用PDA讀取紙箱上的條碼，再用條碼印表機印出入庫標籤並貼在外箱上，接著將進貨商品從1樓用垂直搬送機運到指定樓層。2樓是冷藏區，設立了2處出貨等待冷凍庫，從冷凍自動倉儲挑選出來的商品在此進行分類與臨時保管，要出貨的商品按不同的配送分店先在2樓完成揀貨後，再透過垂直搬送機運送至 1樓。3樓是常溫區，雜貨類、食用油、保鮮膜、飲料類及啤酒桶等存放於此。

監控機房位於辦公室的3樓，負責監控電源與溫度管理，訊號異常時會立即在電腦上顯示，並由系統自動發出電子郵件通知負責人員，此外，透過監視畫面，亦可以直接監視現場狀況，防止竊盜發生。生鮮中心目前已運轉5年多，尚未發生電源與溫控異常的情況。

生鮮中心採24小時作業，365天全年無休方式作業，為了提高運作效率，進貨與出貨採用不同的1.5噸垂直搬送機作業。進出貨碼頭可以同時停14部雙溫層運送車輛，車輛停妥後熄火，由庫房電源繼續供電。夏季電費平均約每月600萬日圓，冬季約每月400萬日圓。 
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2.2  丘壽流通系統 (株) 川崎低溫物流中心
一、公司簡介
丘壽流通系統公司(株式会社キユーソー流通システム，公司英文名稱為K.R.S Corporation)，設立於1966年2月1日，資本額為40億6,311萬日圓，員工人數為677名，年營業額約1,000億日圓，營業項目除一般物流公司所提供的理貨包裝、運輸、倉儲、報關等服務外，還包括物流資訊之銷售、汽車和物流相關機具設備之租賃銷售、工業與汽車用燃油與潤滑油之銷售、汽車維修保養、生鮮與加工食品及日常用品之販售、保險、人力派遣等業務。該公司是日本第一名的食品物流公司，在低溫物流方面也很有名，目前在海外有中國大陸和泰國兩處分公司。
二、物流作業模式

本次參觀的低溫物流中心為該公司2008年1月開設，位在川崎市Kawasaki FAZ(Foreign Access Zone，輸入促進區)綜合保稅區內之低溫物流中心，提供常溫、恆溫、冷藏及冷凍4個溫層的服務，主要是儲存冷凍加工食品如水餃，及冷藏物品如調味料與食品添加物。基地面積17,311平方公尺，建築面積5,496平方公尺(建蔽率31.75%)，是一棟地上5層樓的鋼骨建築，有兩部碼頭升降機，5部垂直搬送機，及1部可載重4噸的貨梯，冷藏倉庫面積20,174平方公尺，辦公室面積1,386平方公尺。

物流中心所建置之新型冷凍空調系統，係採用二氧化碳冷媒，不僅無毒、無可燃性，不會破壞臭氧層，亦不會造成地球的暖化，且冷媒效率高，可用體積較小的壓縮機，產生相同的冷凍能力。自動倉儲與設施之係委由村田機械建置，維修作業外包給設備商，每月定時檢查，營運至今已運作3年尚未發生故障。

冷藏的生鮮冷藏品存放在1樓，2樓～4樓除有19公尺高，30公尺深，共3,300個棧板的立體自動冷凍倉庫，有8台自動倉儲存取機，並已預留自動倉儲為後續擴充所需空間，存放的貨品以國外進口的保稅品為主。此外，2樓～4樓還有可容納1,113個棧板的固定式和移動式貨架，貨架與貨架之間距為3.5公尺，足夠供堆高機迴轉用，主要存放的是周轉率高的國內貨品。

物流中心可提供報關及配送至日本國內食品工廠的服務，進出貨碼頭分別為在東、西兩側，各可以停放18部運送車輛，每天出庫、入庫各20,000箱貨品，配送區域涵蓋全日本，現場人員每工作90分鐘，可以休息15分鐘。
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2.3  Suntory Beverage Products(株) 綾瀨物流中心

一、公司簡介
三得利創立於1899年，創業之初以釀製赤玉紅酒起家，在超過100年的歷史裡，由釀製葡萄酒、威士忌、啤酒，再向醫學領域前進，以「飲」、「食」、「生活」開展事業，版圖跨越亞洲、美洲、歐洲和大洋洲，目前共擁有34個海外公司、10個海外營業所、10家「燦鳥」餐廳，產品包含葡萄酒、威士忌、白蘭地、啤酒等各種酒類、醫學、生化、礦泉水、飲料、健康食品、餐廳等。

三得利於2009年2月16日成立控股有限公司，集團共有209家公司，資本額700億日圓，員工人數24,960人，2009年合併營業額為15,507 億日圓，合併利潤為818 億日圓。本次參觀的是三得利飲料產品公司位在神奈川縣的綾瀨物流中心，三得利神奈川綾瀨工廠主要產品為烏龍茶及「伊右衛門」綠茶，年生產量為2,500萬箱，員工約100名。

綾瀨物流中心係由鴻池運輸公司於2005年8月提出興建計畫，三得利公司同年9月同意，並於2006年1月開工，2007年1月開始試營運，2007年4月竣工。鴻池運輸公司總共投資55億日圓(包含30億日圓的設備)，並取得三得利公司長達30年的配送合約，是目前日本國內最大的成品自動倉儲，配送範圍包括神奈川縣、靜岡縣東部與山梨縣等地，並可直接配送至量販店、便利商店等指定點。

二、物流作業模式
綾瀨物流中心全區佔地125,256平方公尺，建築面積18,408平方公尺，總樓面面積26,300平方公尺(若將自動倉儲面積納入則為64,000平方公尺)。硬體設備包括自動倉儲存取機24台，自動搬運台車5台(1樓30台，2樓25台)，自動疊棧機(picking robot)2台，2.5噸叉車12台，1.5噸叉車12台。

綾瀨物流中心為了達成低成本操作的目標，特地將物流中心建在三得利神奈川綾瀨飲料工廠旁邊，以節省製造商的倉儲空間與物流業者的運輸時間，同時兼具製造商之儲存倉庫及物流商之配送中心2種角色。飲料整箱生產完成後，由工廠直接利用輸送滾輪(conveyer line)運送至物流中心，經由自動疊棧機疊放於棧板上，再存放至自動倉儲。飲料工廠24小時不停在生產，為了滿足成品入庫及出庫配送之需求，物流中心採每天24小時，全年無休之運作。

三得利飲料產品公司其他工廠生產之飲料，以貨車運送至綾瀨物流中心，利用叉車進行棧板裝卸作業，再透過自動搬運台車送至自動倉儲存放。自動搬運台車的移動速度是160公尺/分鐘，每小時一共可以處理600個棧板的貨量，並依不同季節調整自動搬運台車使用數量，台車使用原則為平均使用以降低維修費用。停車場最多可容納83輛運輸車輛，車輛以海鷗式貨車為主，平均每天出貨300～320輛車次，最高可出貨450輛車次，進出貨碼頭之遮雨棚有18公尺長，長度足夠遮蔽貨車全部車身。

物流中心使用村田機械(muratec automation )製造的自動倉儲，以90cm×110cm尺寸的棧板存取物品，自動倉儲高度31公尺，並將入、出貨分成兩層，下層7.5公尺，上層6.5公尺。目前自動倉儲有42,000個棧板儲位，為因應未來保管貨量及進出貨量增加之需，已預留空間以供未來擴充至60,000個棧板儲位。為了提高自動倉儲之存取效率，當自動倉儲存取機在進行存取貨時，已經開始預為下一次的存取作業，如此可提升1.5倍之自動倉儲作業容量。

物流中心的揀貨作業可分為整板出貨與整箱揀貨2種模式，整板出貨以自動倉儲進行揀貨，不足一個棧板的部分則由人工進行整箱揀貨。針對出貨頻率較高的品項，使用上下樓層分層揀貨之作業方式，上下樓層間使用輸送帶來進行搬運，以節省空間並提昇作業效率。這種結合自動倉儲及人工半自動揀貨之作業，搭配現場員工一人多工之方式，已將揀貨量從1,000箱/小時提升至1,450箱/小時，達成省能源之高效率運作目標。

目前物流中心除了存放緊鄰飲料工廠所製造之30種品項的飲料外，還可提供三得利飲料產品公司其他工廠生產之飲料，全部品項約有400種。各種品項在理貨時的堆放方式有一定的作業規則，如碳酸飲料不可放上層、水一定放在最下層、快出貨的儘量放最外面…等。

物流中心在規劃階段，即將節能減碳的理念納入設計，使用自動感應照明開關，並於外牆使用熱反射型材料，以節省電力使用。此外，採用穩定的設備、雇用素質高的員工、降低保全費用，並透過分時規劃運輸車輛進出路線以分散車流、控制進出物流中心的車輛數目等措施，以達成當初所設定之設備、員工、資訊三者融合，實現低成本營運的物流中心之目標。
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2.4  World Supply有明物流中心(株)有明營業所

一、公司簡介
前身為1951年成立之南王運送株式会社，提供運輸、倉儲和流通加工等服務，1965年跨入百貨公司商品代收、流通加工及配送服務，1966年開始為量販店和超市(伊藤榮堂)提供服務，1977年開始代理伊勢丹百貨公司業務，1982年開始配送百貨公司冷藏食品，1994年成立ABC STUDIO事業部，跨入攝影棚業務，1996年變更公司名稱為株式會社南王，2003年開始擴大百貨公司代送業務(松屋、高島屋、大丸與小倉伊勢丹)，2009年併入佐川急便集團，成為佐川急便的子公司。該公司目前的資本額為4億4,132萬5千日圓，員工有433名，2009年7月1日至2010年3月20日之營業額為90億1,200萬日圓。

因百貨公司無法負荷每個供應商都直接送貨至各分店，以往各百貨公司必須自建物流中心，負責收貨、倉儲、揀貨、包裝、配送等業務，但為撙節支出，逐漸將物流業務委外給專業第三方物流公司，以降低營運成本。World Supply公司目前主要業務為百貨公司「商品代行」業務，提供商品代收、代送、商品管理、共配及商品退貨逆物流等服務，除了可跟百貨公司收取物流相關服務費用外，還可跟供應商收取出貨檢驗費。

網路購物商品的宅配服務原本就是佐川急便提供的服務項目，因為注意到網路購物商品的訂價與商品拍攝的品質息息相關，為了進一步滿足網路購物賣家或公司對於拍攝商品的需求，World Supply公司利用有明物流中心1樓3,000平方公尺的空間，將原本的倉儲空間規畫為攝影棚與設備存放區，成立了ABC STUDIO事業部，提供商品拍攝所需之場地、器材之租借與服務，包括造型設計、服裝、道具、背景、燈光、攝影器材及攝影棚等一應俱全，將自己定位為絕佳創意與舒適空間的提供者，為網路購物的業者提供一條龍的新型態服務模式，並比原本經營物流事業有更佳的利潤。

二、物流作業模式
本次參觀的是World Supply公司位在東京的有明物流中心，提供3種不同的服務，分別是文具用品的物流中心、ABC studio事業部及百貨公司的商品代行服務。

東京有明物流中心為一棟5層樓的建築，其中5樓是存放文具用品的區域，目前在庫品項約600種，數量約為89萬件。作業流程是根據客戶的訂單產生揀貨單，在5樓以人工完成揀貨作業後，透過貨梯送至1樓碼頭區，再依據配送地點由貨車運送至各文具店和百貨公司。同棟建築物的1樓和2樓為ABC studio事業部，規劃為攝影器材、服裝、道具之儲放區及5個攝影棚，專供出租給客戶拍攝網路購物商品型錄之用。

另一處參觀的地方則是提供百貨公司商品代送服務，同時也替供貨之供應商服務。首先供應商自己將商品運送到物流中心，或是由物流中心派車至供應商處代收商品，商品收到後先由物流中心提供開箱檢查或檢驗之服務，等商品送到百貨公司後就不再檢查，如此可以節省百貨公司進貨後檢查的時間，如果商品是屬於在百貨公司租櫃設攤者，則不開箱檢查。供應商交貨後，在商品在未開箱前物權歸供應商，一但開箱檢查無誤後，則物權移轉至百貨公司。目前檢驗的比率約為60%，檢驗與否與配送距離有關，例如東京到大阪之配送距離約為500公里，車程約7小時，為了避免路程較長可能遇到的交通狀況，檢驗的工作就交由大阪地區之物流中心來進行。如果是送東京地區，因為路程短，路況比較容易掌握，所以會完成檢驗工作後再配送。

提供百貨商品代送服務的場地採越庫作業，現場主要用來進行收貨、集貨、檢查、揀貨及出貨作業，不提供儲存保管服務，並以籠車作為搬運容器，在籠車內堆放商品時，商品不可以過高或沒堆平，以免發生危險。通常百貨公司要求早上10點或下午3點以前須將商品送達，物流中心會依據配送地區遠近及送達時間之不同，調配出車送貨之時間，每個出貨碼頭都有預定的配送路線。World Supply公司在日本負責百貨公司商品代行業務物流中心，以東京的營業處所為最大，一天可以處理30,000箱貨量，伊勢丹百貨是其最大客戶，伊勢丹百貨共委託4家不同物流公司送貨進現場，其中7成係委由World supply公司負責。

除伊勢丹百貨外，有明物流中心目前服務亦LOFT百貨公司，該公司在日本有63家分店，專門販售文具、家庭用品、食品、室內裝飾品與生活雜貨等商品，物流中心透過RF設備與資訊系統，與門市同步更新庫存、缺貨補貨資訊等。物流箱使用LOFT公司提供的折疊式物流箱，可以重複回收利用，並由物流中心負責清潔維護。每個司機都配有PHS手機，到店交貨後可隨時更新出貨資訊給World supply總公司，送貨單則隨物流箱送至各分店交店家簽收，最後再由司機帶回存根聯。

百貨公司的服飾每年在換季的時間，必須將前一季的商品收回，並配送新一季的商品，物流中心會根據過去2年配送的商品數量，來預估今年的配送高低量，並預先配置人力來因應。一但當年的天氣突然提前變冷或變熱，回收前一季與配送新一季商品的作業必須提前，將造成物流中心作業調度的困擾。此外，每家百貨公司均有自己專屬的資訊系統，物流中心必須配合不同百貨公司之系統來作業，對於物流中心來說非常困擾，如果可由物流中心建立一共同平台供各百貨公司使用，如此服務不同百貨公司的人員可以互相支援，將可大幅節省作業成本。
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2.5  Maruha Nichiro(株)川崎第二物流中心 
一、公司簡介
Maruha最早可追溯至1880年成立的Ikujiro Nakabe，主要是從事魚獲買賣業務，將從漁民買來的魚獲賣給大阪地區的批發商，後來陸續增加捕鯨、捕鮭魚、寵物食品、飼料及家畜生產等事業，並於1993年更名為Maruha Corporation。NICHIRO的前身是Tsutsumi Shokai，1910年開始在蘇俄西伯利亞的東北部堪查加半島生產鮭魚罐頭後來陸續加入捕鮪魚、漁業養殖及魚肉加工製造等業務。

Maruha和Nichiro兩家公司於2007年10月合併為Maruha Nichiro Holdings，總部設在東京，是由204家企業所組成(國內106家，海外98家)，主要是經營水產品之養殖、捕撈、採購、加工和銷售，此外亦跨足海運、房地產租賃、旅館業、包裝機械製造、毛皮製造等事業。集團主要可分為4大部門(公司)：(1)漁業撈捕(Maruha Nichiro Seafood)—從事漁獲撈捕、水產養殖及漁獲之進出口貿易；(2)食品加工(Maruha Nichiro Foods)—生產與銷售冷凍冷藏與常溫加工食品、罐裝食品與飲料、健康食品與藥品等；(3)肉品加工(Maruha Nichiro Meat and Products)—從事肉品類加工、銷售及進出口貿易等業務；(4)儲存和物流(Maruha Nichiro Logistics)—提供低溫倉儲、配送、加工與進出口作業服務。

 Maruha Nichiro Logistics為Maruha Nichiro Holdings 100%控股之公司，在日本共有45個冷凍倉儲或物流中心(其中29個通過ISO認證)，冷凍倉庫的業務是從存放深海魚獲起家，因此多位在港邊，如面向太平洋的Shiogama，和其他東京、名古屋、關西與九州等港口。後來逐步提供整個集團所需之倉儲與物流服務，低溫倉庫主要存放農、漁、蓄產品及冷凍食品，可存放600,000噸之低溫產品與配送服務。像日本如此重度仰賴進口貨品的國家，將倉庫或物流中心設在港口旁邊，可以作為進口貨物的入口大門，並利用這些基地充分提供完整的物流服務，如報關、儲存、簡易加工、運輸和配送等。

二、物流作業模式
本次參觀的是該公司的川崎第二物流公司，係於1994年委由日本自動倉儲製造商IHI株式會社建造，為一棟5層樓高之建築，規劃為超低溫冷凍(－55℃)和冷藏(－10℃~＋10℃)兩個溫層，主要是存放農產品和水產品，儲位有SF級933噸(2,483立方公尺)，F級25,456噸(63,640立方公尺)，C級3,883噸(9,708立方公尺)。

自動倉儲高23公尺，有F級8,940個棧板，每小時約可處理50個棧板，除自動倉儲外，並設有一般貨架以存放零星貨品。冷卻系統採用鹵水冷卻循環系統，因建置年代較為久遠，建築物之柱子較多，不僅影響動線，且未能充分利用廠區空間。

1F規劃為進貨、理貨與出貨作業區，共有700坪(2,300立方公尺)。貨品進貨盤點後，透過棧板從1樓用垂直輸送機送到2樓和3樓的自動倉儲。貨品之進出以棧板整批進出為主，當數量不足以板進板出作業時，則以人工透過堆高機進行零星揀貨以提升作業效率。

目前由垂直輸送機送至2樓、3樓的棧板，是透過滾軸式台車來送進自動倉儲，台車的動力來源是來自底下透過馬達旋轉之傳動軸，並以阻擋器(stopper)作為減速和煞車之用，優點是不用每部台車都要裝馬達和感應器，所以建置成本較低，且增加台車操作也不用增加額外之成本。缺點是台車速度由傳動軸決定，無法因應需要個別調整。
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2.6  Yamato Logistics(株)
一、公司簡介
在全日本僅有204台貨車，貨物運輸還是以馬車為主的年代，Yamato購買了4台車，於1919年創立Yamato Transport。此後，Yamato開始以既有的物流事業為基礎，不時創造出新的服務，以滿足客戶的要求。在1929年以包車貨運為主流時代，Yamato開啟路線貨運業務。在1976年路線貨運當道的時代，Yamato注意到家庭及個人配送市場的龐大潛力，因此決定將企業轉型，導入宅配的服務觀念，於1976年2月推出以「宅急便」為名稱的宅配服務，強調便利、快速以及任何地點均可配送到達的特性。在日本常可看到有黑貓標誌的「宅急便」車輛穿梭於道路之中，以及掛著「宅急便代收店」招牌的商店。「宅急便」已成為生活的一部分，也帶給日本社會莫大的衝擊，人們的生活型態更因此改變。

Yamato集團的兩大經營哲學為「服務至上」和「全體經營」，「服務至上」即準確感受到到客户的需求，並提供满足客户要求的服務，且是提供其他公司無法模仿的服務内容和達不到的服務水準。「全體經營」即全體員工為達到同樣的目標，每個員工自主獨立思考策略，並開始行動。也就是貫徹實施開發客户滿意的服務，全體員工自主獨立思考如何提供客户满意的服务。
Yamato控股公司其下擁有41家公司，根據各自的功能形成7大事業體系，分別是：配送事業、B2B物流事業、Home Convenience事業(含搬家、生活支援、流通服務) 、金融事業、車輛維修事業、其他事業(路線運輸業務、人力派遣業務)。在集團體系下，不是各個公司各自提供服務，而是整合集團各公司的經營資源，努力創造出其他公司無法模仿的唯一的服務。
Yamato Logistics 株式會社創立於1999年11月17日，屬Yamato集團下的子公司，資本額為10億日圓，在日本有 83 個營業據點，員工人數 2,246 人，運送車輛 360 台(以上資料統計至2009年12月)，為日本最大的宅配公司。Yamato Logistics利用Yamato的運輸網路與資訊系統提供物流服務，包括：貿易物流出口服務、銷售物流服務、零件與維修物流服務、醫藥物流、藝術品運送服務、海外搬家服務、文件保管服務、飲料運送服務、產品原物料與成品物流服務、印刷品物流服務等。

二、物流作業模式
本次參觀的是Yamato Logistics位在東京的物流中心，土地是向Yamato母公司租借，建築物則自己興建，使用村田機械的倉儲設備，總投資金額為2億日圓，主要的業務是配送網路購物和郵購商品，如衣服、鞋子、化妝品、健康食品等。

物流中心的1樓是進出貨碼頭，商品透過籠車搬運，揀貨理貨區位於3樓，並依據商品屬性的不同，採用不同的方式作業。如不易折疊的大型衣物是吊掛在衣架，鞋子和可折疊出貨的衣服則是存放在輕型料架，並透過人工進行存放、揀貨與出貨管理；健康食品與化妝品則是以自動化倉儲料架存放，透過電子標籤輔助揀貨系統進行揀貨作業。物品之存放與揀貨作業均使用塑膠物流箱，自動化倉儲料架使用藍色物流箱用來存放物品，揀貨作業則是使用橘色物流箱，揀貨完成後再以人工將商品取出再放入宅配紙箱，並視需要以人工在紙箱內放入廣告或行銷DM。

現場每天作業的時間是8小時，每小時約處理500個宅配紙箱，作業現場之牆壁上架有大型電子看板，針對網路購物商品，即時更新處理進度，包括日期、時間、客戶名稱、處理狀態、需處理件數、已作業件數與已完成百分比。每天作業8小時，處理量4,000-5,000件。

此外，Yamato Logistics並與3C產品製造公司合作，於物流中心內存放常用的維修零件，透過宅取服務收回顧客故障之產品，由派駐在物流中心的製造公司維修技術員進行檢修，於檢修完成後再透過宅配服務送回給顧客。
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2.7  2010東京國際物流總合展
一、展覽簡介
2010東京國際物流總合展是由「日本管理協會(Japan Management Association)」連同「日本產業機械製造協會(The Japan Society of Industrial Machinery Manufacturers )」、「日本產業車輛協會(Japan Industrial Vehicles Association )」、「日本棧板協會(Japan Pallet Association)」、「日本物流系統學會(Japan Institute of Logistics System

 HYPERLINK "http://www.logistics.or.jp/english/english.htm" \t "_blank" s)」、「日本貨物裝卸學會(The Japan Institute of Material Handling)」及「日本貨物裝卸協會(Japan Material Handling Association)」共7個單位聯合主辦。

日本物流相關設備的市場年銷售額超過4,400億日圓，是極具潛力的市場，同時為因應海外市場的需求，日本企業也持續投資在工廠和生產設備。東京國際物流總合展為日本唯一的物流展，也是亞洲最大規模的物流展，海外參觀者主要來自南韓、中國、台灣和其他亞洲國家，東京國際物流總合展自1994年第1屆開始，每屆展覽間隔2年，2010年是第9屆的展覽。

本次的展覽主題是「物流創新是未來的先驅—環境的和諧與全球化(Logistics innovation pioneers the future—environmental harmony and globalization)，展覽地點在Tokyo Big Sight(東京國際展覽場)，展覽時間為2010年9月14日(二)至9月17日(五)每日的上午10點到下午5點，展覽規模約為400家企業(1,800個展覽攤位)，預計參觀人數為12萬5千人，入場費用為1,000日圓，如持邀請函或預約登記證者可免費入場。本次展覽4日共吸引126,467人次(前一屆為140,576人次)

二、展覽主題—本次的展覽有3項主題

(一)環保包裝系統(Eco-Friendly Packing System)：發掘環保包裝的產品與服務

環保議題是日本現在尚未解決的挑戰中之首要議題，每家公司在進行規劃、採購、生產、銷售、物流、回收與廢棄作業時，都要檢視是否重視產品生命週期管理。在物流方面，務求減少產品包裝時產生的包材浪費，並簡化及改良包裝流程，以成為環保的社會。因此，除了展出環保相關設備外，在產品上標示環保包裝的相關資訊，如節省能源、節省資源、回收再利等，是物流領域極為重要的課題。

本主題展示的內容包括：包裝材料、包裝機械、包裝設計與包裝服務等。

(二)全球運籌解決方案(Global Logistics Solution)：取得全球運籌產品與服務

企業為了持續成長並保持競爭力，必須透過全球運籌來進行採購、生產、銷售、運籌發展、簡化進出口作業。在發生恐怖攻擊事件後，已經強化國際貨物的運送安全，同時企業也必須建立生產、儲存、運送、海空港等過程的安全和保安系統。與全球運籌系統提升與效率化有關，並可以改善企業競爭力的產品與服務，會在本次展覽展示並廣為流傳。

本主題展示的內容包括：海運和空運解決方案、安全解決方案、風險管理解決方案、促進機場與海港之利用、投資等。

(三)安全與環保之卡車運輸(Safe and Eco-Friendly Truck Transportation)：獲得安全與環保之卡車運輸

現在必須檢視對於減少物流過程所造成環境負擔之措施，同時並開始處理法務議題(如節能法律)，並強化廢氣排放規定。從企業承諾的角度來看，就如同必須確保食品與藥物的安全一樣，採取改善運輸品質的措施是非常重要的。藉由展示和提出與安全及環保有關之設備與服務之資訊，本次展覽將展示解決方案給貨主及卡車駕駛。

本主題展示的內容包括：低燃料車輛(混合動力、燃料電池、CNG車)、運輸支援系統、運輸配送解決方案、運輸相關設備與服務等。

三、展覽內容—本次參展的設備和服務主要包括：

(一)倉儲系統及設備：自動倉儲、貨架、移動貨架、旋轉貨架等。

(二)分類系統及設備

(三)分撿系統及設備：分揀車、電子標籤輔助揀貨系統等。

(四)搬運設備與系統：輸送機、堆棧機、卸棧機、油壓升降台 、起重機、碼頭裝卸站臺、鏈動滑輪等。

(五)產業車輛：堆高機、無人搬運車、高空作業車、相關配件等。

(六)卡車及特種車輛：省油車輛（電動車、油電混合車、ＣＮＧ車等）、特種車輛、大型拖車、貨櫃、油壓升降尾門、輪胎、輪子、鏈條等。

(七)棧板與容器：棧板、運輸和包裝用容器、防止貨物倒塌裝置、可撓性容器(太空包)、棧板清洗機等。

(八)包裝設備與系統：包裝機、捆包機、結束機、供箱機、計量機等。

(九)第三方物流管理：物流解決方案、物流諮詢顧問等。

(十)資訊設備與軟體：RFID電子標籤及條碼自動辨識系統、印表機、掃描器、感測器、條碼印表機、POS系統、EDI系統、SCM／SCEM系統、訂單管理系統、進出貨系統、庫存管理系統，運輸、車輛調度與配送系統、車輛運行管理系統、ERP系統、物流成本管理系統、流通加工支援系統、管理分析系統、ITS及移動通信系統、空車資訊系統、貨物資訊系統等。

(十一)工程技術與諮詢顧問：物流工程、整合系統、模擬、排程系統。

(十二)儲存和運送服務：複合運輸系統、運送流通服務、流通加工、物流人員派遣服務等。

(十三)物流設備零件：馬達、變頻器、輪胎、皮帶、變速器、軸承等。

(十四)物流相關環保系統

(十五)物流設備開發與投資

(十五)企業投資及機場與港口之推廣：機場、港口、物流園區、海外企業投資等。

(十六)出版及招商宣傳等其他活動。
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第三章 心得與建議

3.1  參訪心得
1、 日本的土地與人力成本昂貴，透過降低成本來提升競爭力有一定的限度，企業為求生存，必須在成熟且競爭激烈的市場中尋找蔚藍寬闊的藍海，如何透過創新來創造價值一直是企業持續努力的課題。在本次參訪的企業中，有明物流中心位處寸土寸金的東京，鑑於物流服務的毛利不高，於是延伸原本提供網購業者保管配送服務的範圍，跨入商品廣告拍攝的領域，將自己的定位由物流服務提供者，轉型為商品拍攝所需創意與空間的提供者，加入這種新型態的服務模式後，不僅可以提供網購業者一條龍的服務模式，創造出與其他物流業者不同的利基，並意外替原本的倉儲空間帶來更高的投資報酬率，值得國內企業發展新的服務模式之參考，也就是在原本服務的基礎上，往上下游提供延伸的服務，就可能創造出新的利基。

2、 本次參訪的山得利飲料產品公司之神奈川綾瀨工廠，其與其物流服務商鴻池運輸公司共同建立的長期合作模式，相當值得台灣的製造商與物流商借鏡。鴻池公司因有山得利飲料公司高達30年的物流合約作為後盾，所以願意在山得利飲料工廠旁鉅額投資55億日圓設立成品物流中心，而山得利飲料公司除可省去自建物流中心之高額費用外，並可以合理的價格獲得高品質的物流服務，可謂雙贏互利。反觀在台灣，有些製造商或通路商與其物流業者所訂的合約甚至短至一年一簽，而服務費用能否調降常是隔年續約與否的主要考量，物流業者為了生存不得不削價競爭或犧牲服務品質，遑論投資，在缺乏互信的基礎下，沒有人是真正的贏家，台灣和日本物流業者在世界銀行2010所發布之物流競爭力調查中「服務品質與能力」的表現，從此可見一斑。

3、 今年梅姬颱風帶來驚人的雨量重創花東，造成蘇花公路多處坍方，而且每次只要一有豪雨，蘇花公路交通勢必會中斷，導致花蓮的農產品必須繞道南迴公路才能運至北部，但是長途運輸所造成的損耗以及增加的運輸成本，卻非原本利潤不豐的農民所能負擔。本次東京國際物流總合展，全國通運聯盟大力鼓吹鐵路運輸的重要性，強調鐵路運輸和公路運輸相較，具備運載量大、準時快速、運費便宜、事故發生率和碳排放量低等優點，目前日本已經建立59個可以運送31呎貨櫃的鐵道貨運車站，並開始推廣跨國(日本到中國與韓國)海運、鐵路聯運的國際複合運輸模式，以取代現行的公路、鐵路聯運方式。台灣或許可以考慮開始全力發展東部的鐵路貨物運輸，萬一遭逢天災造成道路中斷時，鐵路貨物運輸可以成為替代運輸選項，再逐步發展西部長途鐵路貨物運輸，並建立以鐵路運輸為基礎的國際複合運輸模式。

3.2  建議
1、 參訪橫濱物流(株)生鮮中心後，對於日本政府為推動傳統批發市場的升級與轉型，主動鬆綁「批發市場法」放寬交易規則，協助業者以創造新的服務模式與商機，讓人印象深刻。業者冀望透過在農產品批發市場旁設立生鲜物流中心，以挽回逐漸流失的「市場外流通」商機，地方政府則配合釋出土地並提供融資，以實際行動支持業者全力推動新營運模式。商業司雖然無法直接提供業者土地與融資之協助，但可考慮將多年來執行物流相關計畫所累積的物流專業知識與經驗，結合本司「協助服務業創新研究發展計畫」等輔導計畫之成果，透過跨計畫與跨單位之合作模式，協助業者建立或推動新的商業營運模式，以開拓新的商機並促進產業轉型與升級。

2、 今年東京國際物流總合展的參展項目，除了展出物流業者經營所需之各類傳統機器設備與系統外，也有不少展出項目是以節能減碳為目的，如倉儲所使用的燈光管理與溫度控制、倉儲設備與搬運工具之節能設計等。此外，運輸過程中的燃料消耗和廢氣排放，是物流活動造成環境污染的主因，本次除展示油電混合、燃料電池等綠色物流運輸車輛外，還有多家廠商展出車輛運行管理支援系統，透過路線規劃、車輛排程及駕駛行為分析等系統，不僅可以節省燃料支出，達成節能減碳的目標，同時還可提高貨物準時送達的比率。可見節能減碳已從以往的口號與構想，正式進入大量商品化階段，將成為未來物流發展的重要趨勢，建議未來可以多在適當場合對物流業者宣傳節能減碳的優點，並將節能減碳列為商業司物流輔導之重點項目之一，以符合國際潮流。

3、 東京國際物流總合展參展廠商與參觀業者皆以日本企業占絕大多數，本次展覽日本以外的參展國家雖有7個(台灣、中國、美國、法國、德國、韓國、香港)，但總共才27家廠商在30個攤位展出，只占全部展覽攤位的2%，冠上「國際」物流展，雖然略顯名實不符，但的確是目前亞洲最大的國際物流展，外國參展廠商不多的事實，除證明日本確在物流系統與設備上居於領先地位外，並反映日本以外之亞洲國家尚未開始重視亞洲市場的重要性，建議未來可以多鼓勵設備業者赴日本參展，藉由增加亞洲地區的曝光機會，以爭取更多的潛在商機。
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