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為達如期發電目標，龍門計畫裝機工程目前正加速進行中，其主要電氣設備之E007B Vital AC Equipment及 E001A Isolated Phase Bus Duct 分別由瑞士的GUTOR公司及義大利之 Alfa Standard SPA公司承製，至目前為止除了有部分器材及備品尚未交運外，亦有部份雙方履約上之問題尚待解決，為促使上述二公司能確實履約，以維護本公司權益，故有必要派遣相關人員前往，藉由實地了解其相關履約狀況、查核及稽催，俾能確實掌握其交貨、安裝時程，以督促其確實履行合約責任，於99年11月2日至99年11月11日止前往瑞士GUTOR公司及義大利之 Alfa Standard SPA公司執行進度查核及稽催事宜。
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壹、出國目的
為達如期發電目標，龍門計畫裝機工程目前正加速進行中，其主要電氣設備之E007B  Vital AC Equipment及 E001A  Isolated Phase Bus Duct 分別由瑞士的GUTOR公司及義大利之 Alfa Standard SPA公司承製，至目前為止除了有部分器材及備品尚未交運外，亦有部份雙方履約上之問題尚待解決，為促使上述二公司能確實履約，以維護本公司權益，故有必要派遣相關人員前往，藉由實地了解其相關履約狀況、查核及稽催，俾能確實掌握其交貨、安裝時程，以督促其確實履行合約責任，於99年11月2日至99年11月11日止前往瑞士GUTOR公司及義大利之 Alfa Standard SPA公司執行進度查核及稽催事宜。
貳、與廠家洽談過程

職此次奉命赴E007B及 E001A合約廠商Gutor 及 Alfa Standard SPA執行進度查核及進行稽催工作，於99年11月2日搭乘晚上23:55起飛的華航CI 061班機，約於德國時間3日上午7:40抵達德國法蘭克福國際機場第二航廈(約飛了快14小時)，下機後立即辦理入境手續，由於時間還早，辦理速度甚快，當時甚至連海關人員都還沒上班，出關後先從第二航廈搭Skyline(輕軌電車)至第一航廈，出了機場立即至機場車站搭其通勤列車(S-Bahn)至法蘭克福中央車站(Frankfurt Haupt Bahnhof)，接著搭8:50之ICE(InterCity Express)列車於11:47到達瑞士之 Basel BBC，然後搭瑞士國鐵12:13之IR(Inter Region)列車於13:24到達蘇黎世，下車後便直接到飯店休息。

隔天早上9點GUTOR 公司之 Mr. Finn Jorgensen(職銜是 Sales Manager, Nuclear Applications)開車來飯店接職至GUTOR公司，由於本合約GUTOR原主要負責人Mr. Adrian Stoll在那段期間正好出差，因此便由其頂頭上司，也就是 Mr. Jorgensen 負責接待並配合處理有關事項。
經簡單的寒暄後職首先向Mr. Jorgensen 說明此次來GUTOR之主要目的，是將一些pending items 面對面交換意見並商討如何加速解決，Mr. Jogensen也很進入狀況，對許多問題都能適時提出意見及解決方法，此三天之主要討論內容略述於下： 
(一)、有關CB03電容器組增購部份，緣由是龍門一號機在99.3.31發生之事件，經初步發現CB03的電容器有開始劣化的現象，可能是本設備安裝後由於初期階段運轉環境不佳(溫、溼度及灰塵等)，造成電容器提早劣化。為了確保運轉的可靠性和承諾AEC進行可繼續運轉評估(JCO)，因此有必要將該等電容器更新，以免影響燃料裝填。

此部分需更新的電容器，包括編號PDW3025-125/480-EAN 3組、PDW3150-250/208-EAN 4組、PDW3300-250/480-EAN 4組、PEW1005-125/120-EAN-1E 6組、PEW1010-125/120-EAN 2組、

PEW1025-125/120-EAN 4組、PEW1050-125/480-EAN 2組、PEW1050-125/480-EAN-1E 9組等。(包括一、二號機)

GUTOR需配合的工作內容包含如下：

1.更換上述一、二號機CB03電容器。 
2.將各CB03電容器安裝供測量電流之端子。

3.將電流感應器接在端子上。

4.進行系統測試及提出工作報告。
上述電容器更新之採購GUTOR已進行報價，本公司也審核完成，雙方即將進行議價簽約，職也請Mr. Jogensen隨時注意本案之發展，如期進行交貨及現場安裝等工作，Mr. Jogensen也承諾盡力配合。

(二)有關人員操作及維修訓練部分

因GUTOR設備之設計有其專屬性，故GUTOR稍早和本公司開會便曾建議有關設備操作及維修人員需經原廠訓練，如此才能正確執行運轉維護和故障排除相關工作，以免維護不當造成設備故障事件，造成停機損失，本公司經評估後同意GUTOR建議並請GUTOR報價，GUTOR報價經本公司審核後，雙方亦即將進行議價簽約。Mr. Jogensen表示該訓練課程將由GUTOR在亞洲的分公司派員來台教學，訓練時程也可完全配合本公司之要求。
(三)有關GUTOR報支T/A Service發票之問題，職提出兩份發票影本(Invoice No.222018404及Invoice No.222018405)為例子供Mr. Jogensen參考，因本公司經初審後曾於今年8月3日通知Gutor此兩份發票需更正部分，請其盡速更正該等發票以便本公司辦理付款手續，但經過長時間都沒收到GUTOR更正之發票，職請GUTOR重視本問題，因為若每次均如是拖延勢必將影響本公司之預算執行，Mr. Jogensen承諾將促其亞洲分部之人員儘速處理，以免造成雙方之不便。

(四)有關本合約尾款請領之問題，Mr. Jogensen也請其會計部門主辦人 Ms. Anita Rudin來參與，GUTOR並詢問應如何做才能盡快領到尾款，職回答本合約之主設備GUTOR幾乎都有遲交，因此有逾期交貨損害賠償之問題，目前Gutor尚有5%之貨款未拿到，總共約27萬餘美元，職向GUTOR提出依合約規定GUTOR需提出證據證明延遲交貨責任不在GUTOR，才有可能拿回逾期交貨損害賠償金，Mr. Jogensen表示了解並將繼續研究。
(五)有關加裝SPD之問題，緣由是GE發現GUTOR 所提供之Vital AC Equipment，GUTOR對其本身1R13-CVCF-0000A4系統之接地設計方式是依照 IEEE std-1100-2005，但就突波抑制(Surge suppression)之要求看來，在regulating bypass transformer 之Power input 端以及UPS module 之output 端未裝Surge suppression 如此並不符合IEEE std-1100-2005之建議要求。

據此本公司去函詢問GUTOR若欲在其系統加裝突波保護裝置(Surge Protection Device)應如何為之，並請GUTOR報價供參，GUTOR於九月底曾初步提報購買34個PCB以解決此問題，但其數量及規格經本公司人員查證發現均有誤差，本公司則再去函要求GUTOR澄清疑點並寄來更詳細資料，才發現這些SPD係應安裝在GUTOR提供設備之內部組件，而非原先所構想安裝在設備之外部，因此GUTOR須再澄清，故本公司於十月中旬曾發函要求GUTOR再澄清，Mr. Jorgensen卻說GUTOR於10月初曾發函本公司但沒收到本公司回音，職便將隨身帶去的本公司所發函之pdf檔提供給GUTOR，Mr. Jorgensen也覺得很抱歉，並承諾將盡速處理以將本案早日完成。
(六)有關缺料增購之部分，九月初於龍門施工處舉行的備品增購案會議中決議請「施工處」及「電廠」依上級指示做總體考量，確定兩部機組所需採購之項目，除了需補足之數量外，再視需要多採購額外數量，並儘速提出採購清單，簽送核火工處向廠商詢價及進行後續採購，由於其中多項備品是稍早GUTOR之TA來工地時所建議採購者，因此所提的型號並不完整，所以後來GUTOR告知本公司備品裝在不同的設備會有不同的規格，需進一步向施工處/電廠澄清，職也要求Mr. Jogensen密切注意此項採購以早日定案。
(七)有關本公司和GUTOR相互聯絡間碰瓶頸之問題，職曾接到本公司其他單位抱怨GUTOR有時會將A單位提出之問題卻向B單位答覆，對此職於赴GUTOR公司前先做一個簡單的PowerPoint檔，將本公司就執行龍門計畫之有關單位依Construction及Operation兩系統分類，向Mr. Jogensen做較詳細之說明，並要求GUTOR若要發文給本公司時，先確認收文單位，不要只發給他們認為應該發給的單位，否則造成應該收文的單位在苦等，而收到文的單位卻莫名奇妙！若真沒把握，可多送副本單位，以免漏失，如此也免去需轉送之困擾，Mr. Jogensen也對此事感到抱歉並承諾將請其內部人員多加注意。

職與Mr. Jogensen討論時，其頂頭上司 Mr. Klaus Riekotter(職銜是Global Sale Director)也曾短暫參與討論並請Mr. Jogensen對本公司之要求事項盡量配合。
Mr. Jogensen也趁空檔引導職去參觀GUTOR的工廠，此工廠就在辦公室的地下室，面積還蠻寬廣的，職發現在此工廠內之成品或半成品大都是一些變壓器，尺寸方面大的大概有1米立方，小的則好像一般郵件包裹大小，約20至30公分立方，每個大小幾乎都不一樣，看起來不太像是在此處量產，現場工人大概都是在做一些測試工作，忙著在將許多儀錶上的數據抄下來，Mr. Jogensen也告訴職說目前大陸興建中的核電廠大概80%都用GUTOR的產品。

Mr. Jogensen也將GUTOR公司的一些資料交給職參考，職將部份資料附於後，從中可大概了解GUTOR公司之結構、產品種類、….客戶的目錄，從客戶目錄表可看出大陸之電廠也算是GUTOR之主要客戶。
以上便是職於GUTOR公司工作內容之略述。
於GUTOR之工作結束後，職於11月7日於蘇黎世中央車站搭乘瑞士國鐵9:09之EC(EuroCity)列車於12:50到達義大利之米蘭中央車站(Milano Centrale)，再搭13:10之普通快車至貝加莫，到達後便直接到飯店休息。
第二天廠商A LFA STANDARD便派人來飯店將職接到公司，由Mr. Moreno Pala(職銜是 Sales & Marketing Manager)出面接待並表示歡迎之意，經簡單問候便直接討論職本次前來之主要議題。
本次職到A LFA  STANDARD 公司查核及稽催之緣由係因廠商之服務工程師於98年9月到10月之間到工地分別測試一號機隔相匯流排及迫風冷卻系統控制盤，依工程之進度，已完成施工後測試( PCT)，惟測試期間發現部分之組件功能異常、損壞，故只好先行以二號機相同組件取代以完成控制盤面功能驗證。經查係組件本體失效所致，似非屬系統設計問題所產生。
至於現場輔助變壓器B台(UAT-B)及IPBD銜接部份施工時，發現輔助變壓器B台一次側與IPBD安裝部位之H1、H12、H3上下導管位置相互偏差，導致兩者銜接面未能完全契合。因UAT-B主體已定位無法移動，故以調整匯流排長度及位置方式辦理。然因原廠家(ALFA  STANDARD)並未提供同尺寸之備用材料供銜接，故在工進考量下先行領用二號機匯流排(編號T269)材料裁切使用，所以新增銲接工作導致部份銲條不足，亦須增購。
考量工程之緊迫性，二號機之施工、測試也即將開始，故移用至一號機而短缺之組件將對日後工進影響甚鉅，故需增購「二號機被一號機先行挪用之設備零組件」，並以第五次契約變更辦理增購(本契約前四次契約變更均無增減金額)。

職向Mr. Moreno Pala說明本批材料數量雖不多，但對龍門電廠而言甚為重要，請廠商務必準時交貨，經與Mr. Moreno Pala逐項詳細比對，Mr. Moreno Pala表示大部分的材料均有庫存，其中只有Bus Duct(trunk T269)、Capacitor(0.13μF 36KV)、Spare cylinder(Gas Hydrogen 1.97%)及Hydrogen detector(type 47.7 1S)需訂製，但Mr. Moreno Pala保證沒問題並均可如期交貨。
Mr. Moreno Pala亦將ALFA STANDARD公司的一些資料交給職(如附件)，從中可明瞭該公司之部分資訊，其中有一頁職覺得比較特別就是公司的結構圖，主要是介紹該公司一些較高階的主管，除了有其照片外(非僅是大頭照)，還列出該員之經歷，甚至會幾種語言都列出來，算是有點另類。
職於完成在ALFA STANDARD之工作後，於11月9日搭14:02之列車於18:51抵達蘇黎世，再由蘇黎世搭19:10之列車於凌晨0點42分抵達法蘭克福之中央車站，職訂的飯店就在車站南邊門出口對面(走路只需約3分鐘)，11月10日一早便搭通勤列車至法蘭克福機場，順利辦理出境手續並搭乘華航CI062班機於10:40起飛並於11月11日早上飛抵國門。
叁、洽公心得與感想

職本次至歐洲洽公，除了從台灣至法蘭克福來回，其他所有的交通均是搭乘火車，乘車中有特別注意沿路之山坡上或田野中，矗立許多大大小小的風力發電機，(十幾年前去過一次，當時並無此現象)有的甚至是20幾組聚在一起，個人感覺對景觀是有一些影響，但也可看出各國對多元能源取得之重視，目前所謂「全球暖化」之問題似乎是全世界人揮之不去的夢魘，經濟之發展造成能源大量耗用，伴之而來就是產生大量的二氧化碳，如此又造成溫室效應，以飛機為例，一架波音747-400飛機由台北飛至法蘭克福(約一萬公里)需耗燃油約86公噸(快10萬公升)，耗油量不可謂不大，說到耗用能源方面，目前全世界能源之消耗量仍是以美國居首，只佔全世界4%之人口之美國卻耗用了全世界約四分之一的能源，而其生產量只佔世界的一九%，所以美國之能源政策向來是其他國家攻擊或抱怨的目標，歐洲的鐵路網甚為發達，乘坐火車除了較乾淨且無污染外，也很便捷舒適，(職也看到飛機上之一些歐美人士，身材高大但只坐經濟艙，只好把膝蓋斜伸至走道上，十幾個鐘頭下來是蠻辛苦的)，美國大概也已認清此情勢，因此美國總統歐巴馬今年初宣布將建構跨越卅多州的十三線高速鐵路，據估計總造價高達一兆美元，因此全世界各大軌道運輸工程公司已紛紛摩拳擦掌，準備競逐這塊大餅，例如德國西門子公司、法國阿爾斯通公司、加拿大龐巴迪公司、日本中央鐵道公司、ＪＲ東日本旅客鐵道公司以及中國南車集團等更是志在必得，交通只是一個例子，考慮台灣未來產業發展的走向，對那些高污染、高耗能的一些產業似乎也應好好思考了！
肆、建議事項

龍門計劃從一開始似乎就不太順利，許多外來的因素造成了計劃的拖延，尤其停工再復工讓損失更是難以估計，職這次去GUTOR與ALFA STANDARD公司洽公，所談的許多問題其實原本都不該發生的，只不過因為建廠時程的延誤造成了許多節外生枝的情形，許多設備或材料原本可能都是好的，但可能因安裝後到開始測試或試運轉其間所經過的時間太久，尤其像儀電的元件都比較精密，易受外界環境溫度、溼度或灰塵的影響而故障，而這些故障料件若要向原廠商採購時，因所採購的數量不會不大，金額相對也不高，廠家便會興趣缺缺，處理起來便拖拖拉拉，龍門計劃的經驗對台電而言也是上了寶貴的一課，日後若有新的計劃要執行，可能就要將許多變數都考慮進去。對於本處各項合約履約工作之執行，甲乙雙方應保持密切聯繫，通常除了廠家會定期派員來與本公司有關人員洽商外，建議本公司也應隨時派員至廠家進行履約查核及稽催工作，還有各項料件盡可能多覓替代品或備用來源，以免只受制於單一廠商，且儘量事先發現問題並及時商討解決對策，才能確保合約順利執行。
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