行政院國軍退除役官兵輔導委員會99年下半年
馬蘭榮譽國民之家訪問長期居住大陸地區就養榮民報告
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服務單位：馬蘭榮譽國民之家
姓名職稱：輔導室主任 葉　慶　聰
派赴地區：廣東省
出國期間：99.8.26─99.9.4
報告日期：99.10.21
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行政院國軍退除役官兵輔導委員會99年下半年馬蘭榮譽國民之家訪問長期居住大陸地區就養榮民報告
報告人：葉慶聰

1、 前言

民國76年政府開放大陸探親，早年隨政府播遷來台之國軍退役官兵，在離開大陸故鄉數十年後，得以返鄉探訪故鄉親友，一償兩岸隔離未能相見之相思離愁，部份老兵「樹高千丈，落葉歸根」的情境下，選擇了返回大陸長期定居，或能與早年結婚之妻子共享畫眉之樂，或能與子女或親友共譜天倫與故鄉溫情。

輔導會秉持服務照顧榮民之法定職責，每年分上下半年各乙次派員至大陸地區榮民居住之省份訪問榮民，期能瞭解榮民在大陸長居狀況、親屬關係及亟需我政府協助事項，另對因手指紋驗證時指紋模湖不清、重建指紋卡、因故滯留榮民訪視等，亦能藉由訪視、瞭解、重印手指紋等手段，有效解決大陸長居榮民家屬遭遇之困難。

2、 派赴訪視對象（計19員）

1、 受訪榮民因99年下半年指紋驗證未通過，需訪視是否安在及重印指紋卡者計有：板橋榮家陳○昌（廣東韶閣市）、花蓮榮家張○華（廣東廉江市）等二員。

2、 滯留大陸長期未返台，亦未中止就養多年者：板橋榮家葉濟南（廣東寶安縣）。

3、 指紋驗證卡未寄回，電話停話，以書信連絡均無回音之失聯榮民：李師柏（廣東高州市）。

4、 一般長期居住榮民之關懷訪視，（普訪）計有何修能伯伯等15員。

3、 派訪方式

1、 輔導會於99年8月6日舉辦99年下半年訪視大陸長居榮民行前研討會，由與會長官指導訪問要項、要領及注意事項，並由資深派訪者，做經驗分享及提示，期能統一觀念及做法，順利完成訪視任務。

2、 會後各派訪人員聯繫各受訪榮民之榮家業務承辦人，索取受訪榮民資料及膫解大陸生活狀況，做為訪視或驗證之參考。

3、 以電話、信件對受訪榮民逐戶取得聯繫，電話及信件均表達政府對彼等之關懷，並約定受訪期日及瞭解詳細路徑及交通狀況等，期能準時訪視，免除榮民久候之苦。

4、 對失聯榮民之訪視，先行以電話與榮民大陸所屬之警察派出所聯繫，並約定訪問時間，請該派出所派員協助一同前往失聯榮民住所訪視。

5、 訪視工作均逐戶至府親自探訪，並代表政府及本會主任委員致贈茶葉禮盒，表達政府關懷慰問之意，並在捺印指紋及與榮民親友合影後與榮民話家常，訪視中表達政府及輔導會關心，照顧大陸長居榮民之立場不曾稍有或忘，並當場示範捺印指紋之要領等。

4、 訪問工作實況：

1、 派訪地區：

廣東省（包括廣東省寶安鄉、韶閣市、廉江市、高州市）

2、 受訪地區交通狀況：

都會城市間航空飛機、高速鐵路、高速公路、鐵路、地鐵、捷運等交通便捷，相關轉乘方便，鄉鎮二級城市至市轄鄉鎮路況較差，因本次受訪之榮民大多居住於廣東省與廣西省邊界之偏僻地區，公共汽車班次甚少，鄉鎮之間常無公車可搭，因廉江市、高州市均無計程車，需乘坐載人之兩輪機車或機車改裝之三輪車前往訪視，復因部份路況無柏油路，訪視較為耗時。

3、 訪視工作實況：

（1） 1.板橋榮家葉○南，99歲，民國84年回大陸探親,因手骨折斷行動不便，致台胞證逾期不知如何辦理返台，即滯留大陸，其子葉火林扶養，因未辦大陸長居，84年起迄今均中止就養，未領取榮民給與，近因體弱多病，無錢就醫，其子始與板橋榮家聯絡，請求辦理恢復就養。

2.經親訪及捺印指紋，葉伯伯已重癱在床，神情呆滯，有支氣管炎、發燒、四肢無力、無法言語，經訪員關懷慰問，給予支持性談話，惜葉伯伯於訪視當夜往生。

（二）彰化榮家何○能，83歲，民國97年回大陸定居，由妻袁○翠照顧，夫妻感情融洽，膝下無子女，自購水泥公寓乙間，平日以散步、看電視為生活方式，除退化性關節炎外，無其他慢性疾病，經濟來源除平日積蓄外，靠每月榮民給與維生，生活省吃儉用，足夠開銷。

（三）板橋榮家陳○昌，87歲，民國84年返回大陸長居與妻陸○梅及子女四人共同生活，自購公寓二樓乙間，設施完善，平日靠榮民給與維生，因子女均讀高中，經濟拮据，陳員有心臟病、便秘、失智等疾病，因年紀大，行走需靠拐杖。

（四）佳里榮家戚○旋91歲，民國85年返大陸定居，與兒、媳、孫子同住，自購市區公寓一樓，兒媳均於私人公司工作，經濟以榮民給與為主，兒媳孝順，一家和樂，戚伯伯有高血壓疾病，平日以藥物控制，復因年紀大，行走較為緩慢，對政府派員關懷表達由衷的感激。

（五）太平榮家黃○耀，87歲，民國89年返回大陸長居，與兒、媳、孫同住，兒子務農，居住於鄉下農場，民國93年摔斷左腿，致行動有些不便，另有高血壓、支氣管炎等疾病，因居住鄉下農村，生活儉樸，給與足夠其平日開銷，兒媳均能善盡孝道，平日以看電視、散步，協助家事為生活步調。

（六）白河榮家黃○禎，90歲，民國77年返回大陸長居，與子、媳、孫同住，自有二層樓店舖二棟，子媳各經營，頗具規模之中、西藥房，除每月生活給與外，子媳每月均給予生活零用錢，全家經濟狀況良好，有便秘、腸胃較弱、高血壓等疾病，惟子媳均能提供良好之醫療保健，目前行動自如，仍充滿活力，一家和樂，共享天倫。

（七）花蓮榮家孫○華，83歲，民國98年返回大陸定居，居住於鄉村農場之中，與親兄弟三人為鄰，靠在台積蓄與榮民給與維生，身體狀況佳，無慢性疾病，每日能下田工作，未婚，無子，平日由兄弟及姪子照顧，生活簡單悠閒。

（八）新竹榮家胡○義，83歲，民國85年返回，偕妻女4人返回大陸定居，目前妻子及兩個兒子均為智能障礙人士，在台由其女兒（智能正常）照顧，其獨自一人租公寓2樓居住，又領養一10歲兒童為子，經濟以榮民給與維生，97年因高血壓中風迄今已能行走，惟需長期服藥，醫藥費支出頗大，復因有失智現象，常不自主於街上分送人民幣予路人，平日由其姪子賴○超照顧，經訪員表示願協助其返台或進住榮家，胡員均表示與意願，已委請其姪子妥善照顧。

（九）岡山榮家鍾○芬，95歲，民國78年返大陸長居，與子、媳、孫同住，自建水泥二層樓房，設施完善，子以種植水稻維生，一家和樂，鍾伯伯雖已95高壽，除聽力稍差外，無其他重大疾病，仍能行動自如，對政府派員訪問表達萬分謝意。

（十）彰化榮家黃○雄，86歲，民國87年返回大陸長居，與妻及子女同住，兒女各一讀高中，自建水泥2層樓房一棟，有水田約三畝，平日身體硬朗，尚能下田耕作，惟患有慢性支氣管炎及退化性關節炎等疾病。

（十一）岡山榮家李○芬，84歲，民國84年返回大陸長居，與妻及子女同住，自建4層樓水泥房一棟，靠榮民給與維生，兒子今年考上大學，每年食宿需花三萬餘元人民幣，經濟負擔沉重，李伯伯有心臟病、高血壓、膝痛等疾病，平日藥不離身，建議可否調高榮民給與及以人民幣直接滙款。

（十二）岡山榮家陳○，84歲，民國85年返回大陸長居，與兒媳同住，自建水泥房一間，經濟以榮民給與維生，子媳能善盡孝道，惟因高血壓、胃病及關節炎等疾病，醫藥費支出較大，目前給與已足夠其開銷，建議直接以人民幣直接滙款。

（十三）花蓮家陳○平，82歲，民國86年結婚，89年返回大陸長居，有子女各一，妻於工廠擔任臨時工，每月一千餘元人民幣收入，自建4樓水泥房，平日經濟小康，惟因陳伯伯患有心臟病，已有三次住院，花費不貲，陳伯伯有意返回台灣並就醫，以減少經濟負擔，已函知花蓮榮家儘速協助陳伯伯返台及就醫事宜。

（十四）佳里榮家李○柏，88歲，佳里榮家99年下半年寄指紋驗證紙三次，均未回寄，經電話及信件聯繫均無回音，電話亦停話，經訪員多次以電話、信件聨繫未果，及透過李伯伯所居住之長坡警察派出所管區鄧○先生瞭解狀況，鄧員稱李伯伯99年農曆春節後已死亡等情；99年8月30日訪員由鄧警員陪同前往李伯伯生前住所，會見平日照顧李伯伯之姪女婿黃○文，告知李伯伯因年老，自然死亡，死亡日期為99年2月17日。

（十五）桃園榮家楊○茂，78歲，民國82年返回大陸居住，與妻兒同住，97年中風，現雖能行走，但動作緩慢，且有高血壓、糖尿病等疾病，自購公寓2樓乙間，設施完善，育有一男一女，均就學中，經濟來源除每月榮民給與外，其妻自政府水泥廠退休，每月可領退休金600餘元,，因兒女就學及醫療保健支出不貲，經濟壓力頗大。

（十六）岡山榮家梁○森，80歲，民國85年返回大陸長居，自有購3樓公寓房屋乙間，育有三子，與妻子同住，靠榮民給與維生，因兒子均就學中，經濟壓力大，又因97年間曾中風，行動較緩慢，且需長期吃藥，藥費支出頗大，夫妻感情融洽，建議政府可否調高榮民給與，減輕其經濟困境等情。

（十七）台南榮家張○華90歲，民國85年返回大陸長居，自建水泥屋乙棟，設施完善，與妻同住，育有一子，於廣東省深圳市電子工廠上班，常寄錢回家，有田地一畝，種植樹木，榮民給與及兒子之匯款足夠生活開銷，每天打拳練武，雖90高齡，仍行動自如，並當場打一套拳法，虎虎生風，老當益壯，令人稱羡。

（十八）桃園榮家梁○六，81歲，民國84年返回大陸長居，自購公寓二樓乙間，與妻、子女同住，兒女均就讀高中，靠榮民給與維生，有高血壓、風濕痛等疾病，就醫及兒女就學造成經濟沉重壓力，建議政府可否提高榮民給與以稍解其經濟困境。

（十九）花蓮榮家廖○林，90歲，民國85年返回大陸長居，兒媳同住，兒新建一樓水泥房乙棟，並租地百畝，企業化種植水果及茶葉，自有製茶工廠及販茶門市，經濟頗富裕，廖伯伯除視力稍差外，無其他重大疾病，行動自如，能騎機車外出購物，一家和樂。

伍、成效檢討

一、行前規劃周延：

訪問前由本會辦理訪視任務研討會，責由曾赴大陸訪問具訪視經驗之資深同仁做經驗分享、重點提示，及應注意事項及各項因應準備事宜，以維訪視行程順暢及安全。

二、成立專責服務支援窗口：

本會各榮家「大陸長期居住服務小組」行前提供受訪人基本資料、相片、電話予派訪人，並主動聯緊大陸受防榮民，預告姓名及行程，並請求給予派訪人協助等事項。

三、落實驗證機制，防杜冒（詐）領：

親訪大陸長居就養榮民，並依各榮家提供資訊及受訪人提示之相關證件，確定為本人後，再依資料核對，並詳細瞭解生活及健康狀況，任務後製作訪問就養榮民生活實況問卷調查彙報表及對需捺印指紋之（專訪）榮民完成指紋卡按捺等。

4、 受訪榮民、大陸親屬均表欣慰感謝：

榮民心聲：

1、 由衷感謝政府與主任委員派員訪視及協助指導家屬指紋採製方法，保障爾後就養金發放匯款順暢。

2、 感謝政府德政，讓榮民奉獻一生後，能與家人團聚落葉歸根，藉由榮民就養金，頤養天年。

3、 榮民高齡慢性病多，醫療費用高，就養金不足支付龐大醫療費時，會拖累大陸家屬。

4、 因人民幣升值幅度較大，建議政府直接以台幣兌換人民幣滙寄給大陸榮民。

5、 可否酌情調高榮民給與，以減輕兒女就學及龐大醫療壓力。

5、 大陸榮民家屬態度友善照顧周詳：

（1） 大陸榮民家屬普遍對長居榮民，能妥適照料，亦能與本會所屬榮家取得聯繫。

（2） 本次訪問，訪者自行聯繫受訪榮民或親屬，全程順暢，亦未聯絡大陸國台辦人員協助。

6、 建議事項

1、 自政府開放榮民大陸長期居住後，部份榮民返鄉結婚育有子女，現大多數就學高中或大學，因長居榮民大多仰賴榮民就養給與維生，早年大陸物價便宜，人民所得低，榮民給與足夠榮民家庭開銷，現因兒女就學及榮民體弱多病，醫藥費付出頗大，長居榮民多有建議是否能酌情調高榮民給與之議。

2、 榮民給與匯寄大陸現以兌換美金方式匯寄，榮民普通反應因人民幣升值之影響，可否能以台幣兌換人民幣後再匯寄予大陸長居榮民，減少匯率損失。

3、 為避免外住就養榮民返鄉探親時因故滯留（如本次訪問之葉○南），各服務機構可否加強宣導於榮民返鄉前，預留或建立清晰之指紋檔案及護照影本，俾因故滯留大陸時，能迅速辦理大陸長居作業。

4、 安養機構雖均對大陸長居榮民，製作指紋建檔，惟仍應調出檢視，若舊檔模糊不易辦識者，可委由大陸訪視時重新建檔，另對高齡指紋磨損者，宜採各指兩側紋線或脚掌紋建檔，俾便驗證工作逐行。

5、 因醫療費用支出頗鉅，多數長居榮民均建議政府是否能補助其醫療費用，以減輕其經濟壓力。

7、 結語

服務照顧榮民，係本會之法定職責，輔導會在政府政策指導下，對年邁之大陸長居榮民每年分上下半年匯寄榮民給與，俾能維持渠等生計，每年並專責派員至大陸訪問長居榮民，俾能發覺其生活實況及問題，榮民反映之問題或困難頗多，本會在法令範圍內，均能盡全力予以協助解決，部份建議事項礙於法令或其他種種困難因素，未能及時解決者，本會各級幹部亦絞盡腦汁，盡力提必要之協助，大陸長居榮民雖年歲均高，且日漸凋零，但政府及本會從未忽略或鬆懈對渠等之服務照顧，在訪問會談情境中，能深切體會出長居榮民對政府及本會感激之情境，俗云「行百里者半九十」大陸長居榮民訪視及服務工作，本會確已獲長居榮民普遍認同，惟在年老榮民未完全凋零前，本會自當提供更周延的服務，以提升長居榮民服務品質；儘管長居老榮民的未來，有如黃昏夕陽到來，本會也會為他們抺上一層艷麗的彩霞，讓他們的生命瑰麗不己。
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