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摘要

倫敦旅展由Reed Travel Exhibition主辦，每年的11月初在英國倫敦ExCeL展覽中心舉辦，展期4天，屬於世界上大規模的旅展之ㄧ，超過5,000個攤位參展，並有旅遊研討會，討論全球旅遊發展、旅遊合作與代理等議題，估計約有3,000家海內外媒體進行報導，藉此參展機會，建立國內業者與國際主流業者做多元化的溝通與交流平台，共同推廣台灣觀光，達成來台旅客人數成長之目標，推動台灣成為國際觀光重要旅遊目的地。
2010年倫敦旅展及觀光推廣活動為交通部觀光局委託財團法人臺灣觀光協會辦理，由台灣觀光協會歐美市場諮詢委員會召集人張李正琴董事長擔任團長，代表團成員包括交通部觀光局、交通部觀光局駐德國法蘭克福辦事處主任及行銷公關、金界旅行社、宏祥旅行社、亞都麗緻大飯店歐洲銷售代表、台北福華大飯店、長榮國際連鎖酒店、長榮桂冠酒店、涵碧樓大飯店、華泰大飯店、南元花園休閒農場、國民大戲班劇團等共同組成。代表團於2010年11月6日出發前往倫敦，11月7日至11日參加倫敦（WTM）旅展， 12日至曼徹斯特舉辦推廣活動，結合政府與民間旅遊業者資源，共同推廣台灣觀光，使業者了解台灣觀光旅遊資源的多元化、多樣貌，吸引當地業者加入售台行列，促進來台歐洲旅客人數成長。
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1、 前言
倫敦旅展（World Travel Market，簡稱WTM）是全球三大旅展之ㄧ，為參展單位及人數最多之旅展，屬於專業的國際旅遊交易會。每年11月初由Reed Travel Exhibition主辦，於英國首都倫敦ExCeL展覽中心舉行，展期4天，來自全球各地的旅遊業者、買家聚集於此進行業務洽談。根據展覽總監西蒙‧普瑞斯（Simon Press）接受大紀元時報專訪時表示「對今年參加展覽和觀眾的人數感到很高興」，展覽的參觀人數較去年呈現正成長。

2010年倫敦旅展及觀光推廣活動係交通部觀光局委託台灣觀光協會辦理，由台灣觀光協會歐美市場諮詢委員會召集人張李正琴董事長擔任團長，代表團成員包括交通部觀光局、交通部觀光局駐德國法蘭克福辦事處主任及行銷公關、金界旅行社、宏祥旅行社、亞都麗緻大飯店歐洲銷售代表、台北福華大飯店、長榮國際連鎖酒店、長榮桂冠酒店、涵碧樓大飯店、華泰大飯店、南元花園休閒農場、國民大戲班劇團等共同組成。代表團於2010年11月6日出發前往倫敦，11月7日至11日參加倫敦（WTM）旅展，參展期間代表團業者與當地業者直接面對面交流，藉此與現有客戶維持良好關係、現場隨機開發新客戶，尋求合作機會，共同售台，推銷台灣。11月9日下午舉辦Happy Hour，向當地業者、媒體等推廣台灣之美，介紹台灣之旅遊產品及資源。另本局安排國民大戲班劇團於11月12日至曼徹斯特百貨公司（Arndale Centre）舉辦台灣關光推廣活動，將台灣國劇之美搭配現代劇場，展現創新之台灣藝術風貌，使外國民眾了解台灣文化，並提供台灣特色美食（鳳梨酥、珍珠奶茶等），搭配本局之宣傳摺頁，直接面對民眾，對於宣傳台灣觀光有相當之助益。
2010年（1-11月）歐洲地區來台旅客189,124人，較2009年同期成長3.8%，觀光目的別較去年同期負成長4.96%，英國地區來台旅客則負成長8.04%，觀光目的別負成長19.8%，據英國主流旅遊業者表示，2010年整體旅遊市場仍是持續正成長，惟多數旅客轉向購買短程及歐洲境內旅遊產品，故藉由此旅展，本局及駐法蘭克福辦事處加強佈局業者、媒體、消費者三方，與當地業者加強對話，鞏固市場販售通路，且加強與華航及長榮英國分公司合作，向媒體發佈台灣旅遊訊息，強力主打「旅行台灣 感動100」及建國百年等多項活動。在曼徹斯特（英國第2大城）之推廣活動，於當地最大報Manchester Evening刊登來台旅遊抽獎活動廣告，搭配長榮航空免費機票與國內業者提供之多項獎項，促進消費者來台意願，提高台灣觀光知名度。
2、 組團計畫綱要
1、 參展目的
配合本局「旅行台灣 感動100」之觀光行銷政策，與「2010台北國際花卉博覽會」，宣導「10大主題及百大感動旅遊路線」、「四大主題系列活動」、「年度創意活動」、「國際光點」、「四季好禮」等各項資訊，結合政府與民間觀光業者共同行銷推廣台灣，提供多樣化旅遊產品，吸引更多英國民眾來台旅遊，達成觀光客成長目標。
2、 背景說明
（1） 倫敦旅展（World Travel Market）是世界上大規模的旅遊展覽之ㄧ，由Reed Travel Exhibition主辦，每年11月初在英國倫敦ExCeL展覽中心舉行，展覽為期4天。超過5,000個攤位展覽，約有3,000家海內外媒體對此旅展進行報導，設有旅遊研討會，對全球旅遊發展與交易、旅遊區域性合作等議題進行討論，藉此參展機會，國內業者及國際多數主流業者做深度溝通與交流。

（2） 2010倫敦旅展由本局駐法蘭克福辦事處申請租用攤位與展攤規劃設計，委託財團法人台灣觀光協會組團參展，供國內業者推廣宣傳及交易使用。配合本局「旅行台灣 感動100」之觀光行銷政策，及英國公關公司宣傳計畫，統合政府及民間力量，共同推廣台灣觀光，達成來台旅客成長之目標，推動台灣成為歐洲觀光客旅遊首選。

3、 推廣方式

（1） 組團參加倫敦旅展：藉此參展機會，展現台灣觀光多元化及特色，吸引當地業者前來參與，並促使國內業者與國際主流業者做深度溝通與交流。
（2） 曼徹斯特觀光推廣活動：邀請英國民眾參與，向旅客第一線宣傳，將台灣介紹給當地民眾，提高台灣知名度。

4、 活動日期
2010年11月6日（六）～11月14日（日）。
5、 代表團行程規劃
（1） 行程天數：共計9天（台北→倫敦→曼徹斯特→倫敦→台北）
第1天：11月6日（六）啟程，台北→倫敦
第2天：11月7日（日）前往倫敦展場布置展攤
第3～6天：11月8日（一）～11日（四）參加倫敦旅展
第7天：11月12日（五）曼徹斯特舉辦觀光推廣活動
第8天：11月13日（六）回程，倫敦→台北
第9天：11月14日（日）抵達台北

（2） 行程內容
1、 住宿地點（11月6日至11月11日）
Hotel Ibis London Earls Court
47 Lillie Road Earl’s Court-SW6 1UD-London, UK
2、 住宿地點（11月12日）
Britannia Hotels
Portland Street-M1 3LA-Manchester, UK
3、 旅展地點（11月8日至11月11日）
ExCel London
One Western Gateway, Royal Victoria Dock, London, E16 1XL
攤位號碼：AS 670
4、 曼徹斯特觀光推廣活動地點（11月12日）
Manchester Arndale Shopping Centre（L3）
	時間
	行程內容

	11月6日（星期六）
	台北→倫敦

	06：00
	團員在觀光協會門口集合至機場

	07：00
	抵達桃園機場，辦理登機手續

	09：10
	搭乘BR67 （09：10－19：10）

	19：10
	抵達倫敦希斯洛機場

	20：30
	住宿旅館Check-in

	11月7日（星期日）
	倫敦

	10：30
	前往倫敦展場整理資料及佈置會場

	18：00
	代表團會議

	11月8日（星期一）
	倫敦

	08：20
	前往展館

	10：00
	展覽開始

	18：00
	展覽結束

	11月9日（星期二）
	倫敦

	08：20
	前往展館

	10：00
	展覽開始

	16：00
	Happy Hour

	18：00
	展覽結束

	11月10日（星期三）
	倫敦

	08：20
	前往展館

	10：00
	展覽開始

	18：00
	展覽結束

	11月11日（星期四）
	倫敦

	08：20
	前往展館

	10：00
	展覽開始

	18：00
	展覽結束

	11月12日（星期五）
	倫敦

	08：45
	住宿旅館Check-out

	09：00
	搭車前往曼徹斯特推廣會現場

	12：15
	抵達住宿旅館辦理Check-in

	13：00
	Manchester Amdale Taiwan Promotion（L3）

	18：30
	活動結束，返回飯店

	11月13日（星期六）
	倫敦

	09：10
	曼徹斯特出發前往倫敦希斯洛機場

	～17：30
	自由活動

	17：40
	抵達倫敦希斯洛機場

	21：20
	搭乘BR68 （21：20－21：45）

	11月14日（星期日）
	倫敦→台北

	21：50
	抵達桃園機場，專車返抵台北


（3） 代表團名單
1、 交通部觀光局
2、 交通部觀光局駐德國台北觀光辦事處
3、 交通部觀光局參山國家風景區管理處
4、 台灣觀光協會
5、 宏祥旅行社
6、 金界旅行社
7、 亞都麗緻大飯店
8、 台北福華大飯店
9、 長榮國際連鎖酒店
10、 長榮桂冠酒店
11、 涵碧樓大飯店
12、 華泰大飯店

13、 南元花園休閒農場
14、 國民大戲班
3、 參展過程
1、 2010年倫敦旅展
2010年是第31屆倫敦旅展由來自200多個國家和地區的2萬多個旅遊同業參加展出，在4萬多平方公尺之展區，劃分有美洲、歐洲、亞洲、中東等區域，並舉辦一系列旅遊研討會。
	Monday 8 November
	09：30-10：00
	WTM Press Welcome

	
	10：00-11：00
	WTM Forecast Forum－The World Travel Market 2010 Industry Report

	
	11：00-15：45
	Meet the Meridian Club Buyers

	
	13：00-14：00
	Press Conference WTM Global Trends Report

	
	15：00-16：30
	Sport Tourism－It’s a Tough Game－but Some Win

	
	17：00-18：00
	World Tourism Awards

	Tuesday 9 November
	10：00-13：00
	UNWTO Ministers’Summit at World Travel Market SHAPING A STRONGER TRAVEL AND TOURISM INDUSTRY Governance and Business Models for the Fulture

	
	10：00-18：00
	Maldives Prize Draw

	
	10：45-18：00
	Seminar：

 Sample topics as followings：
1. Controlling and Empowering your UK Distribution

2. A WTM Travel Technology Seminar

3. Social Responsibility

4. The Tour Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development

5. Low Cost Carrier Masterclass

6. Hotel Restaurants－Not Just for Sleeping

	Wednesday 10 November
	11：00-12：00
	Virgin Holidays Responsible Tourism Awards

	
	10：00-18：00
	Maldives Prize Draw

	
	10：45-18：00
	Seminar：

 Sample topics as followings：
1. The Gay Marketing Future－Revealed by Out Now

2. Head to Head Airline
3. Filmbank Introduction
4. Hotel Programme－Security & Risk Management
5. Arabian Travel Market Workshop
6. Core Trends in the Meetings and Events Industry

	Thursday 11 November
	10：45-18：00
	Seminar：

 Sample topics as followings：
1. Talk Business eith Lord Digby Jones

2. Sustainable Excursions

3. What Contribution Can Tourism Make to Biodiversity Conservation
4. Poverty Private Sector, Beyond Trickledown
5. BU Tourism Futures Forum
6. Tourism at Sacred Sites


2、 台灣館展攤活動：
（1） 攤位設計：攤位95平方公尺，攤位號碼：AS 670，以「旅行台灣 感動100」為背板，有台灣竹文化、台北101夜景、台灣傳統紙傘裝飾台灣館，展現台灣觀光多元化，並於推廣會中播放台灣觀光宣傳影片，介紹台灣美景、美食、文化等，充分推廣台灣豐富的觀光資源，並安排台灣特色小吃、品茶、書法等多項活動，配合表演團體的演出及本局觀光文宣與紀念品的發放，吸引當地業者前來參與，我國駐英國代表張代表小月及相關長官親臨會場為國內參展業者打氣，張代表表示台灣觀光產業有很多競爭優勢，本局亦大力介紹燈會、美食、自行車、溫泉等系列活動及各項優惠措施，希望吸引更多英國民眾將來台旅遊列為首選。 
（2） 業者洽談：配合本局駐法蘭克福辦事處藉英國公關公司之力，邀請國外業者於台灣展館與國內業者進行定時或不定時洽談，並讓國外業者在親臨台灣展館之際，加強對台灣之印象，結合政府與民間資源，創造優勢，激發消費者來台觀光的興致，促使消費者將台灣規劃在旅遊行程中。
（3） 媒體採訪：安排中央社等媒體採訪，說明台灣觀光資源及近年英國旅客來台旅遊情況。
（4） 台灣館攤位：
1、 展期：2010年11月8日（星期一）至11日（星期四）
2、 展場：ExCel London, One Western Gateway, Royal Victoria Dock, London, E16 1XL
3、 攤位號碼：AS 670
4、 參展國家：200多個、旅遊同業數：26,908、參觀人數：47,719
（5） 台灣館Happy Hour活動：
1、 時間：11月9日（二）16：00~18：00
2、 地點：倫敦展場台灣館（AS670）
3、 邀請對象：業者及媒體
4、 邀請英國當地主要觀光產業業者、多位子午線俱樂部買家及媒體參加，活動中播放台灣觀光宣傳影片，使用「旅行台灣 感動100」及建國百年題材向媒體發佈台灣觀光訊息，介紹台灣多元化之觀光資源，促進旅遊業者對台灣認識與瞭解，打出台灣品牌，並藉由國民大戲班精彩表演，吸引業者及媒體目光，增加台灣知名度。
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Happy Hour我國駐英國代表張代表小月致詞
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多位買家至台灣館參加Happy Hour
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Happy Hour國民大戲班精彩表演，吸引業者、媒體目光，造成全場焦點 
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我國駐英國代表張代表小月與Happy Hour抽獎中獎人合影（觀光協會提供照片）
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我國駐英國代表張代表小月與代表團成員、國民大戲班合影


5、 Happy Hour貴賓名單
	Happy Hour 貴賓名單

	　
	Travel Company
	Name 
	Surname

	1
	Bamboo Travel 
	Robin 
	Ball

	2
	Bamboo Travel 
	Tim
	Milner

	3
	Black Tomato 
	Amanda 
	Styles

	4
	Central News Agency 
	Jennifer
	Huang

	5
	China Airlines 
	Simon
	Rickman

	6
	China Airlines 
	Jenny
	Liu

	7
	Complete India & Asia 
	Stuart 
	Miller

	8
	Complete India & Asia 
	Margaret
	Miller

	9
	Cox & Kings
	Yaow
	Butwiaste

	10
	Emerald Travel 
	Jagnesh 
	Shah

	11
	Epoch Times
	William
	Liu

	12
	Epoch Times
	Toby
	Wang

	13
	Eva Air
	Rick Hsieh
	Hsieh

	14
	Eva Air
	Mike wang
	Wang

	15
	Eva Air
	Mohini Patel
	Patel

	16
	Eva Air
	Marzena Lasocka
	Lasocka

	17
	Jasmine Holidays
	Phil
	Hodges

	18
	My Vacations
	Clifford  
	Da Cunha

	19
	Ours Travel 
	S Y 
	 Lee

	20
	Quintessential Travel 
	Chris
	Mayo

	21
	Regent Holidays 
	Andrea 
	Godfrey

	22
	Regent Holidays 
	Jill
	Young

	23
	Sunset Faraway
	Kate
	Andrews

	24
	The Oriental Caravan 
	Phil
	Colley

	25
	THG
	Andrew
	Morgan

	26
	Trans Indus
	Shivjit
	Bagga

	27
	Visit Asia
	Myanh
	Tom

	28
	PATA
	Ian
	Hawkes

	29
	Equator Learning
	Chris
	May

	　
	Media publication
	Name 
	Surname

	30
	ELLE (UK); Travel
	Susan
	Ward Davies

	31
	AOL; Freelance; AOL.co.uk; That's Fit; mydaily
	Cathy
	Winston

	32
	Travel Bulletin
	Jill
	Sayles

	33
	Freelance
	Anna Maria
	Espsater

	34
	Freelance
	Gilly
	Pickup

	35
	Travel Weekly; Editorial
	Karl
	Cushing

	36
	Visit USA Travel Planner; Selling Short Breaks & Holidays; Selling Long Haul
	Steve
	Hartridge

	37
	Travel Weekly; Editorial
	Joanna
	Booth

	38
	Food &Travel
	Kate
	Crockett

	39
	Weight Watcher 
	Jean
	Elgie 

	40
	Freelance
	Lisa
	Gerard-Smith

	41
	Freelance
	Colin
	Ellson

	42
	Freelance
	Roger
	Macdonald

	43
	Freelance
	Sarah
	Monahgan

	44
	Freelance
	Cathy
	Bartrop

	45
	Freelance
	Helene 
	Dancer

	46
	Freelance
	Max
	Davidson

	47
	Cosmopolitan
	Amanda 
	Stratham

	48
	News of the World, Fabulous
	Wendy 
	Gomersall

	49
	Daily Mail
	Jo 
	Tweedy

	50
	Freelance
	David
	Atkinson

	51
	Freelance
	Richard
	Williams

	52
	Freelance
	Peter
	Ellegard

	53
	International Travel Writers Alliance
	Ashley
	Williams

	54
	Freelance
	John
	Honeywell

	55
	Freelance
	Cathryn
	Hicks

	56
	Freelance
	Doug
	Goodman

	　
	Publication
	Journalist
	Day

	1
	Freelance
	Anna Hyman
	Monday

	2
	Freelance
	Gilly Pick up
	Monday

	3
	Freelance
	John O'Ceallaigh
	Monday

	4
	Freelance
	Sacha Smith-Laing
	Monday 

	5
	Selling Long Haul
	Steve Hartridge
	Tuesday

	6
	ttg
	Katherine Lawery
	Tuesday

	7
	Freelance
	Jonathan Hart
	Tuesday

	8
	Business Traveller 
	Jenny Southan
	Tuesday

	9
	Jonathan Hart 
	Freelance
	Tuesday

	10
	Jenny Southan
	Business Travellers
	Tuesday

	11
	Julia Berg
	Freelance
	Tuesday (from 12:30)


4、 曼徹斯特觀光推廣活動
1、 目的

於英國第二大城辦理大型推廣活動，邀請台灣特色表演團體演出，展現台灣特有文化特色，直接面對民眾，深入了解市場，並於台灣館展攤發送珍珠奶茶及台灣鳳梨酥等美食，推廣內容豐富，參與民眾反應熱烈，對於提高台灣觀光知名度極具宣傳效益。
2、 時間
2010年11月12日（五）11：00~18：30
3、 地點
Manchester Arndale Shopping Centre（L3）
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珍珠奶茶讓外國人豎起拇指表示「讚」
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國民大戲班精彩表演吸引許多群眾觀賞


5、 心得與建議事項
1、 參展心得：

（1） 本次旅展台灣館以「旅行台灣 感動100」為主軸，推出「10大主題及百大感動旅遊路線」、「四大主題系列活動」、「年度創意活動」、「國際光點」各項觀光重點項目，並搭配2010年台北國際花卉博覽會，提供多樣化創新旅遊產品，吸引參觀業者詢問，藉由公關公司提供之當地業者名單，參加團員與業者互動交流良好，洽談甚歡。
（2） 據英國國家統計署（National Statistics）資料顯示，2009年英國出國旅遊總人數為5,860萬人次，較2008年減少1,040萬人次，約15%，顯示英國在全球金融風暴後，降低民眾出國意願。然在本局持續深耕英國市場下，2009年歐洲地區來台旅客總人數達197,070人，英國來台觀光客約45,000人，佔歐洲地區總人數四分之ㄧ，2010年（1-11月）歐洲地區來台旅客189,124人，較2009年同期成長3.8%，成績亮眼，可見台灣觀光多年在英國之宣傳已有具體之成效。
2、 建議事項：

（1） 倫敦旅展多為專業業者交流、洽談，大部份台灣業者與國外業者於台灣展館進行定時或不定時洽談，雖大部份參展業者知悉參展前先約當地業者洽談時間，但也有少數業者未約談當地業者，完全是靠現場吸引隨機前來參觀之業者或民眾，此時台灣館的標誌清晰、於遠處即可見就顯得相當重要。然本次展攤位置離入口處距離較遠，人潮本難以聚集於此處，Logo設置不顯眼，加上攤位面積不大，與同屬亞洲地區之日本、香港、韓國等國家相較（攤位面積寬廣、Logo設置角度於遠處即可視），讓台灣館改以派出表演團體及工作人員至展區外走動以吸引參觀人潮，此舉增加工作人員之工作量，建議未來可考慮採Logo懸掛式設計，儘量租用近走道位置的攤位，產生空間擴大視覺感，打出台灣知名度。
（2） 展攤地板採用架高設計，有一處設置斜坡式，本設計原意是方便參觀者出入展攤，惟設置地點是在諮詢櫃檯旁，反而見到一些參觀業者不小心差點絆倒，幸無意外發生，建議未來採架高式設計之展攤應慎重考量斜坡設置位置。
（3） Happy Hour國民大戲班表演時利用台灣展館外之空間進行表演，為相當棒之作法，無形中擴大展攤空間感，也能進行比較大規模的表演，吸引很多駐足參觀人潮，惟未注意媒體拍攝角度，讓媒體由展館內朝外部拍攝，媒體報導表演畫面時少了台灣展館佈置露出畫面，有點可惜，未來宜注意媒體拍攝之位置，事先安排媒體拍攝區，以達到精彩表演吸引群眾參觀及媒體露出畫面皆完美之境界。
（4） 在旅展外之地鐵站即可看到印度地區廣告，建議於旅展期間可購買英國地鐵、公車等大眾運輸系統區域廣告，不論是車體廣告或定點廣告，皆可擴大宣傳台灣觀光印象。
（5） 據參展業者及當地公關公司表示，英國觀光客特別喜愛文化之旅，所以可見各國展攤皆展現自身之文化特色，如泰國採用傳統泰式建築、傳統舞蹈及服飾展現泰國文化，斯里蘭卡採用島嶼、大象等展現各個節日的宗教文化，台灣除展現茶道、書法、原住民文化外，可考慮加入各節慶文化特色，加強推廣10大主題之「民俗宗教、在地文化、當代文化」等文化類遊程，突顯出台灣文化，吸引更多英國來台遊客。
（6） 曼徹斯特推廣活動，吸引群眾相當多，這是英國第二大城，以藝術文化、音樂、戲劇、體育活動聞名的城市，城內有華人社區（唐人街），在活動表演時可以看到周遭群眾紛紛表示讚賞，惟也聽到許多聲音「China」，工作人員及參加業者皆熱心介紹這是「Taiwan」，藉此推廣機會打出台灣知名度，加上辦事處在當地最大報刊登之來台抽獎活動廣告，搭配業者提供之免費獎項，對於喜愛旅遊之潛在客源，促進其將台灣列為旅遊首選，極具宣傳效益。
（7） 參展團員建議彙整如下：

1、 建議公關公司提供更多潛力業者名單，以期增加更多與當地業者互動及交流之機會。
2、 建議日後將Taiwan Logo設置顯眼處或改吊掛方式，讓更多當地業者及參觀民眾能從遠處即可看到台灣，前往台灣館參觀及進行業務洽談，同時索取台灣最新相關旅遊資料。
3、 住宿旅館建議可離展場近一點，俾利節省通勤時間。

4、 建議增加美國、加拿大之推廣行程。
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日本館
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韓國館

	[image: image10.jpg]



斯里蘭卡館
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地鐵站印度廣告


6、 附錄

1、 新聞稿
串連百條旅遊路線，感動英國民眾遊台灣
據英國國家統計署(National Statistics)資料顯示，2009年英國出國旅遊總人數為5,860萬人次，較去(2008)年減少1,040萬人次(約15％)，顯示英國在歷經全球金融風暴後，造成民眾在財富及生活上的衝擊，致民眾降低出國意願，但在交通部觀光局持續深耕英國市場、強化與主流業者長期合作之推廣觀光政策奏效下，2009年歐洲地區來台旅客總人數達197,070人，而英國來台觀光旅客計約45,000人次，佔歐洲地區總人數四分之一，成績相當亮眼，尤其以觀光為目的之來台旅客，自2007年起即以10％以上的成長率逐年成長，顯見台灣觀光多年來在英國所作的宣傳，已獲正面之迴響。
本次台灣觀光推廣活動，在交通部觀光局指導、台灣觀光協會負責組團，本會歐美觀光市場行銷諮詢委會召集人張李正琴女士擔任團長，代表團成員包括交通部觀光局、金界旅行社、宏祥旅行社、台北福華大飯店、亞都麗緻大飯店、長榮國際連鎖酒店、涵碧樓大飯店、華泰大飯店、中華航空、長榮航空、國民大戲班劇團等單位共同組成。代表團將於11月6日出發，參加11月8至11日之倫敦旅展，展後於曼徹斯特百貨公司Arndale Centre (L3)舉辦觀光推廣活動，直接面對民眾，深入瞭解市場。代表團一行於11月14日返台，相關活動資料如後：

1、 參加2010年倫敦旅展(WTM)

展期：2010年11月8日(一)至11月11日(四)

展場：ExCeL London

攤位編號：AS670

2、 於曼徹斯特舉辦街頭展演

日期：2010年11月12日

地點：Arndale Centre (L3)

配合交通部觀光局「旅行台灣‧感動100」之觀光行銷政策，包括：「十大主題及百大感動旅遊路線」、「四大主題系列活動-台灣燈會、美食節、自行車節及溫泉美食嘉年華」、「年度創意活動--台灣夜市 Taiwan Yes、台灣挑Tea 」，2010台北國際花卉博覽會、國際光點亦是觀光行程重點項目之一，另外亦將宣導購買自由行的旅客可獲贈「四季好禮」之獎勵措施，如台灣農特產品兌換券、夜市消費優惠券等以多元的資訊，同時提供多樣化創新的旅遊產品，積極整合台灣觀光資源與宣傳活動，獎勵吸引更多英國民眾遊台灣。

活動內容除參加倫敦旅展外，更藉隨團之台灣文化藝術團體—國民大戲班於街頭展演，表演內容涵蓋台灣原鄉風情--原住民舞蹈及民俗雜技演出；此外，亦邀請民俗藝人於倫敦旅展台灣館展示中國精緻文化書法及茶道，展現台灣深度魅力，加深英國民眾對台灣深刻印象，同時藉由參展推廣，讓當地民眾體會與瞭解台灣多元文化特色，擴大招徠旅客前往台灣體驗豐富自然生態的美景和感受台灣原鄉山海與文化之美。
聯絡：交通部觀光局駐法蘭克福辦事處

電話：69-49-610-743  傳真：49-69-624-518  
E-mail：josephine@taiwan-tourismus.de
財團法人台灣觀光協會

電話：886-2-2594-3261 傳真：886-2-2594-3265  
E-mail：tva-ffion@umail.hinet.net
Press Release

A hundred travel routes to draw British travelers to Taiwan

According to British national statistics, 58.6 million British citizens traveled abroad in 2009, a drop of 10.4 million or 15% from 2008. The figures reveal a lower willingness to travel overseas due to the impact of the global economic crisis. However, with the continuous efforts of Taiwan’s Tourism Bureau (affiliated to the Ministry of Transportation and Communications) and effective Taiwan tourism promotional activities, the number of inbound tourists from Europe rose to 197,070 in 2009. Of these, tourists from the UK accounted for almost a quarter (approximately 45,000) of the total number of European travelers. Moreover, since 2007 the number of foreign travelers coming to Taiwan for sightseeing purposes has risen 10%. This demonstrates that the efforts to promote Taiwan tourism in the UK have really paid off.

Taiwan tourism promotional activities this year are being conducted by the Tourism Bureau in association with the Taiwan Visitors Association (TVA) and promotional activities to Europe are handled by the TVA’s Consultative Committee for the Development of Europe and US Tourism Market. As the Convener (Commissioner) & CEO of the committee, Mrs Jean Chang will lead a delegation to travel to the UK in November. The delegation will consist of representatives from the Tourism Bureau, the Golden Foundation Tours Corporation, Edison Travel Service, Taipei-Howard Hotel, Landis Hotels, Evergreen International Hotels, Lalu Hotel, Gloria Hotel, China Airlines, Evergreen Airlines and the Citizen Troupe Theater. They will depart on 6 November to take part in the London travel exhibition, which runs from 8-11 November. In addition, a series of promotional activities will be held at a Manchester department store right after the travel exhibition in order to make direct contact with prospective British tourists. The delegation is scheduled to come back to Taiwan on 14 November.

Further details are as follows:

1. 2010 Travel exhibition in London.

Exhibition time: From 8-11 November 2010.

Exhibition venue: ExCeL London

Booth number: AS 670    

2. Street performance in Manchester

Show date: 12 November 2010 

Location: Arndale Centre (L3)

In association with Tourism Bureau’s marketing project named 100 touching ways to travel in Taiwan, the main itinerary will include: Top 10 travel themes and 100 touching ways to travel in Taiwan, Four highlights – the Taiwan lantern festival, the gourmet festival, a cycling trip and hot spring delights, Events with creativity – Taiwan night markets, Taiwan Yes, Taiwan’s exquisite tea culture, and the 2010 International Flora Exposition held in Taipei. Prospective tourists who buy package tours to Taiwan will be given lovely gifts including Taiwan produce vouchers and coupons to be used in night markets. A variety of travel tours will be offered in order to encourage British people to travel to Taiwan.  

In addition, the Citizen Troupe Theater, which will accompany the delegation, will perform aboriginal dances and amazing traditional stunts on the street. These artists will also give demonstrations on the arts of calligraphy and tea making in the London travel exhibition. These activities are designed to make a memorable impression on British people and entice them to come to Taiwan to experience the beauty of this wonderful island for themselves.

Contact: 

Taipei Representative Office in Frankfurt, 

Tourism Bureau affiliated to the Ministry of Transportation and Communications

Telephone: 69-49-610-743  Fax: 69-49-624-518  

E-mail: josephine@taiwan-tourismus.de

Taiwan Visitors Association:

Telephone：886-2-2594-3261  Fax：886-2-2594-3265  

E-mail：tva-ffion@umail.hinet.net

二、媒體報導

（1） Travel Weekly2010/11/9
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（2） 中央社2010/11/11
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（3） 中央社2010/11/11（Yahoo新聞）
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（4） 中央社2010/11/11（新浪網新聞）
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（5） 台灣新生報2010/11/12
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（6） Daily 2010/11/12
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（7） 大紀元時報2010/11/18
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（8） 旅遊界周刊2010/12/6
[image: image19.png]s o

SRS (RIRIIRE KR BN REIIRE o

B KBS iﬁ&%ﬂﬁyﬂé




[image: image20.png]















- 34 -

