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1、 源起及目的
大洋洲包含澳洲、紐西蘭及散居太平洋上的群島，太平洋上最主要三大群島分別為美拉尼西亞群島、玻里尼西亞群島，以及密克羅尼西亞島群等。大洋洲各島嶼地理位置主要散布在南、北回歸線之間，地屬熱帶，氣候溼熱，碧海藍天，空氣清新，宜於人居，也是觀光事業發展最好區域，其中發展原住民文化及遊樂區最負盛名的國家有紐西蘭及夏威夷。
夏威夷位於太平洋中央，屬於熱帶氣候，行政區域係屬美國第50州，別稱為彩虹州，夏威夷群島由8個島嶼組成的，從西北依序分別為你好島、可愛島、歐胡島、摩洛凱島、拉奈島、茂宜島、卡胡拉威島、夏威夷島等。夏威夷州的人口約127萬人，其中74％居住於歐胡島，歐胡島係由構成西部的威亞納山脈及東北部庫勞山脈的兩個死火山所形成，除了有獨特火山地形景點，還擁有美麗的海岸線及世界上數一數二的漂亮沙灘，因此造就觀光業為該區主要的產業。
花東海岸瀕臨太平洋不但有長達180公里湛藍的海岸線，地理位置、氣候及原住民文化特色與大洋洲夏威夷群島極為類似，有鑑於夏威夷群島發展觀光產業及原著民文化遊樂園區成效卓越，已成為世界著名的旅遊景點，其不論在硬體設施、交通動線、旅遊業異業聯盟整合、各遊樂園區規劃及套裝遊程的安排，都是值得借鏡學習的區域，因此為有效提升東海岸整體觀光旅遊效益，本次考察地點特安排至夏威夷群島進行5天的實地探訪之旅。
貳、考察行程規劃
本次考察行程主要以原住民文化及遊樂區、水域遊憩設施為主軸，而大洋洲各國家中推廣原住民文化最負盛名且成功的區域，首推紐西蘭-毛利文化園區以及夏威夷群島-玻里尼西亞文化中心，因夏威夷地理環境及觀光旅遊條件與東海岸相似，且玻里尼西亞文化中心及擁有國際級海灘的威基基區皆位於歐胡島，因此本次考察地點以歐胡島為主。
為充分體驗國際遊客至夏威夷自由行，遊程中交通、食宿及景點規劃安排的可行性及便利性，因此本行程只透過國內旅行社代訂機票＋住宿飯店，其餘景點安排及參訪皆自行規劃，希望能以最貼近該區的旅遊方式深入了解夏威夷各旅遊景點的優點及特色。
	日期
	行程地點
	行程概述

	第1天11/17
【三】
	台東/日本東京轉機/夏威夷機場/歐胡島/市區自由行
	· 起程前往日本東京機場轉機

至夏威夷機場

· 當地旅行社派員接機/預定飯店check in 

· 歐胡島市區觀光→搭乘島內公車至珍珠嶺購物中心及威開雷超級商場。


	第2天

11/18
【四】
	飯店/市區觀光導覽/珍珠港、亞利桑那紀念館/威基基商場
	· 參訪開啟太平洋戰爭導火線著名景點-珍珠港。
· 參訪夏威夷州政廳。

· 參觀莉莉歐卡拉尼女王像/卡美哈美哈大王像
· 考察威基基商場夜間小型表演。

	第3天

11/19
【五】
	飯店/玻里尼西亞文化中心/夜間表演及燈光設施營造夜間氛圍情境
	· 觀摩及考察波里尼西亞文化中心原住民文化園區及夜間展場表演。



	第4天

11/20
【六】
	飯店/威基基海灘/古蘭尼木場/體驗複合式餐廳結合魔術秀表演 /威基基商場夜間考察
	· 考察威基基海灘水域設施。

· 體驗古蘭尼牧場自費行程。

· 欣賞複合式餐廳魔術秀表演
· 考察威基基商場週邊夜間照明設備及夜間表演氛圍營造

	第5天

11/21
【日】
	飯店/威基基市區導覽/鑽石頭山/愛之船-出海體驗
	· 搭乘威基基市區導覽專車體驗公車無接縫功能。

· 參觀鑽石頭山登山步道設施。
· 自費參加愛之船晚餐秀。


	第六天

11/22

【一】
	飯店/夏威夷機場/返回航程中
	· 回程航程

	第七天

11/23
【二】
	東京機場/中正機場/台北/台東
	· 回程航程


參、考察過程及心得
ㄧ、歐胡島旅遊環境介紹
歐胡島(Oahu)是座令人驚豔的美麗島嶼，四周遍佈白砂的海灘，更有高聳的火山座落於島上，而介於火山與海洋之間的，則是太平洋上的人間樂園。歐胡島東北側有庫勞山脈綿延，山麓部份有夜景迷人的坦特勒斯之丘一直延續到威基基區。

威基基區是指以卡拉卡瓦大道為主要道路，從東側的卡皮歐拉妮公園一直到西側的夏威夷王子飯店為止的區域，飯店、購物、餐廳林立，雖也有觀光景點，大都以購物為主要活動。

隨著遠離世界聞名的購物天堂-威基基區，接著來到東海岸風光明媚的兜風遊程，自然景觀多采多姿，到處都有富於變化的美麗海灘或是著名觀光景點，若再往北走，便是以沖浪勝地文明世界的北海岸，殘留古早風味的哈雷伊瓦鎮，則一整年都讓衝浪年輕人們搞的熱鬧滾滾。內陸部分有威美亞故地等起伏的美景，是個適合從事海上活動或探訪自然景觀的區域。

揭開太平洋戰爭的珍珠港沿岸有和戰爭有關的紀念館或紀念碑，除了是一處著名觀光聖地外，也有好幾家大型購物中心，珍珠港西側的西海岸高級住宅區-寇歐利納附近可從事高爾夫運動，享受打打小白球樂區或觀賞海豚的水上活動。
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二、歐胡島全區地圖（圖1）
資料來源：夏威夷觀光局網站

三、市區觀光-享受便利交通運輸工具
夏威夷州的首府-檀香山市週邊，是夏威夷主要觀光據點所在，觀光客一年間湧入的人數以百萬計，因此完善的公共交通運輸規劃及設施是首要條件，遊客不論參加套裝遊程或是自由行，來到歐胡島可利用三種交通工具到達各旅遊景點。
1.威基基市區導覽巴士
威基基巴士是指一種屋外觀光巡迴巴士，光是看到車體外型及搭乘就相當有旅遊樂趣，每天走在街道上都會聽到巴士發出叮噹聲，告知遊客威基基巴士快到達了，遊客只要亮出通行證就可以自由上車，對觀光客而言是非常方便且輕鬆自在的市區導覽交通工具。
威基基巴士分成3條路線，分別是巡遊檀香山周邊的觀光景點的紅色路線、連結威基基和阿拉摩亞納中心的粉紅路線、行使風光明媚的東海岸直達海洋生活公園的綠色路線。遊客只要在車票有限期內不論哪一條線，哪一種搭配組合皆能自由搭乘甚至不限次數，都不會產生額外的費用。
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	圖2：威基基巴士綠色線
	圖3：威基基巴士座位
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遊客一上威基基巴士，首先司機用-阿囉哈親切的問候，甚至貼心的幫每位乘客安排位置，確定每位乘客座上位置才開車，然後司機兼導覽人員用英、日語交會介紹各景點及注意事項，甚至用輕鬆語氣開開玩笑讓遊客開心，到達漂亮優美的景點還會預留時間讓遊客停留及拍照，讓每位遊客留下深刻的好印象。威基基巴士的車票購買，遊客可以事先於出發前在自己國家上網訂票或至夏威夷當地直接購買均可；在當地購買的地方限於DFS Galleria Waikiki巴士車票櫃台，比較不方便之處是無法向司機直接購票，且票價因天數、年齡不同有不同的售價。（圖4：威基基巴士簡介）
2、島內公車

國外遊客想要鉅細靡遺暢遊歐胡島郊外各區域及景點絕非難事，只要善用島內公車就能達成；公車行駛路線分成卡哈拉地區、東海岸方向、阿拉薩亞納方向、市中心方向、珍珠城方向、北海岸方向等不同路線，遊客只要略懂英文，先確認擋風玻璃上方及車身旁邊上方的路線號碼及目的地後，再舉手表達要上車的意思即可利用少量的費用達到最大的旅遊效果（主要路線圖如附圖5）。
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                                圖5:島內公車路線圖

搭乘島內公車雖然方便但是也有缺點，就是搭乘所需耗費的時間比較久，且大部分站牌的導覽板都釘在電線桿或椰子樹上，不但不容易發現且不容易看懂各目的地停留點及行駛時間，還有，即便是同一條路線去程及回程後車地點會不同，且公車行駛時刻也時常變更，容易造成遊客等候時間較久。
3.各遊樂區及景點接駁巴士

來夏威夷自由行的遊客除非在當地租車自己前往各景點外，沒租車的遊客一般大都會透過當地旅行社安排幾項自選行程，所謂的自選行程係指團費外，遊客自付費用參加當地遊樂園、文化中心或餐廳特別秀的行程，當遊客一下飛機，接機的當地旅行社就會依據遊客自選行程給予行程表，遊客必須在確定時間及指定地點準時搭上各單位安排接駁車輛，有些團體或單位接駁車是免費（包含門票內）有些則需要給司機小費，小費費用在3-10＄之間不等，因有景點接駁專車方便至各遊樂園，使得國外遊客自費參加遊意願提高。
考察心得：
（一）為親身體驗歐胡島內便利的運輸工具，在到達歐胡島第一天即搭乘島內公車前往威開雷超級商場（行車時間約1小時40分鐘），雖然途中須轉乘不同公車路線，且公車來回等後區不一樣容易造成遊客混亂外，其優點有（1）公車可環繞歐胡島各景點，遊客不用租車也可到達想去的地方（2）班車密集且車資耗費便宜（3）沿途可欣賞窗外各景緻及與來自不同國籍旅遊互相交流，也是搭乘公車暢遊歐胡島另一種魅力。
（二）威基基巴士及接駁專車的便利性確實提高自由行或小團體遊客至歐胡島各景點旅遊最好的誘因，有了便利交通運輸工具遊客才能感受當地政府提供的友善旅遊環境。 
四、珍珠港及亞利桑那紀念館
來到歐胡島第二天參加當地旅行社代為安排的行程-參觀珍珠港及亞利桑那紀念館，一大早在飯店候車處就看到眾多各國遊客在接駁區等候各專車來接駁，各專車皆安排專人或司機服務遊客依序上車，對於遲到或未到遊客也耐心請飯店通知，整個作業有秩序且規劃良好。
今天安排接駁車輛係當地遊覽車公司安排的專車，根據司機解釋說明，接駁車公司會依據當地旅行社通知接送旅客國籍安排，規劃中、日、韓及英語不同的司機或服務人員來接送及導覽解說，除非同語系的遊客量不足才會混合在一起接送，今天上車一看果然都是大陸及台灣的遊客，岀國在外看到同是中國人真有親切的感覺咧！
車子出發後，司機沿途解說有關今天目的地珍珠港及亞利桑那紀念館的歷史及故事，司機具有深度及幽默風趣的解說讓我們回憶起珍珠港事件引發第二次世界大戰的過往記憶，並見識到好的解說人員是發展觀光旅遊不可缺少的一環。
來到珍珠港觸目可及的區域，人滿為患但卻井然有序，大家依據領隊及司機的安排耐心等候欣賞影片，及散居週邊進行小團體導覽解說，整過區域聽不到遊客大聲喧嘩及吵雜的笑聲，反而有種肅穆的氛圍讓人感受到戰爭的殘酷，接著遊客乘坐美國海軍基地提供的軍用汽艇，前往參觀第二次世界大戰被日軍炸沉的「亞利桑那號」主力艦之遺骸，體會珍珠港事件對美國海軍沉重的打擊及傷痛，上下船時看到美國軍人協助遊客態度親切讓人非常感動，且遊客也能用同理心在亞利桑那紀念館參訪時不大聲說話及喧嘩，避免干擾沉睡在這裡的英魂。
參觀完珍珠港及亞利桑那紀念館後，回程上司機安排市中心歷史漫遊行程，沿途介紹中國城的故事及遷移史、說明夏威夷州政廳建築外觀的意義：該州政廳建築中心挑高，表示彷彿在火山噴火口底部，地板使用藍及綠色瓷磚則代表夏威夷四週海洋的顏色，相當美麗及有象徵意義、接著前往建築外觀相當典雅的「依歐拉尼皇宮IOLANI」此皇宮建於1882年，是美國領土上唯一一個出現過國王的地方。另外司機也非常詳細導覽莉莉烏歐卡拉妮女王像及卡美哈美哈大王像的典故，整個行程暨有趣且能增長對夏威夷歷史的知識。
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	圖5:遊客等候接駁專車區
	圖6:遊樂園區接駁專車
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	圖7：珍珠港入口
	圖8：亞利桑那號船錨紀念碑
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	圖9:接駁船
	圖10： 亞利桑那號紀念館


考察心得：
（一）廣受國際遊客認同的旅遊環境，應能滿足遊客在遊程中各項需求，其中最重要的是旅行社、飯店業、交通運輸及各景點業者，異業聯盟通路結盟完善，且上下整合完整能帶給遊客更便捷的旅遊環境，相對也能提高遊客滿意度。
（二）各遊樂園區及主題文化中心安排接駁專車接送遊客的策略，不只有效吸引自由行的遊客參加更多自費行程，無形中更提升夏威夷各觀光業的經濟產值，這樣的做法值得花東地區及國內各旅遊業者仿效及學習。
五、玻里尼西亞文化中心

第三天行程主要考察聞名世界最具特色的原住民文化遊樂區-玻里尼西亞文化中心，該中心主要保留玻里尼西亞文化資產而設立的非營利機構，該機構每年就盈餘部份提撥獎學金給上百名就讀於鄰近楊百漢大學夏威夷分校的學生們，這些學生利用空閒時間至該中心打工，學業完畢後大多會返回她們所屬的國家，因此在該中心有來自世界各地的學生提供他們自己國家的語言來服務不同國籍的遊客。

玻里尼西亞文化中心佔地42英畝，遊憩設施軟硬體規劃完善，遊客一進入園區親切友善且同語系的導覽人員就會笑臉迎接遊客的到來，這些接待人員大都是楊百漢學校的學生，他們穿著統一的服飾及親切的態度，引導遊客依既定行程至中心各區域進行體驗，一句”阿囉哈”為遊客揭開遊程的序幕，園區劃分設置南太平洋7個原住民生活聚落展示會所，供遊客了解各族傳統風俗習慣，包括內薩摩亞、斐濟、馬貴斯、東加、大溪地、紐西蘭及夏威夷等，每到一個部落除了可以看到傳統家屋，現場還會安排不同體驗活動，例如:薩摩亞村觀賞刨椰奶、鑚木取火的逗趣表演，遊客們皆開懷大笑、到夏威夷村落跟著舞蹈表演者學習哈拉舞，表演者會用簡單的舞步教導遊客，在最短時間掌握到如何使肢體輕柔擺動，進一步了解舞蹈的精隨，在斐濟家屋中能了解到部落族人建造房屋的智慧及生活習性，進一步了解玻里尼西亞人民對於上天的崇拜及敬畏。
各部落體驗巡禮後，遊客被安排搭乘獨木舟環遊文化中心一周，隨著獨木舟所至之處，遊客都能重溫聚落景點特色，及步行無法看到的景緻，下船後隨即安排拍照及晚宴，整個行程規劃緊湊且精彩，遊客吃過晚飯等候歌舞劇場開演的休閒片刻，在廣場上可以看到非常多的紀念商品販售，多樣性的伴手禮讓遊客愛不釋手，讓每人荷包都大失血。 
隨著夜晚來臨，大家陸續抵達圓形大劇場，等著精采的夜間表演秀『哈!生命之歌』展演，這個舞台劇於2009年8月正式上演，耗資300萬美金打造嶄新科技、全新風貌的演出內容，不但動員100多個表演人員上場且劇情透過動畫影片作為故事內容介紹及串場，讓不懂波里尼西亞文化及不懂英語的遊客皆能完整了解整個舞台劇的劇情；整個表演耗時2個小時，內容精采緊湊不冷場，舞臺上燈光絢麗，表演者個個肢體動作整齊且表情豐富，讓遊客讚嘆不已，是一個具有國際級的表演秀。
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	圖11：波里尼西亞園區入口
	圖12:波里尼西亞園區部落建築
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	圖13:獨木舟遊園
	圖14:夏威夷舞體驗

	[image: image16.jpg]



	[image: image17.jpg]




	圖15:夜間大型表演舞台
	圖16：夜間大型歌舞秀


考察心得：

（一）波里尼西亞中心不愧為國際性的原住民文化園區，成立至今多年來，仍廣受世界各地遊客的歡迎，其成功的因素包括有：園區各體驗區規劃完備（包括殘障設施）且旅遊動線良好、遊程所需功能（娛樂性、美食、秀場、伴手禮）性強且多元化、接待導覽人員具備多語能力且態度親切，文宣品製作採多語系且內容包含節目表、購物、食品、客服中心及遊客注意事項等訊息完善。

（二）最重要的該中心推出「三天內免費重遊」的方案，遊客如果想盡情暢遊該中心所有活動，只需購買全天套票即可三天內免費重遊該遊樂區，此策略有效延長遊客停留該區旅遊時間，且提升觀光經濟效益的機會。
六、威基基商場文化體驗及夜間表演氛圍營造考察
威基基用夏威夷語言是指「水花」的意思，從古代開始便被視為清流不斷並且具有治療能力的地方，是從以前握有權力的王公貴族等有人所熱愛的土地；現在則是為世界各地蜂擁而至的觀光客解除煩憂苦痛、提供快樂的頂尖國際度假勝地。該地區高樓大廈、國際飯店及世界知名商店林立，不只提供休閒度假也是購物的天堂。
威基基商業區街道規劃整齊，除了有來自全世界著名的商品名店聳立在大道傍，富麗堂皇的建築及商店擺飾讓遊客紛紛掏錢消費外，各飯店業及商場的服務人員親切且用多語系來服務遊客，讓遊客賓至如歸。另外從威基基商業區前往阿拉摩亞纳、市中心、中國城週邊等地也非常方便，由於交通發達往來各區域間相當輕鬆，有效聚集人潮形成商業城。除了搭乘各項交通工具來往各區域外，歐胡島政府觀光局也發行 Public Art＆Historic Places等步行導覽地圖，遊客可按圖索驥享受更便利的逛街樂趣。

來到歐胡島第四天，利用悠閒的午後步行威基基各大商場，發現不論飯店或是商場都安排教導觀光客免費學習傳統文化的課程，草裙舞、串花環、學習夏威夷小型四弦琴等傳統文化，每到一個商場總會看到一群人動手串起花圈，或努力學習草裙舞，在以商業掛帥的威基基各大飯店也有同樣的課程，夏威夷在發展觀光的同時也兼具保存傳統文化的使命，並且把傳統文化發揚成為更具當地特色的產物，這兩者結合更增添夏威夷特有的旅遊風貌。
隨著夜間的到來，威基基區更是熱鬧非凡，街道旁很多商場廣場開始架設簡易舞台及音效設備，道路邊的瓦斯照明燈及椰子樹上多彩多姿的燈光開始綻放溫和的亮度，整個區域瀰漫熱帶風情及悠閒浪漫的氣氛，遊客隨著音樂自然聚集在廣場上欣賞草裙舞、火舞秀或者靜坐在草地上聆聽優美的音樂，另外還可以挑選自己喜歡的商店好好享受逛街的樂趣。

置身於夜夜笙歌的環境，威基基旅遊區業者當然會規劃特別的晚餐行程吸引遊客參加，例如搭乘娛樂船-愛之船進行海上豪華的牛排晚餐，或至週邊複合式餐廳邊用餐邊欣賞魔術秀，眾多的遊點主要的目的係希望觀光客能掏出費用提高當地消費，威基基的夜晚果然是引誘遊客走出飯店提昇觀光產值最好的利器。
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	圖 17:街道市區
	圖18:商店街
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	圖19:購物中心小型展演
	圖20:夜間表演
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	圖20:飯店夜間燈光營造
	圖21:商店街夜間照明
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	圖22:飯店廣場夜間照明
	圖23:商店夜間照明


考察心得： 

（一）世界級的觀光度假區域，旅遊環境的形塑除了需要政府規劃完整街道及公共硬體建設外，飯店業、餐飲業、娛樂業、商店業及各類服務人員的素質及共識非常重要。夏威夷州政府發展觀光首重街道市區的規劃及旅遊資訊的完整性，因此街道旁的瓦斯照明設備有別於不同國家的設置，且各周邊商場廣場照明皆採用自然材質來補充亮度，充分展現國際度假中心悠遊休閒的旅遊氛圍。

（二）夜間的威基基商業區處處可看見逛街人潮及車潮，但是街道上聽不到汽車喇叭聲及喧鬧聲，遊客悠閒行走在道路上，車輛看見遊客過馬路一定優先禮讓，整個商業區讓人有流連忘返的魅力，然而該區最重要的是綿延3公里街道不見垃圾桶設置，也不見遊客亂丟垃圾，整個街道乾淨整齊；反觀台灣各遊憩區廣設垃圾桶，結果造成清潔人員疲於收拾但垃圾仍髒亂不堪的情形，因此國內觀光旅遊環境的提升，需要政府、業者及遊客等觀念的改變及再教育，才有辦法朝國際性旅遊區邁進。

（三）提升觀光產值不是口號，需要政府及業者共同努力，尤其業者發揮巧思提升遊客參與度及產生口碑是非常重要的，此次考察參加了海上愛之船晚餐秀及魔術秀，發現當地業者在硬體規模投入（船隻）或服務人員的安排都具國際性水準，不論專車接駁、引導、表演秀及晚餐內容都可以看見業者的巧思及專業服務。一頓海上晚餐秀業者動員工作人員及表演者上百人來服務遊客，難怪能吸引世界各地遊客數百人參加，每人費用平均高達美金100元，每晚產生近60萬的經濟產值，且讓每位遊客留下難忘的回憶及好的口碑，這樣優秀的經營團隊才能永續在著名的國際度假區生存下來並且提升當地就業率及觀光產值。

七、威基基區水域遊憩設施

從卡皮歐拉尼公園附近綿延至希爾頓夏威夷村前，長達3公里的海岸及沙灘稱為威基基海灘區，該區廣受國際遊客的喜愛，在早晨總會看見遊客在海邊慢跑或划著獨木舟、衝浪、躺臥在沙灘從事日光浴，黃昏的時候在沙灘總會聚集遊客沿著海岸踏沙漫步，或者全家大小於海中玩鬧嬉戲，整個沙灘佈滿人潮及旅遊歡樂的氣氛。
威基基區因每年湧進大量的遊客至該區進行水域活動，因此水域設施規劃非常完善，除了在海上設置防波堤劃分海域形成半月型的小水塘，規劃安全戲水區域供小孩及大人戲水使用外，在沙灘區每隔一些距離皆會有諮詢中心、公廁及救護人員設置，另外坐落於海邊的各大飯店，也有設置完善的洗手間、淋浴、遮陽傘及沙灘躺椅、販賣部等設備讓遊客使用，且飯店業會提供住宿遊客專屬卡片，免費提供遊客借用相關水域設施，且安排不同時段讓遊客參加獨木舟及沖浪體驗課程，不喜歡刺激的遊客另外可以選擇到阿拉摩亞納海灘公園海側戲水，多樣性的水域活動有效吸引世界各地遊客來到夏威夷度假。
考察心得：
夏威夷瀕臨太平洋，水域活動多樣性及硬體設施完備是吸引遊客至該區度假最大的誘因，該區水域設施的周全性及安全性也是持續讓夏威夷成為國際度假中心的優勢，反觀東海岸轄區同樣瀕臨太平洋，海上美景及水域活動條件一樣吸引人，但是多年來仍無法有效推廣，除了地理環境欠缺夏威夷一樣有長達3公里的沙灘及大型的購物商場進駐外，商家及國際度假飯店無法集中，也是在東海岸推動水域活動無法形成風氣的主因，另外礙於水域活動法令尚未周全，海邊土地取得困難使得各項硬體建設無法建置，推廣東海岸水域活動成為世界級的渡假區仍有一段艱困的路程需要努力。
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	圖23:水域活動-帆體驗
	圖24:海濱嬉戲

	[image: image28.jpg]



	[image: image29.jpg]




	圖25:水域活動海灘人潮
	圖26:水域活動-衝浪
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	圖27：沙灘躺椅及遮洋傘設備
	圖28：海中河堤設施


八、鑽石頭山步道體驗

從威基基區任何地區皆可以看見鑽石頭山，它儼然已成為威基基的代名詞。根據以往傳說是一名英國船員將閃耀在朝陽底下的岩石誤看作鑽石因而得名，事實上鑽石頭山由30萬年前形成的巨大火山口的外輪山所形成，標高232公尺從登山口前往山頂約1.6公里，來回行程約耗2小時，遊客入山健行不需要登記只要繳交入門費用1元美金，及須遵守入山相關規定，即可來個健康又不需耗費太多費用的登山活動。遊客到達鑽石頭山的交通非常方便，可以自行開車前往也可以在任何地方搭乘島內公車或者搭乘威基基巴士（綠色線）即可到達登山口。

來到夏威夷旅遊最後一天，為體驗威基基區著名的景點-鑽石頭山從高山上俯瞰歐胡島海上及陸上的美景，一大早起床後穿上布鞋帶著茶水，搭乘威基基巴士，沿著海岸線逐一欣賞海岸風景，當巴士抵達鑽石頭後車站時看到很多遊客一家老小準備登山健行，本來以為既然有老人家也有小孩，路程來回約3公里，心想爬上山頂應該不難，可惜事與願違，當走完水泥及石頭路以為快到目的地了，想不到抬頭居然還有45度的長梯及螺旋式的鐵梯子，然後進到碉堡後又是一番折磨，最後到山頂才豁然開朗，整個歐胡島美景盡收眼底，所有的辛苦一掃而空，但是當天人潮太多了連站的空間都沒有，所以只好稍作停留就下山休息，等候威基基巴士返回飯店，終於結束了5天行程當中流最多汗的一天。
考察心得：
（一）在出發前往夏威夷時，因為想要到鑽石頭山建行，所以上網查詢資料，發現鑽石頭山步道因為進行局部整修，所以沒有整日開放供遊客登山健行，只限定上午時段開放。這份訊息及資料我在國內就可以透過美國檀香山官網得知，因此國際級旅遊區域能將最新的訊息透過網路告知全世界的遊客，減少遊客乘興而來敗性而歸的機率，提升遊客的滿意度，因此相關旅遊訊息即時更新及布達，是發展觀光最重要的一環。
（二）鑽石頭山不愧為世界級的健行步道，遊客不論搭乘任何交通工具都可到達，便利的交通可以提高遊客至該區旅遊的意願；該區遊客量非常多但是公共廁所清潔狀況還是維持良好，停車場空間規劃也完善；雖然沒有製作文宣資料但標示清楚的告示牌讓遊客了解入山相關規定，且遊客登山路線清楚不需太多導覽人員指導，遊客即可自行前往。鑽石頭山不論硬體的建設或旅遊訊息的告知，皆可以作為東海岸推廣山區健行遊程的借鏡。
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	圖29：鑽石頭山停車場
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	圖30：登山步道
	圖31:登山健行告示牌


肆、建議事項
一、提供遊客無接縫友善旅遊環境：
（一）此次行程發現夏威夷已成為日本人出國度假主要區域，因為日本遊客量多所以不論飯店業、遊樂園、餐飲業、商店街都僱用日籍服務人員來服務日本遊客，據當地旅行業反應，日本遊客喜愛至夏威夷度假原因，係因為日本直飛夏威夷的班機多且費用便宜，且語言不會造成困擾，造成日本人驅至若騖至夏威夷旅遊。反觀台灣遊客近年來遊客量銳減，主要係台灣直飛直飛夏威夷班機取消，遊客至夏威夷旅遊須至日本或其他國家轉機才能抵達，不論費用或時間皆會提高，造成遊客減少的因素之ㄧ。
（二）另外遊客抵達夏威夷不論是自由行或是團隊旅遊，轉往各小島班機密集、選擇性多耗費便宜的島內巴士、區域性導覽便利的威基基巴士，及各景點接駁專車，皆提供遊客友善及便利的無接縫的旅遊環境。反觀自由行遊客抵達花東後接駁的各交通運輸工具有限，長途接駁車雖有台灣觀光巴士，但是行駛路線逐年減少，短程接駁車輛目前只有台灣好行接駁車供遊客選擇，公車部分班次少且停靠點大都以當地居民需求來安排，因此花東地區要推廣成為國際性觀光區，首要條件係要建立完整無接縫友善旅遊環境。

（三）因此考察心得總論，要提升國際觀光客到訪機率，最重要策略應縮短遊客從出發至目的地的旅程時間，太多時間浪費在轉機及候機上的行程往往會降低遊客旅遊意願，因此觀光局目前極力推動香港-花東、大陸各省-花東、日本-花東直航班機等方案，將有效推動東海岸美景躍上國際舞台，讓各更多遊客欣賞太平洋美麗的景緻，有助於提高世界各國遊客到訪的機會，建議各國家直航花東政策應持續辦理。  
二、打造專屬東海岸旅遊意象：
（一）世界著名的國際度假勝地，一定會有代表性的旅遊意象，例如夏威夷一定聯想到草裙舞及雞蛋花圈，代表熱情及浪漫的蜜月之地、衝浪及日光浴的好地方，提到埃及一定聯想到金字塔及古文明探索之旅，東海岸的美豐富及多樣性，其旅遊環境與夏威夷相似，找出專屬東海岸的旅遊意象深值國內外旅客印象，係東管處努力推動的目標。
（二）為形塑東海岸熱情悠閒的海岸度假氛圍，東管處近年來除培育當地阿美族樂舞團隊在小野柳、阿美族民俗中心及三仙台遊憩區駐點表演外，也開發多條原鄉部落深度體驗的套裝遊程，雖然這些展演及遊程廣受國內外遊客喜愛，但還是無法有效達到能象徵東海岸旅遊的意象。

（三）此次考察發現，在夏威夷各旅遊區總會看到遊客頭戴著花朵及花圈，聽到草群舞的音樂及看到火舞表演，這些象徵夏威夷旅遊意象的代表物，遊客不論在購物廣場、商店或是飯店內都會一再看到或接觸到，因此能帶給遊客旅途中的快樂的記憶。花東地區原住民文化也有象徵歡迎遊客到來的花環、歌舞表演及手工藝品，因此建議花東地區業者（旅行社、飯店業者、商場、餐廳）找出代表意象的商品，共同開發及推廣，讓專屬東海岸美麗的旅遊意象深值遊客記憶中。

三、旅遊從業人員素質的建立及提升
（一）優秀的旅遊從業人員能有效提升服務品質及遊客滿意度。此次考察行程發現不論當地旅行社接送機人員、飯店櫃檯、接駁車司機、文化中心導覽人員甚至寄放行裡的工作人員都能開心且貼心的滿足遊客的需求，各業者也都高薪聘僱多語系的工作人員來服務不同國籍的遊客，因語言溝通方便，有效吸引來自世界各地遊客至夏威夷度假。
（二）近年來觀光局每年邀請專家學者安排課程，希望能增強各遊客中心服務台人員服務觀念及素質，東管處也設置績效考核獎金來激勵服務人員工作態度，雖然有效提升服務效益，但礙於經費不足仍無法提供多語系的服務人員滿足國際性遊客需求。
（三）檢視花東地區除了政府單位積極培訓旅遊從業人員，觀光第一線服務遊業的服務人員素質仍有待提升，因此建議公部門及各業者能提高雇用經費，吸引多語系能力的服務人員滿足不同國籍的遊客外，也能廣開課程增強服務人員的觀念及素質的提升。
四、成功原住民園區經驗的傳承及學習
此次考察波里尼西亞文化中心園區後，提出幾點意見供未來花東兩縣市政府或民間團體建立原住民文化園區做參考：（1）波里尼西雅文化中心雖然以傳承波里尼西雅歷史、文化為目的，但其園區佔地規模廣且規劃完整7個島國村的建築、工藝、儀式及生活樣式讓遊客能完整深入了解各島國的文化及歷史，內容豐富且具教育性（2）經營方式結合楊百翰大學來自世界各地的學生建教合作，不但不用培訓多語系人力且人力資源能充分提供，是其能最具特色的人力運用模式（3）園區經營條件在硬體條件須具備經濟規模的投資效益，在軟體投資上不論舞台劇內容要符合時代潮流，服務人員觀念上需要不斷提升，才能使該園區能永續經營。
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