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1、 前言及目的
         美國汽車售後服務零件展(AUTOMOBILE AFTERMARKET PRODUCTS EXPO，AAPEX 2010)為美國規模最大之汽車零配件展，與德國法蘭克福汽配展並稱全球二大汽車零配件展，為全球汽車產業商機媒合及新產品、新技術發表的重要場合，該展每年在美國拉斯維加斯的SANDS EXPO CENTER 展出，為北美最大、最專業的汽車售後零配件專業展，每年都吸引該產業全球50大零售商前往參觀採購。
        台灣汽車零件業具有少量多樣、彈性製造之優勢，在業者不斷投入研發及提升生產技術後，己具國際競爭能力。近幾年，雖然整車內銷市場震盪起伏，但汽車零件在累積競爭實力後，每年外銷金額均持續擴大，2009年雖受金融海嘯影響，首次衰退外，2010年上半年大幅成長29.68％。鑒於本展對於拓銷北美市場之重要性，本局今年委託外貿協會組團參加該展，協助廠商積極拓銷。

2、 展覽過程

(一)主要參展國

該展於99年11月2日開展，本次參展超過2,000家公司參展，106,000位參觀人次，並代表著39億500萬美元的全球售後市場商機，該展由美國「汽車售後市場工業協會」、及「汽車與設備製造商協會」共同贊助主辦。參展廠商中以中國參展廠商最多，有500多家，台灣總計131家廠商參展（包括外貿協會籌組44家，中經社組籌組87家），此外亦有南非、墨西哥、印度、韓國、泰國等國家。 
     AAPEX展比較主流的展出產品包括：冷氣、汽車照明、電力系統及電池、冷卻系統、煞車、修復件、懸吊、引擎及傳動系統、化學品及功能性液體、工具、電腦軟體及修車廠內設備。

 (二)展出特色

      該展覽與同時間在拉斯維加斯Convention Center 舉辦的SEMA展，該展係以特殊整車（包括卡車、商用車、跑車、未來概念車等）、車用電子、輪胎、輪鋼圈及改裝車零配件為等（台灣有南港輪胎參展），爰2館之展出提供買主看展範圍更加完整，也整合上、中、下汽車產業，由零件至整車再到改裝車之垂直整合，且2展館間有免費巴士可接送參觀者，更加擴大買主觀展之意願。
(三)美國汽車售後市場介紹           

該展於展覽期間辦理多場演講，主題包括美國售後服務市場概述、如何維持製造商與經銷商關係、預算短缺之行銷方法等。
美國NPD GROUP 在展覽第1天論壇報告美國汽車售後市場2011年有下列之趨勢：

1. 美國人普遍不認為景氣已復甦。
2. 100,000英哩的車就是OLD JUNKER 得要被淘汰的觀念已經過去了，想要購買新車的美國人明顯變少，取而代之是願意花錢維修舊車，或是買二手車。

3. 想要自己動手維修的美國人變少，他們更偏向到專業修車廠維修

以上的趨勢對汽車售後市場是項利多消息。

3、 展覽紀要及心得
(一)展館之特色：

1.美國拉斯維加斯是以賭城聞名，是座愈夜愈美麗的城市，該展之展館SANDS EXPO CENTER是與威尼斯人飯店相連接的展館，買主可自館店房間經賭場及地下通道，即可抵達展場，展覽結束後，該飯店又提供各種娛樂、購物及休閒，使得該飯店住房價位雖高，但仍一位難求。此一模式或可作為未來國家會展中心周邊土地開發者之參考。
2.該展場設置新產品發表區，讓廠商可藉由此平台廣宣產品，對提升技術、新訊息之交流，及對買主之便利性皆有其助益，惟可惜的是無法拍照。
(二)廠商參展之效益 
1.依廠商填寫的問卷統計，為期3天的展覽期間共有880名買主前往台灣館與我商洽談，現場接單金額160萬美元，未來1年內後續商機高達1,544萬美元。銷售最成功的產品包括socket,tool,car rechargeable,LED ,warning light等。
2.根據貿協現場訪問廠商，至光工具生產手拉器、吊帶等，表示台灣館產品品質勝過中國館，儘管家數少於中國，對未來一年汽車修復工具出口美國深具信心。王志公司生產不鏽鋼、合金鋼等材料的汽車鍛造零組件，對買主人潮表示滿意。另南晃公司生產刹車系統組件，並表示AAPEX展是鞏固美國市場必參加之展覽。
3.另台灣館的設計在整體裝潢或圖案，係以天燈為造型，在圖樣的設計典雅、大方，較中經社及大陸團皆以黃色為底之裝潢優，惟用色上可再明亮些，或可利用燈光提高攤位明亮度及整潔度，以吸引買主。
4、 展覽建議

（1） 貿協服務攤位應加強說明台灣在該項產業的實力：
查貿協並非一般徵展代理商，仍具協助國內整體產業推廣的使命，因此貿協應視參加展覽的產業，於攤位上加強說明該項產業的特性及具競爭力之地位。例如可製作形象看板，作為貿協服務攤位的主題，俾使經過台灣館的國外廠商能快速地認知台灣在該項產業的實力，造成初步印象，進而有興趣深入了解台灣館廠商所展出的產品，達到產業推廣的目的。

（2） 加強台灣館的網路服務：

因本次展場位於地下層，導致廠商無線上網狀況不穏，覽期間申請網路線的費用很高，一般廠商都捨不得租用，然而卻是廠商最需要的服務項目之一，該會應可加強提供網路相關服務。

（3） 展館位置應可再思突破：
廠商認為台灣館應有較佳之展場位置，如距展館門口附近或於1樓展場。惟經貿協承辦人員拜會展覽主辦單位表示，國家館皆安排於樓下，主辦單位係依參展之時間長久及組團單位購買攤位的大小等條件，具有優先選攤的權力。查該會於100年將於洛杉磯成立辦事處，建請該處可就近多與主辦單位溝通，協助爭取下屆參展之較佳位置。
(四) 貿協於同一展覽派員出國之人次，應再檢討：
本展係由貿協拓展處、網路中心及展覽處派員出國，拓展處係負責參展團員之各項服務工作，如負責展場之協調、監督展場之裝潢、廠商之滿意度調查等；網路中心負責推廣台灣經貿網、蒐集買主資料等工作；展覽處則負責推廣貿協自辦之「汽機車零配件(AMPA)展」。在AAPEX展推廣AMPA應是相輔相成，惟現場推廣時，約有1/3之買主表示曾來台參加過該展，經查AMPA展係為全球前3大展覽，且攤位皆已售滿，如欲推廣該展應可利用網路或駐外單位強力洽邀買主，似乎較可達到最佳效益，應再檢討派員出國之必要性。另因出國人員彼此間無法互相協助，使廠商無法達到接受到全面性的服務。如網路中心除派員督導外，亦聘任當地僱員負責向參觀買主推廣，但僅侷限於貿協服務攤位內，經了解，參展之廠商對台灣經貿網之功能及服務並未有全面性之了解，建請該中心之出國人員未來應至各廠商之攤位向其說明台灣經貿之各項服務，以提升貿協之服務。 
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