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出席「第77屆全球展覽產業協會（UFI）年會」出國報告
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派赴國家：新加坡

出國期間：99年11月9日至14日

報告日期：99年12月15日
摘要：

UFI是世界展覽界的權威機構，於1925年4月15日成立於義大利米蘭，總部設在法國巴黎，現擁有551個會員，我國計有外貿協會、中華民國展覽暨會議商業同業公會(TECA) 、中華國際會議展覽協會(TCEA) 、慕尼黑展覽公司台灣分公司及亞洲博聞台灣分公司等5個會展組織／企業加入UFI成為會員。UFI旨在提供會員間資訊與經驗交流、探討展覽產業國際發展趨勢與加強合作的機會，藉此達到提高全球展覽會舉辦水準、促進跨越國界的產品交流、加強展覽服務業及展覽會舉辦專業技能相互交流之目標。
本局乃藉由外貿協會之會員身分，與該會共同參加UFI各項活動，以蒐集國際展會發展資訊並建立交流網絡。
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壹、前言

    UFI(the Global Association of the Exhibition Industry)第77屆年會暨活動於本(99)年11月10日至13日假新加坡的Marina Bay Sands會議中心舉行，由新加坡會議展覽協會（SACEOS）籌辦。鑒於全球剛經歷一場經濟風暴，會展產業亦遭受經濟蕭條及需求急遽下降的影響，爰本屆會議之主題為「變遷的世局下企業如何成功經營(Successful Business in a Changing World)」，旨在探討會展產業如何因應國際情勢變遷的長期之道。

貳、行程表

    本屆年會及相關活動的安排與議程如下：

	日期、時間
	議  程

	11月10日
18:30-21:30
	歡迎酒會

(地點:Marina Bay Sands Hotel的空中花園)

	11月11日
09:00-11:00
	UFI亞太地區會議

	11:00-11:30
	交流

	11:30-12:30
	UFI大會

	12:30-13:45
	午餐

	13:45-14:15
	交流

	14:30-15:00
	UFI第77屆年會開幕

	15:00-15:45
	議題1：無法阻擋亞洲的重返

	15:45-16:15
	交流

	16:15-17:15
	UFI創意得獎的報告

	17:15-18:00
	議題2：變遷中的貿易流動與展覽商業力帶來的影響


	11月12日
09:00-09:25
	交流

	09:25-10:15
	議題3：永續問題的管理

	10:15-11:00
	議題4：國際展覽業及其未來

	11:00-11:30
	交流

	11:30-12:00
	議題5：UFI研究計畫成果報告

	12:00-12:45
	議題6：全球產業檢討-未來的商務形態

	12:45-13:30
	閉幕

	11月13日
09:30-15:30
	參訪


我方出席此次UFI年會成員包括：外貿協會（趙秘書長永全、新加坡台貿中心陳明淵主任、展覽處洪處長銘欽、展覽中心陳組長婉婷、南港中心詹組長淑玲、會議中心黃純政高專）、本局（發展組江組長蕙芳）、本部推動會議展覽專案辦公室（陳經理音如）及中華民國展覽暨會議公會（張副理事長潔儀）之代表共7人。

    外貿協會及本局人員於11月9日晚抵達新加坡，本部駐新加坡經濟組何組長裕良及台貿中心陳主任明淵至機場接機。次（10）日下午趙秘書長偕同本局江組長及貿協黃高專等人在經濟組何組長與陳主任的陪同下拜會我駐新加坡代表處史大使亞平，會談情形摘要如下：
（一）趙秘書長首先表示，我與新加坡經貿關係密切，近來尤其在政府採購、印度工業展、及擴大投資台灣招商等計畫下，可擴大雙方新的合作機會。

（二）史大使提出以下建議：

1. 兩岸簽署「經濟合作架構協議(ECFA)」後，中斷5年的「台星經濟聯席會議」再度重開交流大門，中華民國國際經濟合作協會（簡稱國經協會）於本年11月8日組團赴新加坡舉行「第10屆台星經濟聯席會議」，惟因國經協會組團的情況不佳，國內僅去了約10家的廠商，難以達成經貿合作的實質成果。

2. 另有關台新合作共同開發印度市場一節，由於新加坡在印度已有多年投資工業區的經驗，台商可加強與新商合作，以作為加強對印度投資的跳板，建議貿協應與國經協會合作並進行資源整合，透過台星經濟聯席會議或台灣印度工業展的平台，找出雙方具有利基的部門別如電子業等，研議加強雙方合作拓銷及投資印度的具體可行策略及作法。
3. 有關擴大投資台灣招商計畫，國內已有多團來新招商，惟在該處引介新商赴台進行後續投資勘查時，國內欠缺提供全程服務的單一窗口解決相關問題，以致成效不彰。建議應比照新加坡設立投資專案經理人的制度，並建議貿協應做為該提供單一窗口服務的單位。

4. 有關政府採購方面，代表處已在其網站設立新加坡招標及分包資訊的專區，惟國內廠商擬參與新加坡的招標案，必須先在新加坡註冊登記分公司，故困難度很高，駐新加坡經濟組已規劃於明年拜訪新加坡已得標廠商，並建立資料庫，以及在台北舉辦研討會或分包洽談會。
參、UFI年會會議過程：

一、亞太地區會議：
    年會於11月11日下午2時30分正式舉行，上午係分別舉行亞太、歐洲及中東/非洲區會議。亞太區會議由現任分會主席中國大陸上海世博會事務協調局陳先進副局長主持，議程包括本年度及明年度區域性重要的活動與事務之報告，例如：本年3月在台北舉辦的UFI開放研討會之成果與建議、上海世博會的成果、明年2月24-25日於泰國曼谷舉行的UFI開放研討會，以及印度展覽業協會預定於3月24-25日假新德里舉辦的開放研討會（非UFI的正式活動）等。
主席在致詞時指出，2004年亞太地區僅44的會員，2006年增加至81個會員，2009時又再增加1倍至166名會員，其中以中國大陸的會員增加最多，共計58個會員，其次是香港（16個）、韓國（15個）、新加坡（14個）、印度（12個）等，我國參加的會員數為7個。
自2008年起，所有經UFI通過的新活動均已符合UFI的審查規定(audit requirements)，並自本年7月1日起，凡通過UFI認證的活動均需提出相關的審查證明(audit certificate)。依據UFI的資料，通過UFI認證的活動亦以中國大陸最多，共計舉辦59場活動，其次為韓國（23）、香港（18）、新加坡（12）、巴基斯坦（5）及台灣（5）。
亞太區經理Mr. Mark Cochrane報告今年3月在台北舉辦UFI研討會的情形，研討會的主題為UFI如何對其亞洲會員提供更加的服務及鼓勵亞洲會員積極參與UFI的活動。該會提出的建議歸納如下：

1. UFI應提供更多具有特性的活動和內容，包括舉辦主題會議如：教育會議、永續發展會議等，以及更新UFI網站，納入更多亞洲元素等。

2. 在溝通的檢討與改進議題方面，建議應推廣UFI會員的價值，並對於UFI活動的得獎者給予更高尊崇。未來將透過Twitter等社群網絡等平台進行推廣，並將在主題會議時邀請獲獎者進行演講或參與亞洲舉辦的活動提出報告。

接續，陳先進主席簡報中國大陸舉辦2010上海世博會的成果，上海世博會以「更好城市、更佳的生活(Better City, Better Life)」為會展Logo，佔地共5.28平方公里，計有246個國家及國際組織參加，中國大陸亦有31個省分參與，建立18個企業館，參觀人數達7,300餘萬人，其中外國人士僅占5.8%。世博園區共設立56個資訊站，5個醫療服務中心，並在14個出入口備有暫時醫療中心，飲用水部分則共提供117個供應處，共計1,854個水龍頭（由可口可樂公司贊助），另共裝置4,200個噴霧系統，2000個遮陽裝置及1,800個風扇，以因應酷暑期間之需。世博共吸引186,000名記者採訪，其中10%來自海外。
來自印度Hyderabad國際貿易展覽公司（HITEX）代表Mr. Sanjay Kapoor報告印度展覽之現況與優勢。報告中指出，近年來印度亮麗的經濟成長有目共睹，即使是經歷2008-2009的金融危機，仍然可維持6.7%的高成長率，預估未來20年的經濟成長將更超越前10年，並可能逐漸成為區域的貿易樞紐(trade hub)。各界對於印度是否有條件成為區域會展重鎮，多報以懷疑態度，包括：印度會展場地不足、不夠大及服務品質尚待提升等；惟印度除已在新德里與孟買以外的商業重鎮如：Hyderabad、Chennai、Bangalore等積極興建國際展館，HITEX並將提供窗口，提供一次到底的服務(one stop service)。此外，印度在會展發展上擁有許多優勢，包括穩定的經濟發展（K氏以大象形容印度經濟的發展腳步，速度雖慢但步伐穩定持久，與老虎有別）、實施市場經濟、擁有龐大年輕族群及中產階級、重視技術發展、民主政治、以及全球最多說英語的人口（3億人）等，預計到2012年至2014年間可望超越日本，成為全球第3大經濟體；惟渠亦坦言印度仍有一些結構性問題有待改善，包括：基礎建設、官僚體系及不夠成熟的市場等。
二、年會情形：

年會係由泰國會議暨發展局局長Ms. Pojai Pookakupt主持，並由UFI 2010年總裁Manfred Wutzlhofer致開幕詞。各場議題、主講人及內容摘要如下：
◎議題1-無法阻擋亞洲的重返(Unstoppable Return of Asia)：
（1） 主講人：新加坡大學李光耀公共政策學院院長Mr. Kishore Mahbubani。

（2） 內容概要：
1. 中國大陸與印度早自1820年代起，即是世界最大的經濟體，歐洲在近200年才開始發跡，然後美國跟進。預測此一偏向即將告一段落，亞洲將再次成為世界最大的經濟體；M氏主要剖析這個現象為何發生，以及促成這個轉變的原因。
2. 過去15年期間世界經濟的光環又逐漸回到亞洲，主要原因包括：亞洲各國積極吸取並執行西方的智慧、實行自由市場經濟、重視研發及科技、勤奮、政治和平安定、法律素質的提升、重視教育等。惟這樣的發展並非平步青雲，仍然面對區域局部的緊張關係及各國內部的政治挑戰。中國大陸與印度經濟近年經濟表現亮麗，預期將具有成為亞太會展重鎮的潛力。
◎議題2-變遷中的貿易流動與展覽商業力量帶來的影響(The Impact of Shifting Business Power on Trade Flows and Exhibitions)
（1） 主講人：香港大學商學院教授Mr. Michael J. Enright。

（2） 內容概要：

1. E教授從2008-2025年GDP成長與分配、出口與進口、消費等發展，預測世界經濟力量的重心正移轉至亞洲，而新崛起的經濟強權將在技術、資訊、金融等引領出新的遊戲規則，並帶來新的挑戰和機會。
2. 展覽是經濟發展和市場情況的縮影，E教授從展覽面積與GDP、出口的對照，觀察亞洲主要貿易國家商展業的發展如下：

單位: 2009年、美金、平方米

	國家
	GDP
	出口
	展場面積(sqM)
	GDP vs.展場
	出口vs.展場

	中國大陸
	5兆
	1.2兆
	820萬
	超出
	超出

	日本
	5.1兆
	6,000億
	200萬
	不足
	不足


	印度
	1.3兆
	1,500億
	70.3萬
	不足
	超出

	韓國
	7,000億
	3,600億
	77.4萬
	相當
	不足

	台灣
	4,000億
	2,000億
	48.7萬
	超出
	不足

	新加坡
	2,200億
	2,800億
	24.1萬
	相當
	不足

	香港
	2,300億
	3,200億
	78.7萬
	超出
	不足

	泰國
	2,500億
	1,600億
	46.6萬
	超出
	超出


這些發展可歸納出亞洲新興經濟體由於經濟規模日漸擴大與出口貿易導向的經濟發展型態，區域內經濟體，尤其是中國大陸、香港、韓國、新加坡、台灣、泰國等，均致力於擴充展館及會展產業的發展。
3. 預測未來的5至20年(2015-2025)中國大陸、印度及亞洲新興經濟體在世界GDP及消費市場的比重成長均可能逐漸超越北美及西歐國家，商展的舉辦將以相同的模式發展，即世界商展亦將逐漸移至亞洲舉辦，區域內的展覽亦將隨之增加；至於展品方面，短期仍將以工業產品為主，中長期將改以消費品為主。

4. 由於亞洲商展的蓬勃發展，也帶動亞洲辦展業者(organizers)的成長，買家也預估將趨向以中小企業為主並有需求的多樣化。在此競爭激烈的環境下，辦展業者將需不斷尋求創新並開發新的展覽，而新展需要考量新的貿易流動方向並進行規劃與管理。

◎議題3-永續問題的管理(Managing Sustainability)
(1) 主講人：日內瓦MCI集團永續性服務部門經理Mr. Michael Luehrs。

(2) 內容概要：
1. 綠色及永續問題的重要性已是全球共識，93%的企業領袖(CEO)亦認知到企業未來的成功將與永續問題息息相關。以北美為例，許多大型企業如：Wal-mart、GE等已紛紛認知及採取生態效益(eco-efficiency)的經營理念，此趨勢並將漸成為一種主流(megatrend)；所謂生態效益，企業採取的經營理念係以對生態及環境的保護為目標，提高經營績效與競爭優勢，由於提高資源的生產力，提高產品或服務的附加價值，較能夠顯現成果或回饋(payback)；此外，企業亦將生態創新(eco-innovation)落實於其管理政策體系，所謂生態創新，以創意投入永續發展，企業採行生態創新，係指從產品設計、原料使用、採購、製程、行銷、通路、物流、售後服務、回收，每個階段均投以節能、減少資源之使用及所產生廢棄物的做法。

2. 會展產業若致力於綠色措施，採取生態效益及生態創新的思維，結合商業利益與永續經營，將永續發展整合入公司的管理政策，將創造產業的利益。例如：美國波特蘭Trial Blazers NBA球隊的故鄉Rose Garden體育館，因為進行一系列的生態效益政策，包括2個電力效率計畫，每年共節省771,000千瓦電力，榮獲美國建築協會評為LEED Gold rating。
3. 另經統計，展覽業所產生的碳足跡最大來自運輸(占74%)、其次是旅宿(20.1%)、食物/飲料(5.7%)、展場/展覽(2.2%)。
4. 根據UFI 2010年研究，影響會展業的問題，主要包括國家或區域的經濟情況、全球經濟的不穩定、內部的管理問題、辦展業者彼此間的競爭等，環保的問題目前大約占一成左右，若以區域來看，亞洲面臨的環保問題則相對較大(13%)。
◎議題4-國際展覽業及其未來(the International Exhibition Industry and Its Future)

(1) 主講者：德國Ravensburg大學教授Dr. Jorg Beier

(2) 內容摘要：

1. 商展的角色不斷改變及多元化，其將扮演為社群的整合者、知識的提供者、討論的平台、社群網絡的實體場所等。由於有愈來愈多的活動係透過國際電子網絡，商展將成為唯一實體活動及創造商機的場所。

2. 商展集合辦展業者、參展商、參觀者、專業協會和媒體等，展示的內容固然重要，創造新的概念與價值的領導力亦不可或缺。辦展業者(PEO)必須具有獨特並深入了解顧客需求的創意，成為思維的領導者（thought leader）。例如：PEO不是僅關心賣給參展商多少的攤位，而是需以顧問或諮詢角色建立與客戶的關係，如：應思考所辦的展覽如何能幫客戶達到其想達到的目標等。

3. 要想成為展覽業的領導品牌，必須具有新的思維，包括：(1)透過資訊的蒐集如預算、參觀者的個別問題及需求等，以瞭解顧客；(2)利用社群網絡、RFID的紀錄或問卷，獲得更多訪客的資訊；(3)按訪客的背景和興趣等(如產品、會議等)提供個別的邀約及媒合；(4)除了參展者與訪客之間的媒合之外，亦可進行參展者與參展者間的媒合；(5)以買家市場的思維經營。

◎議題5-UFI研究計畫成果報告
(1) 主講人：UFI法國展覽委員會總裁Mr. John Shaw

(2) 內容摘要：

1. 可供展覽場館的面積：2006至2012年呈現向上成長的趨勢，尤其是亞太地區國家在2006年至2010年期間的展場面積，成長異常快速。以UFI會員體整體來講，2006年至2010年的成長率為3%，預估2011至2012年成長的幅度將會減緩，約1%。

2. 展覽統計：依據UFI統計，每年共有31,400場展覽，計租用1億900萬平方米；參與展覽的業者計290家，參觀人數達2億6,000人次。2006至2008年間展覽數呈現成長趨勢（平均5%），2008年至2009年則開始減少（平均-1%）。在展場面積租用部分，2006至2008年亦呈成長趨勢（平均6%），2008至2009年減少的幅度較大（平均-6%）。若以區域來看，亞太地區在2006至2008年期間高度成長，2008至2009年成長幅度稍緩，美國及歐洲方面則於2008年以後，則在展覽數及租用面積上均下滑，中東與非洲地區情況較為平穩。

3. 辦展業者：依據2006/2007至2008/2009的資料，辦展業者租用49,000平方米辦展者最多，計86個，租用最大場地（500,000平方米）的業者雖僅15家。至於使用場地的成長率方面，租用200,000至499,999平方米展場的成長最大（5%），展場低於該規模者成長為負，高出者成長1%。

4. 金融海嘯對於展覽的影響：當研究單位針對不同地區詢問調查結果為，亞太地區表示已走過金融海嘯影響的比率高達58%，其次是中東非洲（43%）、歐洲（20%），美國最不樂觀（14%）。
5. 供需分析：亞太地區展場面積快速擴充，雖然在租用面積亦呈現較其他地區大的成長，但是以絕對數字來看，2006至2009期間，亞太地區展場面積成長近150%，但租用僅成長約115%，顯示有供給大於需求的情況。

◎議題6-全球產業檢討-未來的商務形態(The Future of Doing Business)
(1) 主講人：中國大陸杭州阿里巴巴網的執行總裁Mr. David Wei

(2) 內容摘要:

1. 許多人都擔憂國際網路發達及電子商務的盛行，將使展覽業式微，其實不然，因為人們還是無法排除面對面建立關係平台的方式，而網路科技之採用，雖然是必然的趨勢，但其主要功能仍應在於增進會議的效率，如使用視訊會議、展前與展後使用數位工具建立聯繫關係，而非全面取代實體的會議。

2. 未來5-10年展覽的功能將注意到3個面向的發展：

(1) 全球化與區域化的結合(Global + Local →Glocal)：國際性及地方性展覽的重要性將並駕齊驅。

(2) 朋友與敵人合體(Friend + enemy →Friendmy)：競爭者過去難以同室相處的情況將發生變化，反而需經常開會溝通，化對立為合作。

(3) 年輕人與老人的結合(Younger + Older→Youngoder)：過去我們看到的是老人教年輕人，現在已有許多知識及商機是由年輕人教導老年人所創造出來的，如手機、國際網路、電子信箱等。
肆、心得與建議：

UFI係由世界商展籌辦業者及展場經營者、各國及國際展覽協會所組成，其最大的功能在於提供展覽相關業者及專家一個對話、交流及推廣商機的平台，同時並提供及支持會員所需的協助或建議；此外，UFI並有專責進行有關會展產業及周邊相關事務的研究、定期舉辦開放性研討會及提供多項教育訓練與認證等，因此該組織自1925年成立至今(2010)年，從歐洲延伸至中東/非洲、亞太等地區，會員總數達551個，我國目前參加UFI會員的機構有外貿協會、中華民國展覽暨會議商業同業公會(TECA) 、中華國際會議展覽協會(TCEA) 、慕尼黑展覽公司台灣分公司及亞洲博聞台灣分公司等5個。

UFI受到各國會展組織及業者的青睞，最主要是其提供展覽業所需的專業、知識(know-how)，以及最重要的「交流(networking)」平台，此可從其年會議程中看出，其間安排非常多場且充裕的「交流」時間，而且經實際觀察，許多與會者係來自各國會展業的高階或行銷主管，均十分重視此建立或擴大未來合作關係的交流機會。
UFI年會係由歐洲、中東/非洲、亞太等3個區域輪流舉辦，本屆年會在亞太地區的新加坡舉辦後，明年第78屆年會已規劃於11月2-5日在西班牙瓦倫西亞舉行。鑑於舉辦UFI年會將吸引大群UFI會員的參與，且UFI將提供許多專業及技術上協助，對於主辦國家的整體展會形象將有很大的推升作用，及帶來許多附加利益與商機。鑑於推動會展已列為我國十大重點服務業之一，且本部研擬的會展產業行動計畫業於本年11月間經行政院會通過，故未來爭取UFI年會來台舉辦，將可做為未來我參與UFI活動的努力目標。查下次輪到亞太地區舉辦年會為2013年，目前UFI總部表示尚未決定2012（中東/非洲地區）及2013（亞太地區）年會的主辦國，但在亞太地區方面，據了解韓國已私下表示擬爭取主辦2013年會的意願，另從韓國此次參加年會人數眾多並贊助一場餐會，似已積極運作為成功爭取進行鋪路工作。
我國方面，外貿協會出席此次年會亦已私下向UFI現任及前後任主席表示我國有意願爭取主辦2013年UFI年會，相關人士均表示尚未決定主辦國，並口頭鼓勵我可伺機提出意願。故我似宜在國內先取得共識後，透過UFI亞太區網絡如香港辦事處，以及明年3月在泰國舉辦之開放研討會等場域，積極布局或就相關活動提供贊助，俾利成功爭取。

    此次年會的主辦單位「新加坡會議展覽協會（SACEOS）」，係新加坡會展發展局支持成立，主要任務為協助新加坡政府執行推廣及發展新加坡成為亞洲的會展重鎮，該協會的總裁Mr. Edward Liu是本次UFI年會的靈魂人物，從會議暨相關活動的規劃、籌備至現場流程均可看出渠及相關團隊的專業性，並使每位參與者均有賓至如歸的感受。查L氏經常受邀或代表UFI參與亞太地區的研討會並進行專題演講，與我貿協的關係十分密切，例如：本年3月及10月在台北舉辦的UFI開放研討會及亞太MICE研討會均邀請渠擔任議題引言人或主講人，故我未來若擬爭取UFI或其他會展國際組織來台舉辦活動，似可透過SACEOS的網絡及關係，協助我國達到爭取主辦年會的目標。
由於會展產業可帶動周邊相關產業的商機，素有火車頭產業之稱，故近年來亞太地區許多國家政府，尤其是中國大陸、新加坡、香港、泰國等，均提供鉅額經費大力推動。此次UFI年會舉辦地點Marina Bay會議中心，甫於今年6月才正式開幕，是新加坡目前最大的會議與展覽中心，由於其連結飯店、賭場、購物中心及空中景觀泳池花園(Skypark)等優勢，已成為新加坡推廣觀光及會展產業的最佳行銷工具。新加坡的會展產業，除在軟硬體方面均具有與時俱進的優勢之外，其吸引外國商旅的多元文化環境，以及政府大力資源的支持下，已逐漸在亞太地區形塑出具有特色的會展品牌。因此，台灣若擬在激烈競爭的亞太地區發展成為會展重鎮，似宜以新加坡為標竿，加強整合政府與民間的力量，並找出台灣會展的特色，以更創新的思維並建立品牌，才有可能在競爭激烈的亞太地區殺出重圍，擁有一席之地。因此，建議本局應邀集貿協及國內主要之PEO、PCO、DMC等，研議未來政府與民間可攜手共同努力推進我會展產業的可行策略與作法。 
伍、照片：
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	拜會我國駐新加坡代表處  史大使亞平(左3)
	與我國與會代表合影
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	與我國與會代表合影
	主辦單位SACEOS總裁Edward Liu(左)及UFI總經理 Paul Woodward (右)
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	UFI年會會場-Marina Bay Sands
	從新加坡河眺望 Marina Bay Sands
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	年會開幕式
	歡迎晚會
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	歡迎晚會
	歡迎晚會
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	KINTEX 韓埈宇社長(右2)、AKEI 顧問Byung-Kwan Bae(右1)
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	年會演講
	年會演講

	[image: image14.emf]

	UFI 總經理Paul Woodward(左2)、亞洲區承辦人Jess Wong(右1)
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