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內容摘要： 

    本會近年來落實觀光客倍增計畫，以東南亞華人地區為重點目標旅遊市場。

配合交通部觀光局對當地及週遭區域拓展客源，共同推廣來台觀光旅遊。並藉由

此次前往新加坡參與旅展，增進國際觀光交流、掌握觀光旅遊趨勢與脈動、創造

農場商機，戮力達成農場旅遊人次與營收之成長目標，並提供當地民眾會屬農場

之旅遊諮詢服務等項。 

2009 年來台旅客達 439 萬 4967 人次，創下歷史新高，近年來新加坡地民眾

來台持續成長，2010 年 1 至 7 月新加坡來台人數達 108,193 人次，較 2009 年同

期(86,001 人次)大幅成長 25.80%，自由行旅客大幅成長，淡季人數成長明顯。為

提升會屬農場知名度，本(2010)年 8 月底本會與其他政府機構與民間觀光業者，

配合交通部觀光局，共同組團參加 2010 新加坡秋季旅展，同時參加台灣觀光推

廣會，與當地媒體和旅遊業者交流。並藉由此次參展讓當地民眾暸解本會農林場

之美，以及提供食、宿、行等完整旅遊服務。 
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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言 

為配合行政院及交通部觀光局推動「觀光拔尖領航方案行動計劃」

與「旅行台灣、感動 100」國際行銷等政策與國際推廣計畫，本會與三高山

農場（武陵、清境與福壽山）即以亞太地區為會屬遊憩區主要目標客群，

積極推廣東南亞旅遊市場。其中，新加坡國際旅展（NATTA）是亞太地區

重要觀光旅遊展之一，每年於春、秋兩季定期舉辦。故本會乃藉由參展機

會以深入瞭解與掌握東南亞旅遊市場之現況與變化，對會屬農場實質的推

廣宣傳與農場商機助益頗深，故 2010 年選定新加坡前往參加本次秋季旅展。 

    新加坡為地處東南亞之島嶼型城市國家，國土面積僅有 710 平方公里，

是世界上最袖珍的國家之一，同時也是該地區最小的國家，因此被冠以「小

紅點（The Little Red Dot）」的綽號。因面積不大，國內旅遊地點有限，故

造就該國人民旅遊習慣以出國居多。而台灣距離新加坡飛機航程約 4 小時

左右，加上同樣為華人，語言與風土民情亦相近。又新加坡為亞洲之金融

中心，其國際貿易、商務旅遊來往頻繁。2009 年 1 至 10 月出境旅遊人次超

過 530 萬人，可以看出即使在金融風暴及 H1N1 的影響之下，新加坡民眾

出國能力仍然不減。就新加坡總人口數約 500 萬人來看，每人平均一年出

國一次以上，旅遊實力豐厚，不容忽視。看準新加坡觀光客源市場潛力，

本會配合交通部觀光局積極對當地及鄰近區域拓展客源，推廣來台觀光旅
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遊，並藉此增進國際交流、創造本會三高山農場商機，以達成遊客人次與

營收成長之目標，並提供新加坡民眾三高山觀光資訊之旅遊諮詢等服務。 

根據統計，2009 年來台旅客達 439 萬 4967 人次，創下歷史新高。近年

來新加坡民眾來台人數持續成長，2010 年 1 至 7 月新加坡來台人數達

108,193 人次，較 2009 年同期(86,001 人次)大幅成長 25.80%，自由行旅客

大幅成長，淡季人數成長明顯。顯示不但旅客深入台灣各角落，也提昇台

灣整體觀光收入。 

此次台灣觀光代表團除了本會與清境農場參展以外，另有國內旅行

社、飯店、主題遊樂園、休閒農場、溫泉旅館、婚紗業、航空公司等 100

個單位，組成 154 人的完整團隊，於 8 月 24 日啟程至新加坡，25 日於M Hotel

舉辦台灣觀光推廣說明會，擴大邀請星國旅遊業者和媒體與會以增進業界

合作契機及曝光率，以炒熱旅展活動訊息，8 月 27 日至 29 日代表團參加新

加坡 NATAS 國際旅展，推廣台灣觀光。而交通部觀光局今年租下 180 平方

米的攤位，搭建台灣形象館（攤位號碼 3H01），並以精采的蘭陽舞蹈團、

氣球人李聖堂、漫畫老師林耀煌及偶像藝人宋逸民到場為新加坡遊客簽名

等表演團體與個人與會、多元的台灣旅遊文宣資訊和精美旅遊贈品吸引新

加坡民眾購買行程及當地媒體的精采報導。
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貳貳貳貳、、、、觀光推廣行程觀光推廣行程觀光推廣行程觀光推廣行程 

◎代表團行程一覽表： 

日期 時間 行程 

8 月 24 日 

（星期二） 

 

12:30~22:00 代表團全體集合(含自行前往者)至桃園國際機

場，於第二航站華航 Check-in 櫃臺，辦理搭機

手續，搭乘華航 CI-751 班機(16:05 起飛/20:45

抵達)，前往新加坡 

09:00~12:00 自由拜訪當地觀光相關業者 

12:00~14:00 代表團整裝，至推廣會現場準備 

8 月 25 日 

（星期三） 

14:30~17:00 舉辦台灣旅遊交易會 

(地點：M Hotel，表演團體配合媒體宣傳拍照) 

舉辦台灣、新加坡業者暨記者交流餐會 

◎表演者：蘭陽舞蹈團、魔幻氣球人、漫畫師 

09:00~16:00 自由拜訪當地觀光相關業者 8 月 26 日 

（星期四） 16:00~18:00 全體人員至旅展展館整備；表演團體熟悉會場

舞台 

◎展場：Singapore Expo 

◎攤位編號：3H01 

◎表演者：蘭陽舞蹈團、魔幻氣球人、漫畫師 

08:00 代表團團員及表演團前往開幕典禮會場 

09:00 代表團團員前往 NATAS 旅展會場 

8 月 27 日 

（星期五） 

10:00-22:00 
參加 NATAS 國際旅展 

◎表演者：蘭陽舞蹈團、魔幻氣球人、漫畫師 

09:00 代表團團員前往 NATAS 旅展會場 8 月 28 日 

（星期六） 
10:00~22:00 

代表團團員及表演團參加 NATAS 國際旅展 

◎表演者：蘭陽舞蹈團、魔幻氣球人、漫畫師 

09:00 代表團團員前往 NATAS 旅展會場 8 月 29 日 

（星期日） 10:00~22:00 代表團團員及表演團參加 NATAS 國際旅展 

8 月 30 日 

（星期一） 

07:30~15:00 代表團全體集合至新加坡樟宜國際機場辦理

出境手續。搭乘華航 CI-752 班機(10:25 起飛

/15:00 抵達)，抵達桃園國際機場 
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參參參參、、、、活動紀要活動紀要活動紀要活動紀要：：：： 

一、出席台灣觀光推廣會 

日期：2009 年 8 月 25 日（三）16:00~17:00 

地點：新加坡 M 酒店 

現場推廣狀況： 

本次推廣會現場本會與清境農場安排於入口處，為最佳地理位置，當

地媒體與旅行業者進入會場即可看到本會農場相關文宣與清境農場牛

羊等玩偶，深具吸睛效果。 

  
本會與清境農場與台灣觀光推廣會現場攤

位 

台灣宏觀電視採訪清境農場黃副場長行銷

會屬農場觀光旅遊 

  

向當地旅行業者介紹本會清境農場 與當地旅行業者交換名片推廣本會農場 



 5 

 

  
當地媒體獲得本會提供清境農場宿霧茶葉

禮盒 
全體團員合照留念 

 

 

圖：推廣會展位分配圖，紅圈處為本會與清境農場展桌處 

 

境 
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二、參加 2010 年秋季新加坡旅展（NATAS） 

展期：2009 年 8 月 27 日（五）至 29 日（日）10:00~22:00 

展場：Singapore Expo 

攤位號碼：3H01 

現場推廣狀況： 

本次新加坡 2010 秋季旅展台灣館安排於入口處，而本會與清境農場之

展桌又恰巧面對入口，絕佳之地理位置，吸引許多新加坡當地民眾一入場

就至本會展桌詢問相關旅遊訊息。 

由於交通部觀光局於博覽入口處與展館中設立清境農場主題意象，加

上在新加坡之重要交通節點捷運站，例如：有三條線轉運站多美歌（Dhoby 

Ghaut）捷運站、重要旅遊景點之烏節站（Orchard）與牛車水站（Chinatown）

等，以「全家一起 High！還有羊咩咩剪毛秀喔！」與「Fun for the Whole 

Family!」等主題標語推廣本會清境農場，讓新加坡民眾以及國際觀光客加

深印象。 

由於交通部觀光局在新加坡大力行銷以及本會與清境農場這幾年之推

廣之結果，著實提升農場之國際知名度。爰此在旅展現場，許多新加坡民

眾紛紛對本會表示，過往曾以團體旅遊方式來到清境農場，對於農場的印

象非常好，希望能於今（2010）年 11 月至 12 月間，以自由行方式造訪。

故現場民眾皆詢問有關：交通接駁、訂房方式、房價與天候狀況等資訊。

另外本會武陵農場亦具有相當知名度，亦有不少當地民眾詢問相關旅遊資

訊。 
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交通部觀光局於新加坡博覽（EXPO）

入口處設立大型廣告看板，圖中間為

本會清境農場 

台灣展館入口處佈置有本會清境農場

青青草原意象 

  
8月28日我國駐新加坡代表史亞平蒞

臨本會攤位 

拜訪交通部觀光局新加坡辦事處趙主

任光訓 

  

新加坡旅展現場民眾詢問清境農場相關旅遊資訊與索取摺頁情況 
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新加坡最大轉運站－多美歌（Dhoby Ghaut）捷運站形象牆與圓柱體設有清境

農場旅遊意象 

 
 

新加坡最大轉運站－多美歌（Dhoby 

Ghaut）捷運站電扶梯設有清境農場旅

遊意象 

旅展期間於住宿旅館（Hotel Re! @ 

Pearl's Hill）巧遇連江縣旅遊局曹局長

爾元前往行銷馬祖觀光，共同為台灣

地區觀光旅遊打拼。 
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圖：新加坡 NATAS 展場平面圖，台灣館在入口處，本會攤位在第一個位置 

 

圖：台灣館參展攤位配置圖，本會在第一個位置 
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肆肆肆肆、、、、心得與建議心得與建議心得與建議心得與建議 

一、新加坡地區是交通部觀光局致力推廣重點市場，並設立辦事處，對於

拓展當地及週遭區域客源，推廣來台觀光旅遊等相當積極。且於捷運

站、會展現場、計程車等處，製作形象廣告，大力推展本會清境農場，

使許多新加坡民眾對於清境農場有相當印象。本會清境農場除天然美

景外，以服務品質取勝，有口皆碑，亦是吸引新加坡民眾初訪與再訪

的原因。 

二、此次前往新加坡旅展，發現當地民眾旅遊習慣逐漸改變。尤其是二度

以上重遊台灣的遊客，由於語言相通、文化相近之故，新加坡民眾近

來大都規劃以自由行方式造訪台灣。在此次旅展攤位現場，詢問農場

旅遊資訊的遊客，除暸解房價外，交通到達方式以及是否有接駁車亦

是詢問重點。同時也表示希望能拉長停留在農場時間，也紛紛想進一

步瞭解餐飲與鄰近遊憩區之相關旅遊資訊。會屬部分農場現階段有提

供中型巴士或休旅車於火車站、高鐵站等重要交通節點之接駁服務，

而清境農場於今（2010）年度亦有購置中型巴士計畫，預估未來應可

滿足自由行旅客之接駁需求。 

三、由於新加坡官方語言為英語，雖然華人會說華語，但閱讀文字習慣仍

以英文居多。到本會攤位索取文宣時，民眾皆希望能同時提供中文版

與英文版之摺頁，使其對照參考。而本次參展因英文版摺頁準備份數
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較少，加上民眾同時索取兩種摺頁，摺頁稍有不足情況。建議未來會

屬農場介紹以中、英文對照之摺頁提供，以符合新加坡民眾閱讀習慣。 

四、本次於新加坡參展期間，有些當地民眾訝異本會竟然會來參展，紛紛

把握機會詢問相關旅遊訊息，可見清境農場在新加坡已具有一定知名

度。但囿於本會出國年度相關計畫之規定，出國地點不能與前一年前

往之國家相同，故明（2011）年無法再前往新加坡持續推廣，甚為可

惜。尤其國際旅遊市場瞬息萬變，若不能持續針對重點目標市場加強

推廣，長期培養與目標客群之關係，著實容易流失客源。故希望此項

不成文規定能取消，以收推廣之效。 

五、本會係第一次派員參加新加坡國際旅展，3 天展覽期間見識到新加坡民

眾旅遊消費實力，據統計 3 天旅展計吸引 7 萬 6000 人買票進場參觀選

購各國旅遊行程，成交量達新加坡幣 7,000 萬元（合計約新台幣 16 億

5,000 萬元），十二萬分感謝外交部觀光局及台灣觀光協會努力行銷台

灣，台灣館就設在入口處，本會攤位就位於第一排的左側第一攤，非

常醒目也深深感受到在農場服務非常驕傲，因為新加坡人民非常喜歡

我們「清境農場」3 天旅展期間獲得非常多的讚許，我們在現場介紹

會屬 3 高農場，台灣屋脊的仙境之旅，並主推來場自由行，回國後至

10 月 31 日止，已經收到 13 封新加坡遊客電子郵件深度詢問遊程內容

等資訊；賓館部分亦有 68 人次訂房，足見推廣之成效！ 
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伍伍伍伍、、、、附附附附  件件件件 

附件一  2010 新加坡秋季旅展推廣活動 台灣觀光代表團名冊 

 姓  名 單  位  及  職  稱 

趙 光 訓 交通部觀光局新加坡辦事處主任 

周 立 芸 交通部觀光局約聘人員 

唐 玉 芳 交通部觀光局新加坡辦事處資深市場經理 

陳 韻 如 交通部觀光局新加坡辦事處資深市場經理 

指導單位 

陳 幼 欣 交通部觀光局新加坡辦事處市場經理 

團長 符 忠 寧 身心康泰旅行社總經理 

副團長 王 美 華 台灣觀光協會副秘書長  

黃 瑞 呈 行政院國軍退除役官兵輔導委員會清境農場副場長 

王 源 鍾 南投縣政府觀光處副處長 
顧問 

蘇 乾 亮 
住都大飯店國際行銷總監 

中華民國旅館旅行業國際行銷協會理事長 

◎中央/縣市政府 

董 育 任 行政院國軍退除役官兵輔導委員會科員 

戴 佳 倫 行政院青年輔導委員會青年旅遊志工  

陳 毓 錦 行政院青年輔導委員會青年旅遊志工  

洪 瑋 君 臺北市政府研究員 

吳 冠 慧 高雄市政府觀光局佐理員 

劉 柏 瑩 苗栗縣政府國際文化觀光局代理科長 

陳 慧 玲 苗栗縣政府國際文化觀光局科員 

蕭 淵 隆 臺中市政府科員 

陳 秀 蘭 臺中市政府約僱人員 

徐 振 能 嘉義縣觀光旅遊局秘書 

陳 峰 武 嘉義縣觀光旅遊局科員 

吳 思 信 南投縣政府觀光處科員 

翁 順 源 嘉義縣觀光旅遊局技士  

孫 春 良 高雄縣政府科長 

代表 

陳 榮 輝 高雄縣政府技正 

◎觀光相關公會/協會 

陳 汝 濱 中華民國民宿協會全國聯合會理事長 

邱 翔 羚 台灣休閒農業發展協會國際市場行銷總監  

蕭 郁 茲 台灣休閒農業發展協會秘書  

郭 禎 雯 台灣休閒旅館協會秘書  

郭 盈 泰 台灣名墅休閒事業有限公司經理 

代表 

陳 家 祥 台灣觀光協會秘書  
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 姓  名 單  位  及  職  稱 

蔡 欣 恬 台灣觀光協會助理秘書  

莊 璦 萍 台灣觀光協會助理秘書  

胡 自 培 台北市溫泉發展協會 
代表 

翁 晏 琪 台中縣民宿促進協會顧問 

◎旅行社 

邱 仕 豪 山富國際旅行社副總經理  

官 君 怡 中春旅行社董事 

官 振 業 中春旅行社董事 

胡 嘉 昌 元帥旅行社入境旅遊部經理 

孫 玉 明 身心康泰旅行社經理 

林 家 慶 和平旅行社業務經理 

李 宗 南 南瑛旅行社董事長 

賴 佳 維 品辰旅行社總經理 

黃 玉 婷 品辰旅行社業務經理 

洪 淑 玲 品辰旅行社團控 

徐 鳴 懋 秘境旅行社總經理 

李 宜 家 迪迪旅行社總經理 

田 孟 寰 迪迪旅行社總經理特別助理 

王 東 陽 雄獅集團專案經理 

符 忠 龍 億都旅行社總經理 

黃 財 福 億都旅行社經理 

代表 

刁 文 啟 億都旅行社經理 

◎飯店/渡假村 

王 淑 蓉 六福莊品牌業務經理 

林 佳 蓉 台中兆品酒店兆品酒店協理 

張 景 勝 台北金帥商旅業務行銷經理 

李 如 穎 台北商旅業務副總監  

胡 瀚 心 台北商旅業務副理 

麥 樹 華 台北福華大飯店新加坡辦事處總經理 

唐 忠 謙 台北福華大飯店資深業務經理 

陳 志 誠 台北福華大飯店業務主任 

張 菀 真 江南渡假村行銷企劃部副理 

洪 美 猜 采宴精英大飯店總經理 

蔡 俞 萱 長榮鳳凰酒店(礁溪)業務經理 

林 正 文 高雄喜悅大飯店總經理特助 

 

 

 

 

 

 

代表 

 

 

 

 

 

 

 
蕭 珊 珊 國賓大飯店台北國賓業務部資深經理 
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 姓  名 單  位  及  職  稱 

盧 碧 蓮 國賓大飯店高雄國賓業務部資深經理 

施 瑞 峰 統茂大飯店董事長 

呂 明 純 統茂大飯店專案經理 

李 慧 珊 雲朗觀光行銷企劃處處長  

嚴 天 立 雲朗觀光業務處處長  

黃 柄 鈞 福朋喜來登飯店業務經理 

韓 承 軒 福容大飯店連鎖集團駐店副總經理 

楊 碧 霞 福容大飯店連鎖集團經理 

山下尚子 礁溪老爺大酒店業務主任 

代表 

葉 昭 瑛 礁溪老爺大酒店業務副理 

◎溫泉飯店 

陳 雅 玉 水美溫泉會館 

謝 憶 玟 知本泓泉溫泉渡假村業務經理 

方 翠 華 冠翔四季溫泉會館總經理 

黃 綉 蓮 帝綸溫泉飯店副總經理 

黃 錫 斌 帝綸溫泉飯店董事長特別助理 

張 維 明 泉都溫泉會館執行董事 

陳 正 履 泉都溫泉會館主任 

劉 怡 君 富野溫泉休閒會館業務副理 

代表 

張 家 瑜 烏來活力村海外行銷總監 

◎民宿 

許 中 維 九份日光涵館民宿負責人 

陳 春 燕 九份老舍景觀民宿負責人 

許 義 和 九份溫莎堡涵館民宿負責人 

張 淑 玲 二手童話民宿負責人 

呂 人 鳳 八番坑&41 民宿負責人 

田 嘉 惠 大隘山莊民宿業務經理 

張 瑋 麟 布拉諾城堡經理 

賴 金 田 竹湖山居負責人 

盧 振 旭 老五民宿負責人 

李 素 華 我的夢中城堡經理 

范 椿 旎 我的夢中城堡經理 

蔡 令 瑜 谷野會館管理部經理  

陳 彥 皓 芯園民宿經營者 

李 函 穎 芯園民宿經理 

代表 

莊 子 誼 近月旭海民宿經理 
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 姓  名 單  位  及  職  稱 

林 雅 玲 香格里拉空中花園副理 

陳 志 碩 栗田庄渡假莊園業務經理 

吳 世 聰 真情非凡民宿主人 

許 麗 華 逢春園負責人 

楊 俊 賢 竣悅空中花園渡假山莊董事 

謝 竣 丞 竣悅空中花園渡假山莊總經理特助 

李 汪 昌 新天鵝堡經營者 

許 家 翎 溫莎堡香草花園民宿負責人  

代表 

楊 士 瑤 福軒養生館財務長  

◎休閒農場 

蘇 文 玲 小熊渡假村營運部副總經理 

蔡 佳 玲 大坑休閒農場業務經理 

吳 侃 薔 仙湖農場經理 

丁 敬 純 仙湖農場助理 

林 冠 英 北關休閒農場&螃蟹博物館業務經理 

余 慶 樺 台一生態休閒農場執行長 

陳 瑞 蘭 台一生態休閒農場業務副理 

吳 佳 南 南元休閒農場經理 

吳 勢 鴻 若茵農場經理 

吳 明 哲 飛牛牧場總經理 

楊 淑 汶 飛牛牧場專員 

王 于 忻 飛牛牧場專員 

簡 佩 平 香格里拉休閒農場經理 

蕭 資 穎 香格里拉休閒農場活動組 

吳 麗 珠 童話村有機渡假農場業務經理 

卓 志 成 頭城休閒農場副總經理 

代表 

黃 麗 伶 頭城休閒農場企劃行銷 

◎主題樂園 

彭 康 誌 小人國主題樂園企劃專員 

蔡 佩 玲 六福村主題遊樂園業務部經理 

李 揚 仁 六福村主題遊樂園業務部副理 

潘 紀 蓉 劍湖山世界休閒產業集團行銷業務部專案經理 

代表 

呂 庭 宇 劍湖山世界休閒產業集團業務副理 

◎婚紗 

李 淑 芬 法國巨星婚紗副總經理 
代表 

王 國 鴻 飛羽主題攝影有限公司公關經理 
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 姓  名 單  位  及  職  稱 

邵 雅 蘭 飛羽主題攝影有限公司經理 

廖 菀 筑 香榭大道時尚婚紗副總經理 

吳 明 芳 浪漫一生業務經理 

江 俊 粦 浪漫一生業務員 

伍 珮 綺 蔚藍海岸婚禮副總經理 

代表 

張 文 政 麗舍時尚婚紗總經理 

◎ 其他觀光相關行業 

顏 均 玲 創偉國際整合行銷公司執行企劃 

楊 士 垚 華西街台南擔仔麵海鮮餐廳總經理特助 代表 

白 志 棠 趣遊網民宿的家總經理 

◎ 表演團體 

羅 依 倫 蘭陽舞蹈團總監 

李 函 縈 蘭陽舞蹈團舞團行政 

文 聞 蘭陽舞蹈團舞者 

楊 蕙 慈 蘭陽舞蹈團舞者 

沈 欣 儀 蘭陽舞蹈團舞者 

高 孟 凡 蘭陽舞蹈團舞者 

陳 芊 卉 蘭陽舞蹈團舞者 

張 修 亞 蘭陽舞蹈團舞者 

吳 品 諼 蘭陽舞蹈團舞者 

黃 莛 倢 蘭陽舞蹈團舞者 

李 聖 堂 魔幻氣球人 

林 宛 儀 魔幻氣球人 

代表 

林 耀 煌 漫畫老師 



 17 

 

附件二附件二附件二附件二：：：：「「「「台灣觀光推廣會台灣觀光推廣會台灣觀光推廣會台灣觀光推廣會」」」」上參訪本會攤位上參訪本會攤位上參訪本會攤位上參訪本會攤位貴賓貴賓貴賓貴賓、、、、當地業者與記者當地業者與記者當地業者與記者當地業者與記者名單名單名單名單 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件附件附件附件三三三三 相關相關相關相關媒體宣傳媒體宣傳媒體宣傳媒體宣傳 
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附件三附件三附件三附件三  2010 新加坡秋新加坡秋新加坡秋新加坡秋季季季季旅展聯合早報之旅展聯合早報之旅展聯合早報之旅展聯合早報之報導報導報導報導資料資料資料資料 
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附件四附件四附件四附件四        新加坡當地旅行社在新加坡當地旅行社在新加坡當地旅行社在新加坡當地旅行社在聯合早聯合早聯合早聯合早報紙上廣告台灣旅遊行程報紙上廣告台灣旅遊行程報紙上廣告台灣旅遊行程報紙上廣告台灣旅遊行程    

                                ((((含清境農場含清境農場含清境農場含清境農場))))    
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