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營造超乎預期的體驗經濟

目的：

國立海洋生物博物館自開幕以來已有10年的時間，為求更優質的服務，派員前
往美國國際協會的遊樂園及景點協會（IAAPA）進行考查，以作為展望未來的
堅定的基石及檢討改進之參考。
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IAAPA簡介：

國際協會的遊樂園及景點協會（IAAPA）是最大的國際貿易協會永久位於遊樂
設施，是全球致力於維護和繁榮的娛樂產業。它代表超過 4000座生產工廠、
供應商和個人會員，來自全球 90多個國家，包括大部分遊樂園和景點。會員設
施包括遊樂園，主題公園，水上樂園，家庭娛樂中心，動物園，水族館，博物
館，科技中心，度假村和賭場。
IAAPA為促進遊樂園的安全標準，並保持與美國材料與試驗協會（ASTM）的
制定和更新機動遊戲機嚴格的安全標準和維護要求。在全球三大貿易展示包括 
- IAAPA博覽會（佛羅里達州的奧蘭多），亞洲觀光博覽會以及歐洲景點博覽
會。 都是在該區域首屈一指的旅遊景點行業貿易展。出版物包括該協會的月刊
FUNWORLD，它提供了世界各地最新的消息和景點新聞快報和每天的電子通
訊等。IAAPA也提供行業和所有會員培訓的教育機會，透過舉辦講習、現場研
討會、錄影帶 /手冊等方式進行教育。 在每一個貿易展中，IAAPA還提供超過 
100個教育研討會和主題樂園的幕後特別主題旅遊，以增進相關行業的彼此更
深度交流活動。

奧蘭多簡介：

這是個位於美國佛羅里達州東南方的旅遊天堂，以其知名的主題公園、戶外娛
樂、自然景觀和全年舒適陽光的天氣聞名於世，加上具備國際機場的優勢，使
奧蘭多成為世界級的會展之地，所擁有的橘郡會展中心（Orange County 
Convention Center）是北美第最大會展中心之一，其設施完備，適合舉辦大
型會議和貿易展覽。所以不論是不是假日，奧蘭多都持續地讓遊客不遠千里地
從世界各地前來，只為了想親身體驗一下這個炯異於賭城的夢想之都。

奧蘭多包括了最令人驚嘆的迪士尼主題公園—魔法王國(Magic Kingdom)、
Epcot、好萊塢影城以及動物王國所共同組成的迪士尼世界，和環球度假村的
冒險島以及佛羅里達環球影城，此外還有甘迺迪太空中心（Kennedy Space 
Center）和海洋世界（SeaWorld Orlando）等等； 這裡同時也是國際性的
購物天堂，如佛羅里達購物中心（Florida Mall）和焦點國際購物廣場
（Pointe Orlando on International），亦有Premium和Prime名牌折扣中心
（Orlando Premium Outlets & Prime Outlets International – Orlando），
其折扣價格會讓遊客在此享受到充份的購物樂趣。在這裡有說不完的主題設
施，連同數百個其他景點，將奧蘭多打造成了無與倫比的度假勝地，也難怪今
年IAAPA的主題是”It’s all here”。
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參訪過程：

在911事件之後，不論是美國簽證、機場安檢，甚至是主題樂園裡都有著需要
打開包包檢查並按捺指紋的層層關卡。所以在充滿歡樂的外表下，其實也是籠
罩著幾許不安，這當然也會讓參觀的情緒受到不小的影響。
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心得及建議事項：

一、群聚效應：

奧蘭多主題樂園產業的成功絕對不是單一事件，從地點的選擇開始到後來的規
劃、建置和營運…等，其實在幕後的運作才真是成功的關鍵，而這些都需要靠
夠大的市場和經驗的累積。大者恆大的效應在奧蘭多這個城市得到了印證，若
不急起直追，要如何深耕所謂的”軟實力”。

二、跟上腳步：

主題樂園的產業供應鏈遠比想像中複雜得多，但是在IAAPA這個世界級的主題
樂園產業大展中，卻極少碰到東方面孔，更別說是來自台灣的參展供應商。提
供服務只是入門，但是讓人不自主地”WOW”出來的能力，卻是需要學習
的，如果有主題樂園產業相關需求的時機，至少可以從IAAPA開始。

三、體驗經濟：

這是個體驗經濟的年代， 為了滿足各式各樣的遊客服務，主題樂園無不各顯神
通。但是只是提供”服務”是不足以讓遊客的嘴角上揚的，如何提供超乎預期
的服務，才是進入體驗經濟的契機。然而，隨著近來電腦影音科技的快速進
步，當高畫質與3D影音進入家庭多媒體之後，觀眾的胃口也被愈養愈大，未來
不止是主題樂園，水族館（博物館）要面臨的挑戰與競爭將會更加嚴苛。
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