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關鍵詞：北京故宮博物院  兩岸 合作交流 文創商品
摘要：

兩岸互動從過去著重在經濟層面提升到文化層次，本次出訪的重要目的即是希望落實兩岸故宮合作交流，尋求雙方在文創領域合作的契機。此契機將會先從學術交流、圖像申請、合作出版及互設商品銷售專櫃等方面進行。除了與北京故宮博物院及紫禁城出版社的會議討論外，本次的行程重點亦包括參觀北京故宮的賣店及文創衍生商品。博物館衍生商品主要分為兩類: 文創品牌商品及紀念品。紀念品雖深受市場歡迎，但品質常不見得讓人滿意。如何提升紀念品層次，是博物館經營裡一個不小的課題。了解對岸在該領域的經營成果，有助於敝人去思考博物館衍生商品管理的重要層面。
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壹、目的：

       兩岸互動從過去著重在經濟層面提升到文化層次，本次出訪的重要目的即是希望落實兩岸故宮合作交流，尋求雙方在文創領域合作的契機。此契機將會先從學術交流、圖像申請、合作出版及互設商品銷售專櫃等方面進行。除了與北京故宮博物院及紫禁城出版社的會議討論外，本次的行程重點亦包括參觀北京故宮的賣店及文創衍生商品。博物館衍生商品主要分為兩類: 文創品牌商品及紀念品。紀念品雖深受市場歡迎，但品質常不見得讓人滿意。如何提升紀念品層次，是博物館經營裡一個不小的課題。了解對岸在該領域的經營成果，有助於敝人去思考博物館衍生商品管理的重要層面。

貳、過程：

	日  期
	地    點
	工作項目
	備  註

	9/20
	台北→北京
	旅途中
	

	9/21
	北京故宮
	（1）與故宮文化服務中心討論兩岸故宮合作交流事項
（2）與紫禁城出版社討論合作事宜
	詳細的整理資料參見下面的執行、成果

	9/22
	北京賣店
	文創商品觀察及討論

	詳細整理的資料參見下面的執行、成果

	9/23
	北京→台北
	歸途
	


參、心得：

為落實兩岸故宮合作交流，尋求雙方於文創領域合作的契機，敝人方有機會與消合社何春圜總經理及陳耀東理事一同出訪北京故宮。今(99)年9月21日與北京故宮文化服務中心，何總經理與該單位主任仇鳳琴達成四點共識:互設商品銷售專櫃、繼續執行勞工服務、開始研究電子商務、未來將互派人員訪問以便挑選商品並規劃專櫃形式。同一天下午，我方三人與紫禁城出版社代表開會討論，雙方就學術交流、圖像申請、合作出版等三方面討論規劃進行更深的合作互動。

會議結束後，參觀北京故宮賣店及商品是此行很重要的環節。紫禁城佔地廣大，宮殿較為分散，故此，商店主要安排於博物館出入口及觀光客最常經過的路線，也就是皇城的中軸線上。請見下圖紅色框線部份:
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為了不造成古建築過大的傷害，皇城中軸線上的賣店主要設在”門”內(如乾清門、太和門、午門等等)，賣店聚集最多的地方是在御花園及靠近出入口的地區(神武門到順貞門之間)。普遍來說，北京故宮的賣店風格較為陳舊，光線不足，可能由於濕氣太重，木結構建築透露一絲絲霉味。賣店裡面商品種類繁多，但是上架的品項管理不甚嚴格，在店內可以看到與北京故宮博物院毫不相關的商品。店內的商品多半屬於低價、質感較低的紀念品，商品展式形式及店員服務容易予人傳統商店的印象，與本院禮品部明亮，現代感且有效率的經營管理方式大相逕庭。北京故宮最有人氣的賣店主要分布在御花園及中軸線上。出了順貞門外的賣店雖然更為靠近院館出入口，但由於不在人潮動線上，即使這些賣店的坪數較大也難免面臨門可羅雀的窘境。

觀察北京故宮賣店商品，發現以下三現象:
1. 商品logo紊亂:各個商品標示不一，約有三種形式的logo

2. 主要商品以低價紀念品為主，尚未出現”品牌文創商品”
3. 發現北京故宮嘗試透過商品為該博物館”說故事”
1. 商品logo紊亂
只要逛過北京故宮禮品部一圈，很容易發見該博物館衍生商品logo紊亂的現象。北京故宮博物院的官方logo如下圖:
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在衍生商品上面的兩種logo形式，如下圖: 
	A款
	B款
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吊卡上方字樣
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吊卡下方字樣


敝人發現，由紫禁城出版社出版的書籍使用的是北京故宮的官方logo，其他衍生商品的logo則有上述兩種不一。可能是因為北京故宮有兩個單位從事衍生商品的開發，分別是文化服務中心及經營管理處。總體來說，北京故宮的衍生商品有三種不同的logo。如此現象可以預見該博物館的問題，因為博物館商品強調的是品質及形象，只有透過單一的logo方能打響該博物館的品牌名聲。多種形式不一的logo不但帶來經營管理及品質控管上的困難，還會造成將來商品被侵權時，品牌擁有者難以舉證的處境。
2.主要商品以低價紀念品為主，尚未出現”品牌文創商品”
  北京故宮的賣店及商品主要呈現的調性尚停留在傳統且較為低價的紀念品層次。與本院目前積極開發，透過品牌授權模式創造的”品牌文創商品”有頗大的差距。由於低價的紀念品在兩岸都有很好的銷路，不難了解為何北京故宮先從此領域做開發。(在本院，紀念品開發屬於合作開發的業務。) 較高檔次的商品不容易在北京故宮出現，可能原因是該博物館還沒有建立起品牌授權的機制，故無法利用雙品牌加乘的能量創造出具有指標性的博物館文創商品。

3.發現北京故宮嘗試透過商品為該博物館”說故事”
雖然北京故宮開發的商品以紀念品為大宗，但筆者發現北京故宮已經開始著眼在商品”說故事”的品牌內容層面做發揮。品牌的建立，簡單說就是透過品牌去說故事。透過商品特色及行銷宣傳去傳達該品牌的承諾與精神，以建立起品牌形象。故此，個人認為北京故宮在品牌內容下的功夫具有重大的意義，將來該博物館很有可能從此獲得巨大的品牌能量。

該博物館的”說故事”手法如下:

(1).除了仿製品以外，另外企劃出以卡通風格為主的系列文創商品，例如: 

八旗娃娃、大明天子、小玄子…等等鎖定年輕族群的故宮卡通肖像。北京故宮此舉獲得外界廣大好評(請見相關報導於附件)，被視為跨時代且親近年輕世代的創舉。

(2).為突顯商品故事性，該系列商品的吊卡有”產品宣言”，用來陳述該商品(卡通肖像)所要傳達的精神。文案寫得有趣可愛，常引人發出會心一笑。

以下列舉幾樣北京故宮開發出來的卡通系列商品:

[image: image6.jpg]



商品名稱：北京車載娃娃【胖墩】
產品材質：樹脂
產品價格：25元/個
代言人：胖墩、仨兒、妞妞、虎娃
屬性：坐車車逛胡同               
產品宣言：北京土著
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商品名稱：八旗娃娃調味罐（正紅旗） 產品材質：食用陶瓷
產品價格：120元/套  性別：男  
學歷：皇家軍事學院保送生
職業：八旗兵  
最喜歡的運動：騎馬射箭
最喜歡的事情：考試（考過一級，俸祿就漲一級啊）
經典語錄：我是旗人我驕傲，我是旗人我自豪！
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商品名稱：大明天子哨令手機鏈 產品規格：10CM  產品價格：28元  
屬性：手機伴侶
產品宣言：令出我口，莫敢不從。
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商品名稱：金色小玄子人物長書簽-喝茶 
產品材質：合金 
產品價格：20元
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品名：官銀存錢罐 規格：大兵身高7CM，存錢罐12.4CM*8.7CM*5.9CM
材質：樹脂  價格：88元/套
官銀，就是國家的錢。以前護送官銀，都要挑選精兵強將保證它的安全。
今天，您可以輕鬆擁有。
發了的，官銀儲錢罐幫您鎮住。沒發的，官銀儲錢罐幫您拖來。[image: image11.jpg]



商品名稱：和紀生財搖頭娃娃（一對裝）
產品規格：8CMx2.2CM  
產品材質：樹脂  產品價格：68元/套
產品宣言：和紳對紀曉嵐說：“咱倆一起發財？”
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商品名稱：小皇后化妝包（黃色） 產品規格：20.3CM*11.8CM
產品價格：28元 代言人：小皇后 屬性：美麗武器 
產品宣言：至尊紅顏，伴你身邊
四、建議
雖然北京故宮在打造品牌上的操作手法仍然存有不少基本問題，例如:尚無確認自有品牌商標、品牌核心價值及形象尚未確立、經營重點尚停留在傳統紀念品階段…等等。但是北京故宮嘗試創造故事的努力不容忽視。博物館授權經營不易，在著作權的主張及圖像管理上存在根本性的障礙。如果可以創造出以故宮為發想的肖像系列商品(著作權須為本院所有的前提下)，便可以融入肖像授權(Entertainment licensing)的操作模式進行更為有效的授權管理。如此一來不僅可以克服前述部分的基本問題，並故宮文創商品帶入另一個新境界，讓文創商品與年輕族群建立起一個新的對話橋樑。
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