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摘要


本行因應兩岸簽訂MOU和ECFA的金融契機，著手大陸據點儲備人員的相關培訓作業。職謹就此次作為大陸地區儲備人員派赴香港分行實習目的、內容、心得及建議提出報告，非常感謝一個月來香港分行所有長官同仁的業務指導和生活協助，然個人才疏學淺，金融環境變化快速，文中或有疏漏錯誤，還望長官先進不吝賜正指教。正所謂人不親土親，台商對於同樣從台灣來的我們有著來自家鄉的親切感，預祝本行在獲准登陸展業後會後發先至、馬到成功。
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壹、實習目的

鑒於國內金融業者當前面臨之經營困局，如國內市場過度競爭，利差縮減，經營利潤低等，而大陸經濟成長快速對金融服務業需求迫切，企業融資需求殷切，消費金融需求龐大，金融業仍有較大利差，因此，前進大陸市場擴大經營版圖是國內金融業者提升經營績效的機會。本行除了面對台灣的同業競爭台商融資大餅以外，還需面對陸資銀行和外資銀行在大陸市場的激烈競爭。本行因應兩岸簽訂MOU和ECFA的金融契機，著手大陸據點儲備人員的相關培訓作業。

貳、香港概況

香港作為國際金融中心的地位

香港位於珠江口東側，背倚中國大陸，面臨南海，為珠江口與南海交通的咽喉，香港地處東亞地區的中心位置，約七百萬人口不平均地分散於僅約1104平方公里陸地面積上，連同水域總面積約2755平方公里，分為香港島、九龍半島、新界三個區域及二百多個離島區域，介於香港島和九龍半島之間的維多利亞港是個水深港闊的天然良港。
過去五十年來，香港因自由貿易港的地位，從早期的製造中心，發展成為大型國際金融機構的根據地，全球最頂尖的一百家銀行之中有約七十家在港設立據點，香港作為亞洲重要金融中心的地位無庸置疑。作為中國的國際金融中心，香港在人民幣業務方面具備獨特優勢，包括銀行業務、債券市場、以及跨境貿易人民幣結算試點方面擔當重要角色。香港已成為大陸境外首批人民幣貿易結算和債券發行的地點，亦處理台灣銀行業的人民幣現鈔清算業務，逐漸形成人民幣離岸中心的雛形。

香港的金融環境不論在規模、專業人員、產品選擇性、國際化程度以及法規完備程度，都較內地城市優勢，即便近年上海資本市場興起，但與國際市場相比，上市公司數量還少，債券市場比重仍小，衍生性金融商品不發達。加上境外企業在大陸內地上市籌資，只可籌資人民幣，但是在外匯管制下，要把人民幣兌換成國際流通的外幣卻不容易，再加上外資基金要參與內地資本市場也不容易，但香港市場卻是國際資金匯集之地，不論保險、資產管理、銀行業務，類型發展全面多樣，不少跨國性企業因為香港國際性的自由市場及零關稅的政策，多會先選擇香港落戶，作為進軍大陸的跳板。因此上海短期內還難以取代香港國際金融中心的地位。“全球金融中心指數”報告由倫敦的商業智庫自2007年3月起每半年發布一次，衡量全球75個金融中心的競爭力和表現。最新發布的報告指出香港雖排名第三(760分)，但已大幅接近排名第一(772分)的倫敦和排名第二(770分)的紐約，上海排名第六(693分)，台北則是排名第十九(639分)。

参、實習過程、內容及心得
一、香港分行簡介

中環是香港島最早開發的地區，是香港金融和政治中心，很多銀行、跨國金融機構、外國領事館及香港政府機關等都設在中環。
香港分行於民國八十三年三月一日成立，目前分行地址位於香港中環皇后大道中二十八號中匯大廈二十三樓，現有職員共三十九人，就地僱用二十七人，總行外派十二人。營業時間為星期一到星期五，早上九點到下午四點三十分，營業服務項目有存款業務、放款業務、外匯業務、財富管理業務等。該分行為香港存款保障委員會存款保障計劃成員。
二、存款業務



香港分行現有存款帳戶種類、幣別、最低開戶金額及計息方式概述如下：

1. 支票存款(Current Account)-美金、港幣。最低開戶金額港幣壹萬元或等值美金伍仟元。無利息。

2. 儲蓄存款(Savings Account)-美金、港幣、日幣、紐幣、澳幣、人民幣、歐元。最低開戶金額港幣伍仟元或等值美金壹仟元。按牌告年利率浮動計息，每半年付息。存款餘額低於最低開戶金額不計付利息。

3. 定期存款(Time Deposits)-美金、港幣、日幣、紐幣、澳幣、人民幣、歐元。最低開戶金額港幣壹萬元或等值美金伍仟元。按牌告年利率單利按日計息，港幣一年以365日計算，其它外幣一年以360日計算。

	種類
	　
	　
	幣別
	　
	最低開戶金額
	　
	利息
	　
	　
	　

	支票存款
	　
	　
	美金、港幣
	港幣壹萬元或
	　
	無利息。
	　
	　
	　

	Current Account
	　
	　
	等值美金伍仟元
	　
	　
	　
	　

	儲蓄存款
	　
	　
	美金、港幣、日幣、
	港幣伍仟元或
	　
	按牌告年利率浮動計息，每半年付息。

	Savings Account
	紐幣、澳幣、
	等值美金壹仟元
	存款餘額低於最低開戶金額不計利息。

	　
	　
	　
	人民幣、歐元
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	定期存款
	　
	　
	美金、港幣、日幣、
	港幣壹萬元或
	　
	按牌告年利率單利按日計息，
	　

	Time Deposits
	
	紐幣、澳幣、
	等值美金伍仟元
	港幣一年以365日計算，
	　

	　
	　
	　
	人民幣、歐元
	　
	　
	　
	其它外幣一年以360日計算。
	　


相較國內分行特別的是香港分行存戶並沒有實體存摺，於提供帳號後需匯入存款才能開通該帳戶。開戶後的交易如匯出款項或轉存定期存款等，須以傳真匯款指示單或轉帳指示單等處理，分行接到傳真指示後先驗印再以電話聯絡當事人確認才能完成交易。網路銀行目前僅提供查詢的功能，其它功能將陸續建置。目前未設置提款機，因此沒有提供申請提款卡的服務。

網路早已是現代人向外聯絡不可缺少的重要管道，香港分行的網路銀行功能需要趕快提升至國內的水準，好讓客戶不論在世界哪個角落，只要透過網路就能使用我們網銀的服務，我們也能因為提供網銀服務，減少人力、時間等作業成本並擴大業務量增裕手續費收入。香港分行應積極提升網路銀行功能以應潮流。
三、放款業務

香港分行多數以承辦營運資金(週轉金)借款為主，所以企業戶通常需要每年續約借款，整個放款流程從簽案開始，經過徵信(報告)調查，然後授信(報告)審查核准，簽發訂約撥貸文件作業，最後透過帳務報表維護管理。

國際聯貸案業務的利息收入和手續費收入是香港分行放款業務的主要營收來源。如為聯貸案主辦行，可收取主辦費(Arrangement Fee)、參貸費(Participation Fee)、前置費(Upfront Fee)，管理行可收取管理費(Administration Fee)，參貸行可收取參貸費、前置費等手續費收入，主辦行和參貸行另外還可就未動用之授信額度收取承諾費(Commitment Fee)。

國際聯貸案辦理流程大約需兩個月時間，以最近臺銀香港分行和渣打銀行甫共同完成主辦台泥國際集團有限公司國際聯貸案為例，說明主辦銀行辦理聯貸作業籌組銀行團參貸的過程：T日為主辦銀行獲得聯貸委任書(Mandate Letter)，T+12日聯合授信說明書初稿完成並送請借款人審閱，T+14日寄發邀請參貸函，T+18日聯合授信說明書定稿，T+19日寄發聯合授信說明書予參加銀行，T+(20~55)日參加銀行內部授信審查之進度追蹤，T+56日確認回函截止及參加額度初步分配，T+57日參加銀行參加額度分配確定，T+(60~65)日簽訂聯合授信合約。本聯貸案於民國九十九年九月三日完成簽約，聯貸總額度十九‧二億港幣，參貸行庫共計十五家台、港金融機構，並由本行擔任管理行。
四、外匯業務



匯出匯款

收到客戶匯出匯款傳真指示後，客戶要在下午四點前傳真進來，分行人員以電話確認並驗印無誤後執行該交易，並編號登入登記簿以備日後查詢。人民幣帳戶需要同戶名才可以轉。只有港幣才可以轉成人民幣，例如客戶有美金想轉成人民幣，須先轉成港幣再轉成人民幣，持有香港身份之自然人一天結購限額貳萬人民幣。



匯入匯款


收到電報後，輸入該筆OSN(output serial number)，核對資料無誤後入賬，並印出報表給客戶一張水單。外匯匯入匯款若是以原幣入賬而未發生外匯兌換匯差時，銀行會相對應收取commission in lieu of exchange (無兌換手續費)。


出口託收與押匯


出口商出口貨品收到信用狀L/C(Letter of Credit)，準備L/C上所要求的文件，基本上要求文件會有1.Invoice發票2.Packing List詳細內容3.Transport Document運送文件ex. B/L(bill of lading海運提單)、AWB(airway bill空運提單)、C/R(cargo receipt陸運提單)，然後出口商選擇要求銀行託收或要求銀行押匯來取得貨款。

如要求銀行託收的出口商，所準備的文件連同L/C透過往來銀行寄回開狀銀行外匯進口部門審單，若沒問題，出口商透過往來銀行扣除費用後取得貨款。

如要求銀行買單(押匯)的出口商，所準備的文件連同L/C一倂交給往來銀行外匯出口部門審單，看出口商所準備的文件是否符合L/C上所要求，要求銀行買單的出口商在銀行要預有額度，銀行會一倂查詢該出口商是否有未付款紀錄，若沒問題，出口商透過往來銀行扣除費用後取得貨款。



進口開狀


進口商要求往來銀行開立列明各項要求條件的信用狀L/C，往來銀行外匯進口部門待收回對方銀行向其出口商客戶收齊的文件後審單，若無瑕疵，則通知進口商確認後簽收回聯給往來銀行，往來銀行即付款給對方銀行，並交付進口商L/C上要求的所有文件給進口商去提貨。

五、會計業務

每日雖透過電腦關帳，但會計人員仍須對交易內容、交易額度及傳票進行覆核核章，由於海外分行資訊系統尚未與總行連線，因此仍須每日、每週、每月的回報各項報表至總行會計處。執行年度各部門專案查核。另外製作提供給香港當地金管局、稅務局、統計處、公司登記處等各項報表。為符合香港金管局的外部稽核要求，在向總行申請獲核可後，執行採購外部稽核的程序，最後將外部稽核的報告翻譯為中文送給總行稽核處。

六、交易室業務

每天一早交易員預估當天資金缺口軋部位，資金調撥透過貨幣市場向同業或總行拆借，同業存放(同存)為本行負債，存放(國外)同業(存(外)同)為本行資產，當天交易時間結束前進行軋平部位的最後拋補，儘量避免產生閒置資金的情形。

交易室多透過路透社Reuters、彭博社Bloomberg等即時財金資訊系統，獲得參考資訊，決定匯率價格，進行匯率掛牌。

債券投資依本行「辦理國際金融業務作業準則」規定經權敘作。為避免投資風險集中，分行對同一銀行或金融控股公司債券投資，部位不得超過二千萬美金，對同一企業公司債券投資，部位不得超過一千萬美金。敘作時要評估投資標的營運及財務狀況，比較與同類交易的收益優劣，分析市場信用及利率變化，撰寫投資報告，經分行審議小組通過後留存書面紀錄備查。

七、人民幣業務

民國九十九年一月二十八日起獲准開辦人民幣業務，成為第一家開辦人民幣業務的台資銀行香港分行。香港分行開辦的人民幣業務，包括人民幣零售，及跨境貿易人民幣結算業務，即提供人民幣存款、兌換、匯款及貿易結算等業務。目前只有持有香港身分證的個人，才可以在香港分行辦理人民幣存款。另外，凡與大陸企業從事跨境貿易往來的香港及大陸內地以外地區企業，都可以在香港分行開立人民幣貿易結算帳戶。

八、外訪展業業務
香港分行客戶多為大陸台商，多是國內分行轉介業務的延伸，台商客戶多在兩岸分別設有辦公室和工廠，本行尚未在大陸地區成立分行前，透過香港分行的地利之便，實地外訪大陸台商客戶，除了可以拓展業務關係，也增加對大陸台商狀況的掌握程度，另外，經由電話電訪客戶也是維繫客戶關係的一個管道，透過訪談初步了解，因為人民幣業務的限制，大陸台商多不得不與當地陸銀往來人民幣業務，或多或少、直接間接的流失了其它業務的機會，這是一個需要儘快在大陸申設分行，早日取得承作人民幣業務，提供全面完整服務來支援台商客戶業務需求的理由。
九、財富管理業務

在間接金融市場業務逐步被直接金融市場業務瓜分之際，財富管理業務的興起為間接金融市場中的傳統商業銀行開啟了另一扇獲利來源之窗。
民國九十八年九月二十九日開業營運財富管理業務，為香港分行增添了一項生利業務，也是本行海外開辦財富管理業務的第一家分行，目前以共同基金為主，合作基金公司有東方匯理、首域、巴克萊、領先、宏信領域、MAN曼氏、富蘭克林、霸菱、摩根富林明、天達、德盛安聯等，有大約一百一十餘支標的基金可供不同屬性的客戶選擇，提供了許多未引進台灣的基金可供國內投資人有更豐富的選擇，另外，在香港交易還有稅負上的優勢如利息免稅、遺產贈與免稅、交易所得免稅。
目前辦理基金交易，客戶需填妥基金申購/轉換/贖回交易申請書，於香港時間週一至週五早上九點至下午兩點傳真至下單交易傳真專線，待香港分行人員以電話向客戶確認該項交易後，即可進行基金下單作業。基金單筆與定期定額最低申購金額分別為單筆最低申購金額美金参仟元，追加金額美金壹仟元。定期定額最低申購金額美金貳佰元，追加金額美金壹佰元。每月六、十六、二十六日為定期定額扣款日，可複選兩個以上扣款日。分行於交易後参日內寄發當次交易確認書，每月初寄發截至上月底之月結對帳單。積極規劃的黃金存摺不久後即可在香港分行上市。待日後分行網銀交易功能開放後當可進一步擴大業務量。
肆、實習心得與建議
一、派赴大陸據點儲備人員實習計劃的安排
香港分行在業務上與國內總分行各部門業務大略相同，營業服務項目有存款業務、放款業務、外匯業務、財富管理業務等，另有會計業務、資訊業務、總務業務、交易室業務等部門。建議總行派外實習計畫在提升效率並提高效能的考量上，可以先安排派外實習人員在總行各相關單位，如國際部、授信審查部、財務部交易室、國際金融業務分行等，在分行營業單位各相關部門，如存匯、外匯、放款、財富管理等實際執行各項業務工作，另外安排適合課程如國際金融專業知識、大陸特殊法令規範等來培訓派外儲備人員，當人員派外實習時即可專注各地不同狀況，迅速適應當地業務運作。
在實習期間陪同香港分行同仁一起進入大陸地區外訪台商，發覺大陸地區幅員廣大，雖各地狀況不一，但人不親土親，台商對於同樣從台灣來的我們有著來自家鄉的親切感，對於我們來訪多有善意回應，表示如果有選擇機會，台商也多希望與台資銀行往來。建議藉著香港分行地利之便，多安排派外實習人員陪同香港分行同仁一起前往大陸地區實地外訪台商，除了可以拓展和維繫業務關係，也增加對不同區域大陸台商所面臨的困難和營運需求多所了解。
到了海外分行，除了嫻熟工作專業之外，也需要具備國際觀、了解世界脈動、順應潮流變化來面對全球化的營運挑戰。建議安排一些與當地金融機構的參訪或交流活動，除增進派外實習人員對當地金融環境的認識，也可使派外實習效益儘可能的最大化。
二、提升香港分行資訊系統和網銀的競爭力

目前海外分行資訊系統和總行之間的資訊系統尚未連線統一，因而總行無法透過連線取得海外各分行的資料或報表等，資訊系統整合是一項浩大繁雜的工程，目前雖持續在除錯、測試、建置中，建議應加快腳步來完成這項重大任務，因為資訊時代，速度就是金錢。
香港分行網路銀行目前僅提供查詢的功能，網路早已是現代人向外聯絡不可缺少的重要管道，網銀僅有查詢功能無法滿足客戶使用需求。建議應積極提升香港分行網路銀行功能，讓客戶不論在世界哪個角落，只要透過網路就能使用我們網銀的服務，我們也能因為提供網銀服務，減少人力、時間等作業成本並擴大業務量增裕手續費收入。
客戶開戶時常問到的另一個問題是提款卡的服務，香港分行目前由於只有一處據點，故未設置提款機，沒有提供申請提款卡的服務。建議於時機成熟時增設提款機的服務，除了便利客戶於任何時間提款以外，如將提款機設置在熱鬧地點，也有行銷廣告的營運附加價值。
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