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關鍵詞：WANO、績效指標、連絡人會議、運轉經驗、同業評估
內容摘要：（二百至三百字）

世界核能發電協會東京中心(WANO-TC)每年例行召開春、秋季連絡人會議，本次出席為2010秋季連絡人會議，召開時間為99年8月31、9月1日二日。會議報告WANO 4~7月重要會議之決議與各項例行業務，並廣泛交換意見：

1. 7月理事會議討論新會章之內容，包括會員資格、大會投票權，理事主席的任務、WANO理事會與區域理事會的功能、會費、與額外派駐連絡人之費用。其中會費訂定，東京中心建議原London Office擬定之75%機組計算基礎，更迭為25%機組計算基礎與50%容量計算基礎。以台電現有6部運轉中與2部興建中機組(等同1部運轉中機組)粗算，會費差異不大，若以東京中心之計算基礎，預估2011年會費約1仟9佰萬元，與2010年相當。
2. 台電公司各項營運指標在WANO會員間皆維持高水準，其中容量因數連續3年在90%以上，在所有會員中特別突出。近年來受限出國經費，技術交流訪問未再進行，不若其他會員活絡。2010年技訊的回饋上，台電回饋件數僅次部份日本會員(JANTI協助)，多項通報指標皆在高標以上(9分以上)，惟報告品質可再提升。

3. 針對SOER所述及之事件，一年來類似事件仍在會員間重覆發生，顯示對SOER的評估未落實，WANO東京中心將其列入未來同業評估重點項目，對於各會員在評估上有困難者，願提供協助。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網 http://open.nat.gov.tw/reportwor
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1、 目的

世界核能發電協會東京中心(WANO Association of Nuclear Operators – Tokyo Centre, 簡稱WANO-TC)於99年8月31、9月1日假日本東京中心總部召開2010年秋季連絡人會議(WANO Interface Officer Meeting)暨連絡人業務介紹課程，職奉派參加本次會議與課程。

2、 出國時程

99年8月30日 往程(台北(東京)

99年8月31、9月1日 參加連絡人業務介紹課程與2010年秋季連絡人會議

99年9月2日 返程(東京(台北)

3、 工作紀要

1. WANO東京中心於例行2010年秋季連絡人會議召開前，辦理3小時連絡人業務介紹課程，由東京中心副局長Mr. Shirayanagi Harunobu主持，由各活動領域負責人介紹業務內容，並傳達希望各會員連絡人應配合辦理事項。

2. 2010年秋季連絡人會議由東京中心局長Mr. Takashi Shoji主持，參加會議成員除部份同業評估成員因赴日本柏琦刈羽電廠進行同業評估外、東京中心成員全體出席，會員計有來自日本東京電力、關西電力、中部電力、九州電力、四國電力、中國電力、北海道電力、日本原子能電力、東北電力、中央電力研究所、日本核能技術協會、日本核能訓練中心、日本電力開發公司、韓國電力公司、印度核能電力、中國核能工業總公司、巴基斯坦原子力委員會及台電公司等18位連絡人或指定代理人參加。

4、 本次會議概要

1. 會議開始於主席致詞、介紹與會新成員後，首先大會報告2010年4月~2010年7月WANO相關會議之概況與決議，理事會議核定之WANO新會章(WANO Charter)，並討論諸項改革計畫，影響較大者包括會費之計算基礎，倫敦中心與區域中心之會費分擔，會費約比今年增加2.8%，東京中心建議原London Office擬定之75%機組計算基礎，更迭為25%機組計算基礎與50%容量計算基礎。以台電現有6部運轉中與2部興建中機組(等同1部運轉中機組)粗算，會費差異不大，若以東京中心之計算基礎，預估2011年會費約1仟9佰萬元，與2010年相當。但可預見在WANO組織擴編與活動增加情況下，會費將逐年增加。
2. 主席也報告Tiverton與Helsinki CEO會議有關CEO參與事務、業界挑戰、績效改善與大修安全度等議題。
3. 6月21日假 Vienna 舉行IAEA-WANO雙邊會議，涉及WANO管制角色受關切之主題。會中決議加強雙邊合作，包括起動前同業評估與資源分享予IAEA OSART( Operational Safety Review Team )。因此，未來新機組(包括龍門電廠)起動前同業評估的結果，可能會見諸IAEA OSART等相關文件中，即使目前台灣仍非屬IAEA會員。
3. WANO-TC各專案經理報告年度活動執行狀況及討論

(1) 運轉經驗 (Operating Experience)

· WANO-TC將持續於每季終發佈各項OE報告指標，並計畫於每年3月發佈OE年度報告，規劃內容除OE報告指標外，尚包括各會員對SOER建議事項之自評內容、事件分析報告的分享與分析、前一年OE文件發佈之表列、 OE相關活動辦理情形。
· 今年規畫中文化的技訊涵括WANO會章、SOER、SER、JIT與GuildLine等，翻譯係委託核協會辦理，審查工作則由公司內專業主管負責審查，翻譯文件計18件，預定完成期限為明年(2011年)3月。為提升翻譯品質，今年除要求核協會慎選翻譯者外，亦對審查者之資格加以限制，除核工專業外，餘涉及訓練、運轉、機械、電氣、儀控與改善工程等專業，由本公司指定審查者，遍及處內與各廠專業經理與副廠長。期建立此審查機制後，使各單位技訊評估之負責人，直接參與中文化之審查，深化對技訊的瞭解程度。本辦法(與東京中心簽定之備忘錄)將視今年施行情形與文件翻譯品質，來年再進行調整。
· 會中要求各會員要達成運轉經驗報告之最低標準，即黃燈標準與無沉默機組，本公司2010年上半年運轉經驗報告績效指標：(通報水準為綠燈：報告7篇(>6篇)且無沉默機組 (通報時效為綠燈：平圴時效110天(<126天)(通報品質為黃燈：平均得分8.9分(≧7分，＜9分)。參照下表，預估今年全年通報件數可達18件(2009年16件)，惟因今年東京中心提升文件品質的標準，品質績效較去年退步。
	Indicator
	Green
	White
	Yellow 
	Red

	Reporting Level

(number of events reported in the calendar year)
(Silent unit factor applies in August or later only)
	≧7 reports

7

 reports
	≧5 reports


	≧3 reports

	≦2 reports


	Timeliness of Reporting(median time of initial event report(EAR,MER) from time of event to report posted over the fiscal year)
	< 126 days

110

 days
	126-133 days


	134-140 days


	> 140 days


	Quality of Reports (average quality grade based on the first original report sent to TC) 
	>=9


	>=7

8.9
	>=5
	<5


· 會中並建議除依WANO通報準則通報之事件外，對於優良營運與值得回饋之輕微事件，亦鼓勵提供報告予WANO，例如CAP系統內之虛驚事件、CAP系統值得回饋的報告、廠內PI趨勢分析與對應改正行動，重複事件之分析報告、廠內稽查報告、法規之評估報告等。
· 檢討本公司運轉經驗提報等績效指標，在提報件數與期限指標上，均能達成高標準(綠燈)，惟報告品質因今年WANO東京中心之評分標準提高，致使品質之績效較去年為低，會中提供報告範本供參，除易懂、易讀、肇因明確、對應行動正確、外，圖文搭配說明與應是未來努力方向。
· 技訊直接原因分類的統計上，機械故障問題佔比高達49%(如下圖)，此與本公司各廠以電氣故障問題佔大部份相異。另東京中心歸類人因疏失與管理有關的事件比例遠較他區域中心為低，長期趨勢亦然，報告者認為係東方人文化使然，避免挑戰人因與管理面。會中鼓勵各會員在事件肇因追查上，多檢討管理面的缺失，避免直接歸因於設備問題。
[image: image3.emf]
· 2009、2010年 SOER有關事件之統計，以SOER 2007-1「Reactivity Management 」與SOER 2002-2「Emergency Power Reliability」佔比最高，審視近二年本公司各廠績效指標， AC緊急電源(柴油發電機)的績效值，亦反應此現象。反應度管理有關事件，本公司今年提報一件。
 (2) 同業評估計畫(Peer Review Program)

· 本公司同業評估計畫除核一廠於1月14~28日已完成外，龍門電廠暫定於明年4月進行啟動前評估(Pre-Startup Peer Review, PSUR)。對於龍門電廠啟動前評估日期的不確定性，東京中心公開與私下均表達體諒之意。
· WANO 2號政策文件，要求各廠每6年至少進行1次同業評估，2次同業評估間至少進行1次WANO follow-up review、OSART(IAEA)、National organizational review (INPO, JANTI)、或Utility review with outside members。各廠目前均依循該政策進行相關評估作業，各廠均採外部評估之選項，期間亦會邀集WANO專家同步進行評估。會中亦提及中國CNEA與韓國KOSART評估並未邀請WANO專家參與。
· 會中對於大型電廠擁有2個以上之管理組織，如何進行同業評估亦多所討論，決議與相關大型電廠研討如何達成有效評估與減輕負擔。
· 會中對於各廠大修與模擬器訓練，規劃組團於同業評估先期訪問期間，進行作業觀察，其中模擬器訓練至少觀察3項課程與2個團隊。觀察為期3~4天，2~3名認證者從事。

· 會中JNO代表與韓電代表提出支援同業評估評估員，已造成其公司人力負擔，尤其在核化與保健物理領域，建議增加評估員訓練的場次，擴大有資格者之人力庫，增加派任之彈性，此提議獲得主席同意。另對於印度核能電力與巴基斯坦原子力委員會之評估員無法對日本電廠進行評估乙事，東京中心也將持續與日本政府溝通。
· 東京中心鼓勵接受同業評估的電廠，可派任1~2位電廠或所屬公司內之友廠、總管理處評估員參與評估作業，如此可強化評估作業的溝通與成效。包括秦山2期(2010年9月)與柏琦刈羽電廠(2010年8月)於今年已採行。
· 同業評估前，東京中心希望受評估廠能夠多與評估團討論，清楚表達電廠期望，包括潛在AFIs、潛在Strengths、與電廠特殊需求。
(3) 專業與技術發展(Professional and Technical Development, P&TD)

· WANO-TC P&TD之活動型式包括研討會、專題報告，專家會議與訓練課程，目的於幫助會員，增長專業技能、技術訊息交換、改善不符標準之領域。
· 2010年，WANO-TC共舉行3場研討會，主題包括「反應度管理」、「同業評估追蹤與績效改善」、「模擬器訓練」。2場「同業評估標準」訓練與1場「WANO廠長會議」。上述活動本公司均派員參加或與會 。其中蔡處長參加亞特蘭大「WANO廠長會議」(時任核二廠廠長)後所提標竿學習、運轉經驗與大修安全管理等回饋主題，正由本處納入核安文化量化指標[的檢討項目內。
· 「反應度管理」研討會中，Vermont Yankee電廠提供了控制室「反應度管理」之積極作為影帶，主題含括干擾排除與管制措施，本處已送請各廠參考採行與納入訓練課程。
· 2010年12月預定在東京舉辦廠長會議，核一、二、龍門廠均指派副廠長參加，並預定由王伯輝副廠長擔任公司發言者。
· 東京中心表示今年雖所有會員均已參與P&TD活動，已較往年改善許多，但部份會員與會而未指派發言者。努力目標為每一會員參與者中，至少指定一位發言者。這項目標本公司經年來均能達成，任何P&TD活動即使只有一位參加，亦指定其代表公司針對主題表達公司看法或提供相關作法供大會討論。
· 未來東京中心將加強與有資格之引言人或指導員合作，提升各項活動的品質，並提供明確準則予發言者，鼓勵所有會員透過訓練、內部研討或標竿學習來增進與會者的表達能力與技巧。
· 規劃中之2011年活動主題，包括持續之績效改善、防堵異物入侵(GL 2009-1)、燃料吊運或冷卻水進水口堵塞等。
 (4) 技術支援服務計畫(Technical Support Mission Program, TSM)

· 2010年本公司已完成之TSM有核二廠「運轉團隊績效改善」，預定10月假核一廠進行「設備可靠度提升」；2010年1月龍門廠「起動測試技術研討」。另規劃2011年假核一廠進行「Management Observation」之TSM(主題暫定)與核三廠一件(主題未定)。
· TSM之專家人選多來自WANO-AC，以2009年4月~2010年3月為例，有33位專家來自WANO-AC，佔專家群總人數75位之44%，東京中心希望未來能夠壓縮至19位，主要還是在經費考量上。
· WANO長期目標為每一電廠每一年至少進行一項TSM，目前公司政策是以一年二項為原則(4個核能電廠輪辦)，若檢討TSM的成效，確能解決電廠弱項問題，增進績效，將考量增加TSM的需求項目，針對電廠需求與弱項，透過各廠SR(核一、二、龍門)或連絡人協調東京中心尋覓指定領域之專家，透過事前與專家群詳細討論，能夠取得各廠所需。
· 2009年，本公司進行3項TSM，包括核一廠「改正行動方案」、龍門廠「DCIS試運轉測試」與核三廠「RCS洩漏率決策與測量」專家共提出33項建議，除核三廠一項經評估後認為不適用外，餘皆已完成、進行改善或規劃中。
· TSM近年來受到東京中心相當重視與肯定，多數會員亦從標竿學習中，取得業界各領域高標準之作法。設計上，TSM係作為同業評估改善之手段，期協助會員進行長期且具體之改善。

(5) 營運指標(Performance Indicators)

· 近3年WANO-TC會員各項營運指標皆有長足進步，本公司容量因數連續3年在90%以上，在所有會員中特別凸出，會後許多代表紛紛詢問本公司相關積極作為，含括功率提升，大修管理與效率提升等技術主題。
· 檢視2010年第1季各項績效指標，與東京中心各會員相較，核二廠#2機集體劑量(CRE)超出WANO長程目標(1.8m-Sv)外；餘均達到WANO之長程目標，惟相較其他會員，核一廠#1機在高壓系統安全績效指標(SP1)、核三廠#1、#2機緊要電源安全績效指標(SP5)相對落後，仍有努力改善空間。
(6) 交流訪問(Exchange Visit)

· 交流訪問目的在於透過面對面的溝通與交流，並實地觀察業界不同的技術與方法，重新思考精進方向，進而達到改善績效、核安與設備可靠度的目的。交流的領域著重於同業評估或自我評估所確認出之需改進項目。
· 2010年，東京中心預計辦理或己完成計11件交流訪問。今年度本公司各單位並未提出交流訪問之申請。
· 今年6月日本福島2廠由副廠長率隊共8員，赴核一廠進行交流訪問，訪問主題為大修輻射防護。

· 東京中心鼓勵各會員選擇交流訪問主題時，應將同業評估或內/外部評估發現之注意改進事項列入優先考量。進行前，應將電廠問題確認及訪問需求明確告知受訪電廠，俾受訪電廠及早準備，並提升交流成效。
(7) 經費補助(Financial Assistance)

· 東京中心將各項活動經費補助現況與其他區域中心作比較。其中研討會、訓練、交流訪問與廠長會議活動，東京中心的經費補助遠較他區域中心優渥，補助項目包括機票、住宿與日用費。
· 東京中心認為適當的活動經費補助是需要的，以確保會員參與程度與人數，此次會議特別報告本主題，是希望各理事在全球標準一致前，瞭解其差異性。在各類活動不斷增加；補助經費增加下，會費增加是可預見的。主席在會中提及有會員建議採使用者付費的原則，而不增加會費之提議已遭否決。
5、 心得與建議

1. 因龍門電廠燃料置入日期的變更，致起動前同業評估執行日期一再更迭，另日期的確立亦需配合WANO東京中心同業評估小組的相關活動安排。依WANO同業評估政策文件，新電廠可選擇以下二途徑進行同業評估，其一為首次併聯前6個月，通常為燃料置入前3個月，本公司即依此選項進行規劃。另一選項為首次併聯後儘早執行，差別在於範圍須為完整之同業評估。除此之外，新電廠首次併聯後2年內須執行完整之同業評估。因此，個人建議：若因燃料置入日期不確立的變數過多時，可考慮採第2種選項，即首次併聯後儘早執行，且可合併執行首次併聯後2年內之同業評估，如此可減少一次同業評估次數。惟相關利弊需再詳細評估，包括國營會、原能會承諾事項、公眾之信任、準備之人力資源、WANO東京中心之時程配合等評估項目。
2. WANO將對有資格之同業評估評估員建立人才庫，反觀本公司有資格之評估員隨年齡增長，接受派任的意願日低，而近年來新進人員日增，對於擁有現場經驗與專業之新進人力，應加強其英文能力，適時派訓參加WANO同業評估之訓練，將其納入評估員之人力庫，以增加主管選派之彈性，亦可避免影響各單位日常營運作業。

3. 標竿學習將於明年度(2011年)納入各廠核安文化量化指標項目內，範圍包括TSM、TEV與 Good Practice 的引用學習，標竿學習的目的是在針對營運的弱項或指標落後項目進行學習精進，因此各廠除仰賴同業評估之AFI發現弱項外，對於電廠實際需求，亦要進行客觀評估，標竿學習應針對業界高標準、執行方式等進行學習，即應針對「無從下手」之未知而求其解，而不應將資源浪費在「執行落實面」的問題上。在祈求專家群協助時，廠內現行狀況與需求應及早告知，俾能覓得合適之專家協助與備齊所需資料。
4. OE的提報與應用亦將列入明年度各廠核安文化量化指標項目內，如何落實各廠 OE 的應用，未來除強化各廠現行技訊會議的成效與重大技訊自我評估的深度外，如何投注人力擴大技訊的篩選(Screen)、分類與現行各項作業連接，將是未來工作重點，本組近期己建置完成OE之管理平台，現正辦理相關電腦硬體、軟體的採購，建置完成後，除將現有列管之技訊提供分類查詢功能外，亦提供輸入與發表之平台，期透過管理工具的精進，擴大技訊之應用面與參與面，另希望透過友善的工具，使各廠有意願分享各廠值得回饋的輕微事件。

5.  對於今年前二季各廠OE提報件數雖較往年增加，但品質卻較去年退步，雖然主要原因為東京中心審稿者的標準提高外，本組仍將收集高通報品質的OE範本，利用廠處連繫會議的機會進行交流與宣導，齊提高撰稿與審稿的品質。
6. 檢討各廠在對WANO技訊與活動的回饋上，「反應度管理」是最有顯著的進步。年初核一廠同業評估透過觀察控制室活動，提高了「反應度管理」的標準。美國Dresden電廠大修控制棒單元隔離時，造成控制棒意外滑出之技訊(併同日本志賀電廠類似事件)，透過回饋、訓練與程序書的再檢討，將大修任何可能影響反應度的作業風險降至最低。由WANO「反應度管理」研討會取回Vermont Yankee控制室反應度操作之管制措施與排除干擾之示範影片，亦回饋至電廠模擬器訓練上，各廠雖未完全採行相關管制作為，例如圍籬、高聲電話廣播與排除電話干擾等，但對該等作業的潛在風險與業界高標準的作為，已能有所體認。
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