壹、目的：

    日本地區自2005年起，每年來台旅客皆超過100萬人次，為我國第一大客源市場。

東京旅展（日文名稱：JATA世界旅行博；英文名稱：JATA World Travel Fair）係將原本以一般消費者為主的隔年舉行一次的「世界旅行博覽會」，以及擁有20多年歷史，以旅行業界為導向的「JATA旅展」（JATAトラベルマ－ト），於2003年起結合而成於每年秋季於東京都港區台場國際展示場（Tokyo Big Sight ）舉辦，目前為亞洲最大型的世界旅遊展之一。

為持續深耕日本市場，對日本民眾及旅行業者宣示台灣對日本旅客之重視及強化其對台送客信心，由交通部觀光局委託財團法人台灣觀光協會邀請國內觀光相關產業，包括旅行社、交通運輸業者、餐飲業者、旅宿業者、遊樂園業者及各縣市政府單位等約150餘名共同組團前往東京參加為期3天之世界旅行博覽會。

    此行毛部長除參加APEC觀光部長會議外，並藉機參加東京世界旅行博覽會，表示政府對日本市場的重視，亦直接接觸對旅遊具有需求之消費者，向其發布台灣觀光業最新訊息，另因應即將於10月31日開航之台北松山—東京羽田航線，前往東京羽田機場勘查全新完工之羽田機場國際航站，並考察日本之無縫隙接軌交通設施。

    為聽取日本旅行業界對於推廣台灣觀光之建言，亦邀請日本國土交通省觀光廳官員、日本旅行業者、協會及各旅行社及航空公司與各縣市政府代表進行餐敘及座談，藉由雙方意見互換，訊息分享，達到台日觀光交流之目的。

貳、行程表

	時間
	行程
	內容

	（9/24）
07:00
	早餐
	

	08:00
	部長等啟程前往羽田機場
	

	09:30
	參觀機場並聽取Tokyo International Air Terminal Corp.副總經理英文簡報
	

	10:30
	部長等啟程前往駐日本代表處
	

	11:15
	抵達駐日本代表處/
拜會馮大使寄台
	拜會人員：部長、局長、組長、

中華航空日本支店楊處長辰

東京辦事處黃所長怡平

	12:00
	大使官邸午宴
	

	14:00
	前往JATA會場
	台場Big Sight國際展示場

部長、局長、組長、台灣觀光協會周會長、林副會長、曾顧問、葉秘書長

	14:30
	部長JATA旅展與台灣業者會面
	攤位編號M16、鄰近ステージB

	15:30
	前往東京市區
	

	16:00
	抵達東京市區
	

	宿
	夜宿東京
	

	（9/25）
08:30-16:00
	考察無縫隙接軌交通設施
	局長、東京辦事處黃所長陪同

	16:35-17:10
	小田原-東京
	

	17:10
	抵達東京前往帝國飯店
	

	17:50
	前往餐宴會場
	

	18:30
	部長宴請日本國土交通省觀光廳武藤次長及國內外主力業者
	

	
	夜宿東京
	

	（9/26）
07:30
	部長、局長、組長

啟程前往機場
	

	09:40
	搭乘中華航空CI107班機返回台北
	飛行時間3小時 30分鐘

	12:10
	抵達台北
	


參、活動過程：
  （一）參訪羽田機場
時間:99年9月24日(星期五)上午9時30分

地點:東京國際空港TERMINAL株式會社(Tokyo International Air Terminal Corporation簡稱TIAT)

出席人員:

台方:交通部毛部長治國、觀光局賴局長瑟珍、觀光局國際組江組長明清、觀光局東京辦事處黃主任怡平、中華航空公司日本支社長楊辰
日方:

1.代表取締役社長霜田明彥(Mr. Haruhiko Shimoda, President & CEO)

2.常務取締役江頭睦雄(Mr. Mutuso Egashira, Senior Vice President)

3.常務取締役佐佐木一成(Mr. Kazunari Sasaki, Senior Vice President)

4.常務取締役田口繁敬(Mr. Shigeyuki Taguchi, Senior Vice President)

5.常勤監查役大鷲雅一(Mr. Masakazu Ohwashi, Corporate Auditor)

6.企畫部部長平井洋一(Mr. Yoichi Hirai, Vice President, Corporate Planning)

7.拡張推進室鷲見素直(Mr. Motonao Sumi, Terminal Expanding Project Office)
流程：
1、 聽取TIAT之羽田空港新國際線旅客航廈簡報(詳附件4)，其後進行意見交換。

2、 我方提問及日方回覆要點：

      1.關於台灣桃園機場正進行公司化，羽田TIAT公司業務管理涵蓋層面是否包括機坪與航廈管理？

        TIAT霜田社長表示，TIAT係民間公司僅針對航廈部分進行管理，機坪屬國家所有，則由日本民航單位管理。

2.連接羽田機場的單軌電車與地下鐵在東京市區有否設置報到check in櫃台？

  該公司表示目前並未於東京市區設置報到櫃台，暫無計畫設置。
3.羽田機場是否接受包機運航？

TAIT表示，羽田機場目前僅接受夜間包機運航，日間則無法接受包機運航。

4.羽田機場目前容量為1年3萬航班，未來航班容量是否會增加？

  TAIT表示，羽田機場預定在2013年會將現行之3萬航班增至6萬航班；旅客量則由現行700萬人增至1400萬人，現行停機坪則必須向左擴充方敷使用。
（二）拜會駐日代表處馮大使寄台
      時間:99年9月24日(星期五)上午11時15分
      地點:駐日代表處
      雙方談話要點：
馮大使表示就任以來先後完成札幌辦事處之設置、開啟台北松山-東京羽田直航航權談判，將自10月31日起正式就航;目前正進行故宮文物立法努力;外人登錄證將中國更名為台灣;青少年渡假打工等5項重要工作，能夠順利突破係因為兩岸關係和解與台日民間感情密切。另馮大使與部長再就參加APEC情形與台日之間觀光交流現況與未來展望交換意見。

（三）前往JATA旅展現場慰勉參展人員
      時間:99年9月24日(星期五)下午2時30分
      地點:Big Sight國際展示場
      行程概述：前往視察東京旅展台灣展攤，包括原住民舞蹈表演、茶藝教學及腳底按摩表演，並向參加旅展之台灣業者及各縣市政府單位致意及致謝。

本次旅展募集150餘名參展單位及團體，包括旅行社業者、旅館業者、縣市政府觀光局處等代表參加自9月24日至26日舉行之日本東京JATA世界旅行博覽會。
本次東京世界旅行博覽會包括台灣等超過100個國家/地區共685家企業單位參展，共展出914個攤位。台灣館展出面積近30個攤位，館內除了由各參展代表發放台灣各地日文觀光文宣並設有茶藝館和按摩體驗區，並有定時之「祖韻」原住民舞團表演，深獲來場參觀民眾親睞，詢問度相當高。
（四）考察箱根無縫隙接軌交通設施
      時間: 99年9月25日(星期六)

      行程及考察要點概述：
箱根風景區主要由小田急電鐵株式會社經營，該公司自1928年起開始經營電氣化鐵路，公司早期即投資箱根地區的設施，並取得各式運具的經營權（路權、船舶行駛權、纜車），箱根地區運具80％由小田急集團經營，20％由西武集團經營，各有不同目標客群。日本政府僅在民間投資上扮演協調的角色，對其觀光商品的經營並無強制亦無補貼措施。小田急集團亦如同日本株式會社型態，集團產業涵蓋交通運輸、觀光相關行業與百貨公司等。

       小田急集團爲整合旅客在箱根旅遊運用各式運具之便利性，爰於1965年推出箱根地區旅遊套票（周遊券），以解決旅客必須依搭乘運具不同購買不同票券之困擾。目前套票有1-3日券，對旅客而言具有方便性及折扣優惠雙重誘因；對公司而言則是提供旅客深度旅遊增加消費的機會與途徑。箱根地區目前每年約有400萬旅客人次，其中約70萬人次購買套票，而搭火車前往箱根的旅客多數都會購買套票；國際旅客每年約6萬人次，有80％購買套票。

箱根地區的國際旅客仍以南韓、台灣、大陸港澳為主，當地旅遊資訊的提供以中、韓文需求量較大，至指標、標示、說明、解說牌則多以中英日韓文對應。

小田急集團規劃之無縫隙交通規劃係在新宿站搭乘小田急線前往箱根之ROMANCE CAR，然後在湯本車站換乘箱根登山電車到強羅站，再換登山單軌纜車到早雲山站，再從早雲山換乘纜車到桃源台下車後，可以乘坐蘆之湖遊覽船到元箱根後下船，返程則搭乘巴士到小田原站換乘ROMANCE CAR回新宿。

      為提供旅客旅遊資訊，除於小田急線新宿車站設置旅遊服務中心外，另在小田原車站設置資訊專櫃，以日本傳統紅色設置資訊服務站，除基本旅遊資訊外，也整合提供當地相關美食、活動、美術館與展覽等各項訊息，另並販售小田急各式電鐵模型，期增加收益。
（五）宴請日本觀光官產界代表

時間：99年9月25日晚間（星期六）

行程概述：

為聽取日本各界對於推廣送客來台措施之建言並促進台日雙方觀光業界之交流，特邀請日本國土交通省觀光廳次長武藤浩及觀光廳國際交流推進課外客誘致室室長勝又正秀、日本地區主要送客來台旅行社業者、日本旅行業協會、航空公司及台灣各縣市政府參加東京世界旅遊博覽會代表、台灣國籍航空公司駐日代表等餐敘並交換意見。

另為感謝日本各大旅行社及航空業者積極配合台灣觀光業界送客來台，活化台灣觀光產業，特情商毛部長於席間揮毫致贈與會日本賓客為晚會製造高潮。當晚宴席氣氛融洽，日本旅行社及航空業界代表亦承諾將積極協助推動日人來台觀光。

肆、心得及建議：
9月21日赴日本參加APEC觀光部長級會議，趁便考察東京世界旅遊博覽會（JATA），一方面為台灣參展代表團打氣，另一方面參觀10月21日啟用的日本羽田國際機場相關設施，作為松山機場擴建為國際機場之借鏡。以下略述個人幾點觀感：

一、松山羽田對飛，有利雙方互訪：根據觀光局的調查資料顯示，自2005年起每年皆有100萬人次以上之日人來台旅遊；而台灣赴日旅遊人次，即便是在日幣升值情況下也是有增無減。日本交通的便捷性、人性化設施，以及環境清潔度、文明程度、氣候舒適度，都是台灣遊客將日本列為出國首選區域的重要因素。然而台灣的觀光旅遊條件，也有許多日本不及之處。根據我國駐日代表處的調查，65％的日本民眾對台灣有信賴感，日本1億2千萬人口有兩成也就是約2千萬人以上曾經來過台灣，未曾到訪台灣的日本人，也有6成表示有機會想來。相信在松山—羽田機場通航後，雙方互訪觀光客人數300萬人次目標指日可待。
二、台灣應厚植實力迎接觀光客：台灣民風純樸，擁有友善、熱情、景觀文化多元的特殊性，而且具有中華文化保存最完整、美食最豐富好吃的優勢。在爭取外國旅客入境旅遊，我們可以針對各市場特色，採分眾行銷，推出鐵道旅遊、溫泉美食旅遊、生態旅遊、農業觀光、運動旅遊、文化旅遊等商品行程，這些都是台灣的強項。如何在既有觀光資源下發揮這些獨特的魅力，進而提升觀光形象、乃至國家形象，除了加強國際宣傳外，更重要的落實拔尖領航方案，並強化軟硬體基礎建設，諸如教育、環境及公共工程等，由裏而外厚植觀光實力，並且從優質貼心的生活面吸引外國觀光客來台灣旅行，品味台灣人情與自然景觀的魅力。
三、羽田機場大而新、松山機場小而美：此行除考察日本旅遊環境外，亦前往視察新建之羽田國際國內機場，新擴建的羽田國際航站大廈於10月21日啟用，該建築物高度5層，地板面積相當於1.3個東京巨蛋。羽田機場國際航廈引進最新旅客友善系統，包括無落差登機空橋、平坦路線、旅客認證系統及導盲犬專用廁所等。新航站4樓以上配置餐廳及商店共105家，開放多元競爭以緩解機場餐飲及商品物價偏高的爭議。這些新措施在在值得松山機場乃至桃園機場擴建改善之借鏡。然而羽田機場是一座全新擴建的國際機場；相形之下，松山機場面積相對顯得小，不過，松山機場營運已超過1甲子，是老機場改裝，我們可以學羽田機場之長，再善用首都機場的地理便利性加以發揮。從松山機場與羽田對飛以來，旅客反應熱烈來觀察；未來松山機場勢必要利用其位在台北市中心的優勢，連結捷運與高鐵，吸引更多商務客和觀光客，發展小而美的特色，並在服務水平上朝國際標準努力。

四、從東京旅遊博覽會看台灣旅展：前往JATA東京旅展為台灣團員打氣，東京旅展的展場比台北旅展規模大，但參展人數不如台北熱絡，理由是雙方旅展調性不同，東京旅展以展示推廣為重；而台北國際旅展國內業者展攤遠比國外業者展攤多；國人對搶購旅展特惠產品的熱烈，展現台灣特殊的消費行為模式。當然在爭取各國前來台灣參展方面，台北國際旅展年年有進步，但仍有努力的空間。

東京旅展期間，不巧遇上中日因釣魚台外交問題關係緊張，中國方面緊縮核准赴日觀光客，參展攤位亦空無一人，對日本觀光產業造成衝擊。對照此次陸客在台旅遊的蘇花風災事件，對花東旅遊產業所造成的損害，觀光行政單位理當更戒慎警惕。任何政治、軍事、經濟變化，乃至天然災害，都可能衝擊觀光產業，然而觀光體質的深厚，以及各個相關行政機關的密切合作、平實紮實的行政歷練，和靈活的應變策略，都可以將危機降到最低，甚至化危機為轉機。
五、考察箱根無縫隙接軌交通設施：箱根風景區由小田急電鐵株式會社取得各種運具經營權後，整合箱根旅遊，讓旅客減少購買各種券票的困擾，以吸引國內外旅客進行深度旅遊及消費。觀光局目前推出的「台灣好行」，整合了觀光巴士和各縣市的客運巴士，方便民眾到風景區旅遊，其中頗成功的案例是整合台灣高鐵、日月潭國家風景區、南投客運公司、九族文化村纜車、日月潭環湖等一日遊的旅遊套票，這種以旅客為考量的旅遊套票，觀光單位似可再擴大整合高鐵、台鐵，以及單車旅遊，推廣到各個國家風景區，相信一定可吸引更多國際觀光客。 

六、他山之石可以攻錯：藉由此行考察東京旅展及羽田機場相關設施，聽取各方意見，對照國內觀光發展所遭遇的難題後，或可學習日方之優點，或以其面臨之困境為鑑，俾利爾後制訂適合台灣環境之觀光發展政策，以期突破觀光發展的瓶頸，強化台灣觀光業體質，降低外在因素對觀光業可能造成的衝擊。
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