行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：其他）

參加2010東京世界旅遊博覽會(JATA)

暨辦理觀光推廣活動
服務機關：交通部觀光局

姓名職稱：日月潭國家風景區管理處秘書 莊右孟
國際組科員 施昶妃
派赴國家：日本
出國期間：民國99年9月 20日至 9月26日
報告日期：民國99年11月16日

參加2010東京世界旅遊博覽會(JATA)暨辦理觀光推廣活動
目    次
壹、目的…………………………………………………………5
貳、行程表………………………………………………………6
參、活動過程…………………………………………………7
肆、心得及建議……………………………………………………………………………9
伍、附件………………………………………………………………………………11
壹、目的：
日本地區自2005年起，每年來台旅客皆超過100萬人次，為我國第一大客源市場。

     為持續深耕日本市場，對日本民眾及旅行業者宣示台灣對日本旅客之重視及強化其對台送客信心，本年度亦援往例，由交通部觀光局委託財團法人台灣觀光協會邀請國內觀光相關產業，包括旅行社、交通運輸業者、餐飲業者、旅宿業者、遊樂園業者及各縣市政府單位等約150餘名共同組團前往東京參加為期3天之世界旅行博覽會。

    此行除參加東京世界旅行博覽會，直接接觸對旅遊具有需求之消費者，向其發布台灣觀光業最新訊息外，亦於9月21日於名古屋希爾頓飯店、9月22日於東京帝國大飯店各辦理1場觀光業者及媒體之說明會、懇親會暨業者商談會，俾促進台日雙方旅行業界之訊息及感情交流，搭建日後對台擴大送客之橋樑。

       另為聽取日本旅行業界對於推廣台灣觀光之建言，本局駐東京辦事處特請部長設宴，筵邀日本國土交通省官員、日本知名旅行業者、國籍航空業者及各縣市政府代表進行餐敘及座談，藉由雙方意見互換，訊息分享，達成台日觀光交流之目的。
	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	備  註

	第1天

9月20日

（一）
	14:15

15:15

17:15

21:00

22:20
	‧自協會出發往機場

‧抵達中正機場第二航站

‧搭乘中華航空CI-150班機往名古屋

‧抵達名古屋機場

‧抵達住宿飯店
	備大車2台

備大車2台

宿：名古屋希爾頓飯店

	第2天

9月21日

（二）


	08:30

10:00

10:30

11:00

14:00

15:30

20:30
	‧觀光說明會會場集合

‧觀光說明會來賓報到

‧觀光說明會開始

‧觀光說明會結束/商談會開始

‧懇親會結束

‧出發前往東京

‧抵達住宿飯店
	備大車2台

宿：東京品川王子飯店

	第3天

9月22日

（三）


	13:30

14:00

15:30

16:00

16:30

17:00

20:00

20:30
	‧飯店大廳集合出發往帝國飯店會場(第1梯次)

‧進行準備工作

· 飯店大廳集合出發往帝國飯店會場(第2梯次)

· 觀光說明會來賓報到

‧觀光說明會開始

‧觀光說明會結束/商談會開始

•懇親會結束

•抵達飯店
	備大車2台

備大車1台

大車3台返品川

宿：東京品川王子飯店

	第4天

9月23日

（四）
	
	自由業務考察

(秋分)
	宿：東京品川王子飯店 

	第5天

9月24日

（五）
	08:00

09:30

10:30

12:30

20:00
	•飯店大廳集合出發

•抵達旅展會場   ※海運資料已就定位擺放

‧旅展開幕(會議棟7F 10：30~11：15)

•旅展活動開始(旅行業界/媒體)

•旅展活動結束
	備大車4台

自行返回飯店

宿：東京品川王子飯店

	第6天

9月25日

（六）
	09:30

10:00

18:00
	•抵達旅展會場

•旅展活動開始(一般觀眾/旅行業界) 

•旅展活動結束 ※中央舞台1330展演/1600合照
	自行往返會場

宿：東京品川王子飯店

	第7天

9月26日

（日）
	12:30

	•返國

	


貳、行程表
參、活動過程：
（一）名古屋地區台灣觀光說明會暨懇親會：為擴大宣傳「旅行台灣‧感動100」活動，強化台日雙方觀光業界交流，特於日本第3大都市名古屋辦理1場業者暨媒體觀光說明會及懇親會，會中除播放精心製作之台灣觀光宣傳主軸暨優惠措施影片供業者及媒體參考外，更創新製作台灣觀光宣傳影片USB小紀念品，深獲賓客喜愛，相較以往DVD形式，亦達到環保重複使用目的。

說明會正式開始前，賓客陸續進場時，主持人開始宣佈播放阿里山最新情報影片，影片強調阿里山在去年八八風災後，經過積極迅速的重建作業，目前已大致恢復原有美麗風貌，期待日本旅客再度光臨。

說明會由司儀宣佈開始後，由觀光局國際組江組長明清向來賓致歡迎暨感謝詞，接著由日方來賓代表致歡迎詞後，播放台灣觀光宣傳DVD，內容包括觀光活動回顧與未來即將辦理活動之介紹、本局推動觀光之宣傳主軸、獎勵優惠措施介紹等等有用訊息，影片製作精美，資訊豐富，深獲在場來賓好評。

為積極推廣2010台北花卉博覽會，特別邀請台北市政府觀光傳播局脫局長宗華進行約8分鐘之致詞及花博簡介。

說明會結束之後，開始本次推廣會之創舉—業者商談會，業者商談會時間，特闢一空間由台日雙方業者面對面進行業務之交流及洽談，為日後業務往來鋪路。藉由面對面之商談會，可促進台日業者間直接對話，而非僅是互換名片或簡短寒暄，有助日後商機之開拓。

說明會後並依慣例，以自助餐形式饗與會貴賓，現場氣氛融洽，賓客皆盡興而歸。

（二）東京地區台灣觀光說明會暨懇親會：東京都為日本第1大都市，為擴大宣傳「旅行台灣‧感動100」活動，本年亦援例於東京帝國大飯店辦理1場業者暨媒體觀光說明會及懇親會，東京地區說明會形式與前述名古屋地區相同。說明會由司儀宣佈開始後，亦由觀光局國際組江組長明清向來賓致歡迎暨感謝詞，接著由日方來賓代表致歡迎詞後，播放台灣觀光宣傳DVD，亦深獲在場來賓好評。台北市政府觀光傳播局脫局長宗華亦進行約8分鐘之致詞及花博簡介。

說明會結束之後，也有一場業者商談會，促進台日雙方業者面對面進行業務之交流及洽談，有助日後商機之開拓。

說明會後並依慣例，以自助餐形式辦理懇親會饗與會貴賓。馮代表亦前來致意及致詞，現場氣氛融洽，賓客皆盡興而歸。

（三）參加為期3天之東京世界旅遊博覽會：本年本局亦援往例委託財團法人台灣觀光協會募集150餘名參展單位及團體，包括旅行社業者、餐飲業者、宿泊業者、交通運輸業者及縣市政府觀光局處等代表，前往參加於東京Big Sight國際展示場自9月24日至26日舉行之日本東京JATA世界旅行博覽會

本次東京世界旅行博覽會包括台灣等超過100個國家/地區共685家企業單位參展，共展出914個攤位。台灣館展出面積近30個攤位，館內除了由各參展代表發放台灣各地日文觀光文宣並設有茶藝館和按摩體驗區，並有定時之「祖韻」原住民舞團表演，深獲來場參觀民眾親睞，詢問度相當高。
肆、心得及建議：
    因日本每年出國人次高達1千6百萬人（2008年統計資料；2008年來台外籍旅客約440萬人次），故參加日本世界旅遊博覽會的國家代表數相對較多。
    東京旅展開展第一天僅開放給媒體、業者及觀光學院學生參觀，第二、三天始開放給一般大眾參觀，因東京旅展未設消費展，故參觀人潮不似台北旅展多。
    日本向為我國外國旅客主要來源國，自2005年起每年皆有100萬人次以上之日人來台旅遊，即使最近一年台幣兌日幣貶值約3％（http://www.taiwanrate.org/exchange_rate_chart.php?c=JPY），今年1到8月來台日本旅客亦有超過8％之成長率，然而在日幣相對較貴（比2009或更早）的情形下，台灣赴日旅遊者在今年1到8月卻更是逆勢成長約25％，而長期以來，台灣旅客赴日旅遊亦遠多於日本旅客來台人數，在台日雙方物價水準存在相當差距情形下（2010經濟學人大麥克指數，日本為3.54，台灣為2.36），台灣旅客仍蜂擁前往，根據遠見雜誌調查，台灣人最想去旅行的國家第一名即是日本（佔回答人數52％）。

    為何許多台灣人即使縮緊褲帶也要去日本旅遊？根據日本交流協會公佈的輿情調查中，有關「日本旅行及日本關連情報」方面，調查顯示，90％以上的台灣人認為日本有魅力，想去旅行。至於日本的魅力來自哪裡，會這麼吸引台灣旅客，這就是我們必須積極研究、探索發現的。

    日本經濟自70年代末80年代出高度成長，不僅成為亞洲，也成為全球經濟的左右者，在今年第2季之前一直以1億多人口，維持全球第2大經濟體的地位。過去在亞洲，日本不僅領導經濟發展，亦領導時尚潮流，引領亞洲獨樹一格的流行。日本環境整潔、民眾多禮，亦為亞洲各國傳頌，以此塑造出該國另亞洲他國人民孺慕之形象。

    台灣觀光環境有其獨特之魅力，如何在既有觀光資源下提升觀光形象、國家形象，除了國際宣傳外，更重要的應是堅強軟硬體基礎建設，諸如教育、環境及工程等，方能由裏而外厚植觀光實力。本局推動觀光拔尖領航方案計畫，透過築底（培養競爭力）、提升（附加價值）、拔尖（發揮優勢），由裏而外、硬體建設、軟體服務，提升台灣旅遊品質。
    此行在日期間，日中因外交問題關係緊張，中國方面亦片面緊縮核准赴日觀光客，日本觀光業者頗擔心衝擊觀光產業之發展。由此可見，觀光實唯一極脆弱之產業，任何政治、經濟、外交、自然環境的變化都會使觀光產業受到衝擊，觀光信心建立需要很長的時間，但卻可能因為一個外在事件而遭到摧毀，而且爾後的修復又需耗費大量的金錢與勞力，未避免並減低外在事件造成觀光產業的衝擊，除強化觀光本身內外體質外，亦可朝分散風險的方面考量，避免將雞蛋放在同一個藍子裡，或可減低無可避免的外在衝擊所造成的觀光損害。

    本次藉由參與名古屋及東京業者推廣會暨考察東京旅展，吸取各方意見，對照國內觀光發展所遭遇的難題後，或可學習日方之優點，或以其面臨之困境為鑑，俾利爾後制定適合台灣環境之觀光發展政策，方能突破觀光發展的瓶頸，強化台灣觀光業體質，淡化外在因素對觀光業可能造成的衝擊。 

伍、附件：
附件1：新聞稿
新 聞 稿1
日圓升值、松山羽田對飛等利多加速帶動日本旅客來台

交通部觀光局組團參加東京旅展大力推觀光

  近期日圓持續升值，赴日旅遊民眾成本升高，不過對於日本旅客來說，則是荷包變大，海外旅行看旺，來台觀光也持續成長。為加強宣傳「旅行台灣感動100」各項活動，以及10月底台北松山至東京羽田航線開航等題材，交通部觀光局9月將率領150人的龐大業者代表團赴名古屋、東京推觀光。

  據交通部觀光局統計，今年1至8月日本旅客來台共計69萬538人次，較去年同期成長8.21%，隨著台日交流日趨緊密，預計今年可望順利突破100萬人來台。今年初，台日雙方在台灣中部南投縣舉辦「第三屆台日觀光高峰論壇」，除了訂下朝向每年台日雙方交流的人數要達到300萬人次的目標之外，亦將台日觀光交流年由2010年延長至2011年，為旅遊業創造無限商機。各項大型活動也陸續展開，包括「台灣自行車節」、「台灣溫泉美食嘉年華」、「臺北國際花卉博覽會」，及明年2月在苗栗舉行的「台灣燈會」等。

  據統計，去年日本出國總人數約1,540萬人次，其中光是東京首都圈出國人數就有654萬8千人次，佔日本全國出國人數的42.4%，另外，名古屋等日本中部東海地區工業發達、人口集中，海外旅行人數僅次於首都圈及京阪神地區，每年達177萬5千人次，占日本出國人數11.5%。因此本次台灣代表團除了參加一年一度的東京旅展之外，並將前往名古屋及東京舉辦台灣觀光推廣會，並且首次特別安排台日旅遊業者商談會，增加雙方業者商機。

新 聞 稿2
逾百名業者東京參展推觀光 毛部長到場振士氣

日本東京JATA世界旅行博覽會自9月24日至26日在東京Big Sight國際展示場舉行三天，包括台灣等超過100個國家/地區共685家企業單位參展，共展出914個攤位。受到日圓升值、羽田機場國際線增班等利多因素影響，今年日本民眾出國意願高，參觀旅展的人潮也比往年熱烈。

台灣館由交通部觀光局整合華航、長榮和數十家來自台灣的大飯店、休閒農場等北中南東部的縣市政府旅遊單位，近150位參展者共同展出，規模歷年最大。台灣館展出面積近30個攤位，館內除了發放台灣各地日文觀光文宣並設有茶藝館和按摩體驗區、舞台區，以及飛輪海大型看板吸引大披日本民眾，詢問度全場最高。
參加在奈良舉行的亞太經濟合作會議（APEC）觀光部長會議的交通部長毛治國和觀光局局長賴瑟珍，在23日大會閉幕後，特別前往東京JATA世界旅行博覽會的台灣館，為所有參展人員加油打氣。

毛治國部長對現場媒體表示，台灣觀光在近年發展迅速，相當可喜，今年10月底開始松山羽田機場開航，每天有8班對飛，台日交流更上一層樓，希望今年朝110萬名日本旅客訪台目標邁進。

台灣觀光代表團除了參加東京旅展，並於名古屋、東京舉辦台灣觀光說明會，在帝國飯店舉行的東京場次有近兩百名日本旅行業者出席，盛況空前。

	時間
	活動內容

《扇之間》
	備註

	
	說明會/商談會場

《 金扇》《桐南/北》
	懇親會會場

 《銀扇》
	

	08：30
	▓確認會場佈置、影音設備、燈光、簽到處等

◎參展業者準備文宣資料。

◎台灣觀光協會準備：USB、旅館簡介、電腦插座、錢包


	展演團隊彩排
	

	10：00
	▓來賓報到

◎報到處工作人員向出席貴賓

索取名片1張存參

◎請協助指引來賓至

說明會場就坐


	
	

	10：30
	▓ 【說明會開始】

◎司儀宣佈開始
◎觀光局長官致詞

◎貴賓致詞
	
	台方上場貴賓：



	10：40
	◎PPT介紹代表團團員
	
	

	10：45
	◎DVD介紹台灣觀光資訊  
	
	

	10：55
	【Q&A】
	
	

	11：00
	▓【說明會結束/商談會開始】

◎全體人員往商談會場移動
	
	

	12：10
	
	■【商談會結束/懇親會開始】

◎司儀宣佈懇親會開始
◎台灣代表致詞

◎貴賓致詞
· 日方代表帶領乾杯 
	表演團隊入口處迎賓

	12：13
	
	· 
	

	12：15
	
	◎開始用餐
	

	12：35
	
	◎欣賞『傳統樂器演奏』  
	10分

	13：20
	
	◎欣賞『祖韻文化樂舞團』
	10分

	13：45
	
	◎台灣代表致謝詞
	5分

	14：00
	
	■懇親會結束

◎團員於會場出口處致贈日方業者資料袋及禮品


	


附件2：2010年台灣觀光說明會會暨懇親會程序表(9/21名古屋希爾頓飯店)
	時間
	活動內容

《富士之間》
	備註

	 
	說明會/商談會場


	懇親會會場

 
	

	14：00
	▓確認會場佈置、影音設備、燈光、簽到處等

◎參展業者準備文宣資料。

◎台灣觀光協會準備：USB、旅館簡介、電腦插座、錢包


	展演團隊彩排
	

	16：00
	▓來賓報到

◎報到處工作人員向出席貴賓

索取名片1張存參

◎請協助指引來賓至

說明會場就坐


	
	

	16：30
	▓【說明會開始】

◎司儀宣佈開始
◎觀光局長官致詞

◎貴賓致詞


	
	台方上場貴賓：



	16：40
	◎PPT介紹代表團團員
	
	

	16：45
	◎DVD介紹台灣觀光資訊  
	
	

	16：55
	【Q&A】
	
	

	17：00
	▓【說明會結束/商談會開始】

◎全體人員往商談會場移動
	
	

	18：10
	
	■【商談會結束/懇親會開始】

◎司儀宣佈懇親會開始
◎台灣代表致詞

◎貴賓致詞
· 日方代表帶領乾杯 
	表演團隊入口處迎賓

	18：13
	
	· 
	

	18：15
	
	◎開始用餐
	

	18：35
	
	◎欣賞『傳統樂器演奏』  
	10分

	19：20
	
	◎欣賞『祖韻文化樂舞團』
	10分

	19：45
	
	◎台灣代表致謝詞
	5分

	20：00
	
	■懇親會結束

◎團員於會場出口處致贈日方業者資料袋及禮品


	


附件4：9月25日部長晚宴出席名單

日方名單(共12名)

1. 観光庁次長　武藤浩

2. 観光庁国際交流推進課外客誘致室室長　勝又正秀

3. 社団法人日本旅行業協会長　金井耿

4. 社団法人日本旅行業協会理事長暨日台観光促進協会会長 柴田耕介

5. ＪＴＢ常務取締役　高橋威男

6. 近畿日本Tourist社長　吉川勝久

7. 日本旅行社長　丸尾和明

8. 阪急交通社取締役執行役員　中路間茂樹

9. Tabix Japan社長　高橋敬

10. ＨＩＳ社長　平林朗
11. 全日本空輸上席執行役員営業推進本部副本部長暨ANA Sales㈱代表取締役    社長  浅川修

12. 日本航空執行役員東日本地区担当暨東京支店長  上川裕秀

台方名單(共22名)

1. 交通部部長　毛治國

2. 交通部観光局局長　頼瑟珍

3. 交通部観光局国際組　組長　江明清

4. 交通部観光局秘書　荘右孟

5. 交通部観光局科員　施昶妃

6. 財団法人台湾観光協会会長　周慶雄

7. 財団法人台湾観光協会副会長　林清波

8. 財団法人台湾観光協会顧問　曾前訓

9. 財団法人台湾観光協会組長　戚國福

10. 台湾観光協会東京事務所所長　黄怡平

11. 台湾観光協会東京事務所副所長　徐雅珊

12. 台湾観光協会東京事務所雇員  野村美千子

13. 台湾観光協会東京事務所雇員　張恬甄

14. 台北市政府観光傳播局科員　游美娟

15. 台北県政府観光旅遊局股長　章世政

16. 苗栗県政府国際文化観光局秘書　林彦甫

17. 台中市政府技佐　高逢駿

18. 嘉義県観光旅遊局副局長　李茂鐘

19. 高雄県政府観光交通處副處長　林志東

20. 台北市旅遊職業公會顧問 王仁德

21. 中華航空日本支社長　楊辰

22. 長榮航空日本支社総支配人　蕭錦隆

	附件5：新聞報導
東京旅展台推廣觀光 中國撤展 

2010/09/24 21:27:09 
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（中央社記者張芳明東京24日專電）一年一度的東京國際旅展今天揭開3天的序幕，台灣業者以別具特色引人矚目的大型展示館大力推廣觀光，中國由於釣魚台漁船事件而撤展，雖維持原有場地但無任何展示。

這項國際性旅遊大展今天在東京Big Sight國際展示場揭幕，包括台灣，共有139國和地區的685家企業參展，展出的攤位達914間。

中國報名參展並已租借場地，但中國攤位今天並無任何展示，原定場地被圈圍空出，並有標牌指出，「中國國家觀光局基於某種情況，未有展示」，顯然與釣魚台漁船事件對日本的不滿有關。

台灣的大型展示館由華航、長榮和數十家台灣大飯店等旅遊業的攤位組成，館內並有品茶館和按摩服務等，館內並有表演舞台，著名的F4四名紅星的等身高照片更吸引許多日本年輕女性在照片前拍照留念。

身著原住民服裝的「祖韻文化樂舞團」男女團員的奇特服飾吸引許多參觀者，一起拍照留念，團員們也藉機大力介紹台灣的美景，積極展開推廣觀光的國民外交。

參加在奈良舉行的亞太經濟合作會議（APEC）觀光部長會議的交通部長毛治國和觀光局局長賴瑟珍，在23日大會閉幕後轉往東京訪問。

他們今天先前往10月31日起將和松山機場直航對飛的羽田機場參觀，接著前往東京國際旅遊展的台灣館，慰問參展人員的辛勞。

毛治國對媒體指出，台灣觀光在最近2年成長迅速，樂見這種發展持續下去，對日本市場來說，10月底開始松山羽田對飛，每天有8班對飛，甚可期待，希望今年朝110萬名日本旅客訪台目標邁進。

他針對日本和中國由於釣魚台漁船事件升高緊張關係，中國在東京旅遊展撤展一事表示，區域性的爭執都不是所樂見的，希望日本到台灣以及大陸到台灣的市場能繼續發展。（本文附照片和影音）990924 



	

	        東京旅展 台灣業者擔心中流彈 




中國因中日釣魚台事件杯葛在東京舉行的「二○一○東京旅展」，原預定展出的位置留空，立上「中國國家觀光局因故不便展出」的牌子表示抗議。

（駐日特派員張茂森攝）

〔駐日特派員張茂森／東京二十四日報導〕台灣觀光業者組成的代表團二十四日在東京參加「二○一○東京旅展」，一部分日本參觀者誤把台灣看成「中國的自治區」，擔心台灣觀光事業的拓展可能遭到中國漁船事件的「流彈」，交通部長毛治國在視察台灣展覽館時表示：「希望不會造成影響。」

今年東京旅展一共有全球一百三十九個國家的六百八十五個企業團體參展，台灣共有七十個單位的一百多位代表分別租用二十八個攤位展出，為參展國最大規模者。

參觀的一位日本民眾說，他最想看的是法國攤位和台灣攤位，但擔心「台灣會不會受到影響」。一名觀光學院的女學生說：「中國沒有出展，台灣怎麼照常展出？」經過台灣業者說明「台灣和中國不一樣」後，她說：「我一直以為台灣是中國的自治區！」

毛治國昨到場視察時接受訪問說，在這次的事件中，「希望日本到台灣和大陸到台灣的觀光都不會，也不應該受到影響」。今年台灣正在努力拚日本人到台訪問衝破一百一十萬人。但參展的台灣業者擔心說：「台灣觀光或多或少會中到一些釣魚台的流彈！」



	政治要聞 

	2010.09.24 【中天新聞】 東京旅展1900
東京旅展 大陸觀光局展覽臨時取消 

	記者/劉鵬宇 邱明琪

中日撞船爭議，讓兩國民間交流迅速結冰，年度東京旅展，大陸觀光局的展覽臨時喊卡，空蕩蕩的攤位掛上招牌寫著中國觀光局展覽因故取消，讓參觀民眾很意外，而同樣在旅展宣傳台灣觀光的交通部長毛治國表示，希望這次事件，不會對台日交流造成影響。

東京旅展熱鬧開幕，台灣觀光局請來原住民唱歌跳舞炒熱氣氛，各國攤位用力宣傳吸引日本客，場內的大陸攤位展覽，臨時喊卡。

空蕩蕩的攤位四周拉起護欄圍住展場，招牌寫著中國大陸觀光局展覽攤位因故取消，讓參觀的民眾很意外

日本民眾:「我想去上海玩，原本想看看大陸攤位，很可惜。」

有人很失望，有人拿起相機拍照，展覽進行到一半，聽到日本宣布要釋放大陸船長，大陸留學生笑說終於鬆了一口氣。

大陸留學生:「這是什麼時候的消息，這樣很好，當然希望中日友好。」

中日兩國的爭議問題，讓民間交流氣氛也跟著迅速結冰，日本業者坦承壓力很大，而同樣在旅展參觀的交通部長毛治國不談敏感問題，說台日旅遊民間交往應該不會受影響。

交通部長毛治國:「當然像這個任何這種區域性的一些爭執，當然從某種角度都不是我們所樂見，當然在這種情形之下，當然我們講說，日本跟到台灣以及大陸到台灣的市場，我們希望它能夠繼續發展。」

難得到日本，毛治國參觀台灣旅遊攤位，說今年是台日交流促進年，不多談爭議問題，推廣台灣觀光最重要。 
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附件3：2010年台灣觀光說明會暨懇親會程序表(9/22東京帝國大飯店)
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