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報告提要 
APEC電子商務指導小組(ECSG) 於本(2010)年 10月 21-22 日假俄羅斯海參威舉辦「境內無紙化貿易環境研討會 (APEC Workshop on Domestic Paperless Environment, 以下簡稱本研討會)」，重點摘要如下：
一、本研討會係APEC電子商務指導小組補助之「邁向跨境無紙化貿易環境策略與行動課題計畫」項下，繼本年4月間在韓國首爾舉辦「無紙化商業環境研討會」之後，針對APEC經濟體國內貿易無紙化貿易環境推動情況交換意見，並提出具體建議。整合前述活動成員，該計畫將於下次APEC-ECSG會議中提報，經採認後，由ECSG主席提陳CTI核備。
二、本研討會由俄羅斯聯邦資通訊及技術部委由俄羅斯「亞太地區國際合作協會(CAN) 」辦理，共有9個經濟體(俄羅斯、中華台北、韓國、馬來西亞、墨西哥、祕魯、菲律賓)指派34人共同參與；本局電商小組呂素慎執行秘書代表ECSG貿易無紙化次及工作小組(PTS)副主席參加並開場致詞，說明ECSG推動電子商務行動計畫及開路者倡議，國內無紙化貿易環境及貿易便捷化最佳典範及成功案例，獲與會者專注聆聽及相互交換經驗及心得。
三、在本次研討會中，各參與之經濟體就其如何推動國內無紙化貿易環境之作法及挑戰，相互分享經驗及交換意見，也提出8項具體建議，將對APEC跨境無紙化貿易環境的策略及行動計畫作出貢獻。
四、檢討與建議
    基於俄羅斯將是2012年APEC會議之主辦國，這兩年來積極參與APEC各項次級工作會議，由ECSG爭取補助計畫、設置CAN、全力辦好本研討會等可見一斑；經由本研討會之連結，加強對各經濟體國內無紙化貿易環境之瞭解及借鏡，對推動其國內無紙化貿易計畫有所助益。研討會過程中，亦可促進參與經濟體間之雙邊經貿關係，諸如研討會過程中，曾與泰國及越南出席代表，就ECO跨境交換合作進行交換意見，泰國代表表示，經渠多次努力，可望於年內組團來台洽談台泰ECO跨境合作相關機制，本局代表表示樂觀其成；越南出席代表亦表示，返國後進一步了解後再作回應。
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參加「APEC境內無紙化貿易環境研討會」報告
1、 會議日期
2010年10月21-22日
2、 會議地點
俄羅斯海參威
3、 主辦單位
APEC電子商務指導小組(無紙化貿易次級小組, PTS)

俄羅斯經濟發展部 (Ministry of Economical Development of the Russian Federation)
4、 執行單位
俄羅斯亞太地區國際合作協會(Association for Cooperation with Nations of Asia and Pacific Region, ACN)
5、 出席經濟體：俄羅斯、中華台北、韓國、馬來西亞、墨西哥、祕魯及菲律賓等9個APEC經濟體。
6、 會議議程：詳如附件1
7、 會前準備工作
一、提供我國境內無紙化貿易環境(Domestic Paperless Trading Environment)之問卷調查詳如附件2，經依財政部關稅總局及本部商業司等單位所提供之資料，以及本局貿易便捷化計畫執行成果等彙整編撰而成。
二、提供我國無紙化商業環境簡報如附件3，經依上述問卷調查內容，並參酌「98年電子商務年鑑」以及2009 AFACT (Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business)年報等相關資料彙整而成。
三、主辦單位支應我國與會代表呂執行秘書機票款及日支生活費合計US$2,556.25。
8、 研討會紀要
2010年10月21日第一場次：開幕式
主持人：Ms. Natalie Makarycheva,  ACN 總裁
一、中華台北經濟部國際貿易局電子商務小組呂素慎執行秘書代表APEC電子商務指導小組（ECSG）之貿易無紙化次級小組（PTS）副主席，為研討會開場致詞，除感謝各經濟體代表參與，以及俄羅斯用心籌辦此次活動，並說明ECSG在配合APEC領袖宣言有關「21世紀連結亞太新成長Paradigm」政策方向下，積極推動電子商務行動計畫及開路者倡議，加強在跨境「供應鏈連結（SCI）」 之能見度及貢獻；另說明中華台北、韓國及新加坡共同推動「電子產證跨境交換開路者倡議」，係推動貿易無紙化以降低交易成本之最佳典範及成功案例，並預祝此次研討會圓滿成功。另由韓國Korea International Trade Association (KITA)執行長Mr. Jun-Dal Park 致歡迎詞。
二、俄羅斯Primorsky 區資通訊處（Primorsky Region, Department of Communication a nd Informatization）處長Mr. Alexey Shurov以「海參威做為亞太地區國際合作中心」為主題致詞。
三、俄羅斯聯邦資通訊及技術部（Ministry of Telecom and Mass Communications of the Russian Federation）顧問 Mr. A. Domrachev 以「俄羅斯現代化-應用ICT發展電子商務」為主題致詞。
四、俄羅斯「亞太地區合作協會(Association for Cooperation with Nations of Asia and Pacific Region, ACN)」理事長Ms. Natalie Makarycheva以「從首爾到海參威」為主題致詞。
2010年10月21日第二場次：境內無紙無紙化貿易環境議題及領航計畫
主持人：Ms. Anastasia Filichkina, ACN 本計畫主持人
一、韓國國際貿易協會（Korea International Trade Association, KITA）副總經理Mr. Austin Chang 主講 「U-Trade Hub.成功故事所需環境」；
    KITA成立於1946年，目前有65,000員工，自2004年起由韓國知識經濟部支持執行建置國家級平台U-Trade Hub計畫，投入3,000萬美元資金，提供海關、簽審機關、港務航空、物流、金流等貿易相關整合性服務，將以區域或全球貿易文件跨境交換為努力目標，貿易自動化服務的使用者有34,318家，包括貿易商、報關行、承攬業、銀行、保險、物流、航空、國外買主（60家）、貿易相關機關及公協會等，平均電子化比率46％，預定2015年達到75％；提出成功關鍵因素為：需建立政府決策有效的體制並與民間企業合作、資訊系統需建置在實現無紙化貿易流程、電子化文件有效性需具法規依據、企業主需接納改變。
二、俄羅斯聯邦海關關務程序組長Mr. Oleg Senkevich主講「國內無紙化貿易環境-海關通關資料跨境電子化傳輸」；
俄羅斯聯邦海關自其他外國海關及業者接收預先通關資料傳送，其中歐盟有德國、澳地利等13國傳送預先通關資料，俄羅斯聯邦海關與國際關務組織（WCO）進行合作，並參與APEC國際論壇，建立電子化設備，2010年報單電子申辦比率為33.99％，其中以網路申報居多，目前尚需建構公共Portal，以加強與其他管制機關互動，並與其他國家連結。
三、馬來西亞國際貿易及工業部貿易便捷化組長Mr. Amran Sameon主講「Malaysia, Indonesia & The Philippines Technical Feasibility Initiatives 」；
(簡介馬來西亞國家型單一窗口，及ASEAN單一窗口，馬來西亞單一窗口提供貿易相關文件透過此單一切入電子化交換功能，由財政部(MOF)主導，經貿部(MITI)為協調機關，海關(Royal Malaysian Customs)為主要執行機關。自2009年11月19日透過My Tradelink online portal (www.mytradelink.gov.my) 提供電子報單(98% e-declare)、電子付費(E-Payment)、電子許可(E-Permit, 30 agencies)、電子提單(E-Manifest System)及電子化優惠性原產地證明書(E-Preferential Certificate of Origin, EPCO)等5項服務。
(ASEAN單一窗口(ASW)提供ASEAN會員國國家單一窗口2個電子化整合作業環境--E-PCO及ACCD，ASEAN海關報單資料(ACDD)係業經會員體同意一致的資料項目，E-PCO及ACCD均可透過ASW進行電子交換，目前馬來西亞及印尼已進行此項電子換測試工作。推動過程中，最大的挑戰再於協調國內貿易商使用ASEAN標準資料項目，以及說服馬來西亞及印尼資訊服務供應商使用標準格式。
(建議以ASW合作模式作為基礎擴展到APEC會員國進行電子資料跨境交換測試。目前馬來西亞與日本正討論在「馬來西亞日本經濟夥伴協定(MJEPA)」進行E-PCO交換事宜。
四、泰國商務部國際貿易局(DFT) Ms. Porntip Wanitchayapong主講「泰國E-CO發展、泰國國家單一窗口及ASEAN單一窗口
(DFT簽發優惠及非優惠關稅原產地證明書；泰國商會(Thai Chamber of Commerce, TCC)及泰國產業聯盟(Federation of Thai Industries, FTI)，簽發非優惠關稅原產地證明；泰國海關接受產證。
(DFT包括4個分局，6區域辦公室及69個省級商務辦公室，DFT與MOC網路相連，而各分局與DFT之間及區域辦公室與MOC之間係以民間租用網路方式相連，產證及原產地規則服務系統由DFT建置，出口商可向任一辦公室申辦產證。電子產證實施後，申辦時間由3天縮減為30分鐘，已展現效益。
(提出ASEAN單一窗口之挑戰：各會員國使用不同語言，ICT基礎建設準備都不同、資訊參數要求不同、對ICT安全性信任及信心、環境法制化成熟度不同及人力資源不同。
(ASEAN成功關鍵要素：政策承諾、強有力領導、政府及業界夥伴關係、國際標準使用、法制環境整備、單一窗口服務經營模式、ICT安全信心、資通訊策略及使用者的認知及友善關係。
五、菲律賓貿易工業局電子商務辦公室組長Ms. Maria Lourdes A. Yaptinchay主講「菲律賓無紙化貿易環境整備」
(強調政府應提供一個穩定法制環境，使得稀少資源合理公平的配置，並保護公共利益；自主管理及法規架構平衡並不是一件易事。
(說明菲律賓8792法案，該法案提供電子商務及非商業交易及文件認定及使用，並對非法使用予以懲處；該法案分為5大部分，包括政策宣示、電子商務總則(電子資料訊息及電子文件認定及傳輸)、貨物電子商務、政府電子交易及最終條款等；另訂定No 810及DTI DAO No. 10-09執行辦法。
六、俄羅斯聯邦電信通訊部資通訊政策局顧問Mr. Alexey Domrachev 主講「跨境電子資料」
(強調電子化服務包含國內及跨境，從電子化政府到全球電子化社會，目前並未達成，但有其必要；資訊及網路技術提供此類電子化服務，就跨境交易而言，絕對需要建置一完整法規依據，另數位簽章、可信賴第三方及安全措施也非常關鍵。
七、祕魯稅務及海關(SUNAT) Mr. Carlos Quispe 主講「祕魯國內無紙化環境」；
(政府目標是2012年世界銀行經商評比能從62名進步到25名，使祕魯成為拉丁美洲及世界最好的經商環境；SUNAT致力於跨境貿易單一窗口、電子發票及會計帳冊、公司登記、新海關報單系統等各項計畫。
(電子發票係應用UBL標準的XML訊息格式，一般必須有數位簽章，但對中小企業或個人由稅務機關簽署文件。自2010年7月1日起中小企業開始啟用電子簽章，係在稅務機關之網頁申辦。
2010年10月22日第三場次： APEC策略-會員體執行
主持人：Ms. Anastasia Filichkina, ACN 本計畫主持人
一、越南電子商務及IT國際事務組Mr. Tran Vu Thach 主講「無紙化貿易行政程序改造」
(說明編號30「行政程序簡化計畫」，其主要任務為盤點檢視所有行政程序，進行簡化或取消獲修正不合理的規定，預定2010年12月31日完成，建置國家級行政程序資料庫；其推動組織架構由閣揆領導各部會部長籌組「行政程序改革諮詢委員會(ACAPR)」，並由次長成立專案工作小組執行，其成效甚佳，諸如盤點100,000種存貨文件格式，9,000種法規文件及5,700行政流程，修正4,002行政流程，取消526種行政流程，預估每年節省20億美元。
(工業貿易部推動電子產證系統，有2,000家企業參加，每天核發600件eCO，共核發70,000件；另進出口自動簽證系統，目前有4,000家企業參加，核發40,000件進口許可證。另財政部建置電子化通關系統(e-Custom System)及電子化稅務系統，美一城市或省有自己通關系統，目前胡志明市及Haiphong市已完成，有10個城市或省才開始啟動。
二、中華台北經濟部國際貿易局電子商務小組呂素慎執行秘書主講「中華台北無紙化貿易環境」；
(中華台北係海島型經濟，進出口貿易對經濟發展之影響甚巨，2009年貿易額為3,780億美元；至無紙化貿易環境之主管機關主要為經濟部國際貿易局及財政部關稅總局，重要的推動計畫有貿易便捷化計畫及優質經貿網絡綱要。
(無紙化商業環境概況
依據2008年經濟學人智慧單位(Economist Intelligence Unit, EIU)電子化成熟評比排名占17位，IT產業競爭力指數排名第2；2009年電子商務B2B市場3,093億美元，預定2013年達到US$3,195億美元；2009年B2C線上市場64億美元，預定2013年達到100.3億美元； 2008年網路伺服器(Sever)有5,125萬台，所有368城鄉擁有網路中心，電子化政府包括線上採購服務，所得稅申報繳納服務、貿易通關便捷等；電子產業方面，大企業ERP系統高達69.7%，網路用戶達1,726萬人。
(推動無紙化貿易最佳典範
有關推動貿易便捷計畫執行以來，就貿易簽審通關文件簡化、標準化及電子化，將193種書面文件轉化成43種訊息，B2G及G2B貿易簽審通關文件電子作業由93年的3.2%提升為98年的90.68%，有16個貿易簽審機關實施線上申辦，亦與海關介接連線，政府投資US$3,500萬元，達到US$3.23億元的效益。
(配合APEC推動電子產證開路者倡議
為促進跨境電子交易，加速通關速度降低貿易成本，台韓以簽署跨境交換MOU，經測試完成自2009年8月26日起可以進行電子產證跨境交換；中華台北可分享交換系統規格及使用ebMSv2.0經驗，跨境數位簽章共同認定，eCO訊息標準及使用方式。期待就eCO合作，進一步發展B2B文件(諸如發票、裝箱單)以及檢驗檢疫(e-SPS)文件，以達到跨境無紙化貿易成果。
三、墨西哥Results of Questionnaires Processing. Brief Information on “APEC’s Strategies…” Implementation； Ms. Anastasia Filichkina, CAN, Project Leader；
聯邦政府推動無紙化貿易環境之策略，包括經濟部「數位經濟計畫」以及內政部「政府數位進程」；法規方面，制定電子化自行認定，消費者保護及標準；無紙化系統的案例包括經濟部的電子簽帳及數位文件，財政部數位稅收系統、銀行系統，推動上仍面臨新技術的限制及挑戰。
四、研討會總結（Workshop Conclusion）如附件4；
經研討，除重申國內無紙化貿易環境之重要性，亦強調政府高層政策領導、法令架構整備(一致的標準及資料模式)，以及官民合作等關鍵因素，將提出下列建議：
(一)國內環境包括適當的國家目標、整體基礎架構、標準、方法、人力資源、技術結構、資訊系統等，以提供政府(貿易、海關、簽審等單位)及企業(貿易商、物流、財務、提供系統服務業者)良性的互動；
(二)無紙化貿易環境議題也需考量資訊服務提供者、政府、經濟體、區域性、資訊交換等不同層次的問題；
(三)鼓勵APEC經濟體建立機關間良好的互動，以及透明的法令環境；
(四)蒐集無紙化貿易個案，確認最佳的作業模式，發展一套政策、法規、執行行等無紙化貿易推動準則，諸如標準及資料項目格式的調和；
(五)參酌ASEAN單一窗口計畫以及ASEAN經濟體國家單一窗口之經驗分享，研析APEC單一窗口之可行性；
(六)考量以「泛亞電子商務聯盟(PAA)」模式作為私部門互動架構之範例；
(七)加強ECSG、TEL、SCCP及ABAC(含ICT服務供應商)之互動；
(八)邀請聯合國UN/CEFACT參與及分享資訊，以力推動國際標準的使用。
9、 檢討與建議
一、在本次研討會中，各參與之經濟體就其如何推動國內無紙化貿易環境之作法及挑戰，相互分享經驗及交換意見，也提出具體建議，將對APEC跨境無紙化貿易環境的策略及行動計畫作出貢獻。
二、基於俄羅斯將是2012年APEC會議之主辦國，這兩年來積極參與APEC各項次及工作會議，由ECSG爭取補助計畫、設置CAN、全力辦好本研討會等可見一斑；經由本研討會之連結，加強對各經濟體國內無紙化貿易環境之瞭解及借鏡，對推動其國內無紙化貿易計畫有所助益。
三、研討會過程中，亦可促進參與經濟體間之雙邊經貿關係，諸如研討會過程中，曾與泰國及越南出席代表，就ECO跨境交換合作進行交換意見，泰國代表表示，經渠多次努力，可望於年內組團來台洽談台泰ECO跨境合作相關機制，本局代表表示樂觀其成；越南出席代表亦表示，返國後進一步了解後再作回應。
拾、  會議簡報資料如後附件5
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