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內容摘要：
    去（98）年11月江蘇來台辦理“台灣江蘇週”在兩岸間造成廣大迴響，也讓更多江蘇地區民眾對台灣觀光旅遊感到興趣，爰此，應江蘇省旅遊協會之邀，本局以台旅會名義邀請台灣旅遊業界及公（協）會代表70餘人，組成台灣觀光推廣代表團，至江蘇辦理「台灣觀光旅遊說明會」、「江蘇台灣週台灣旅遊嘉年華會」等活動。

「台灣觀光旅遊說明會」假南京中心酒店舉辦，會中除介紹台灣分區、深度及主題式旅遊並推薦10月份2010台灣自行車節與11月份將開幕的台北國際花卉博覽會等大型活動外，並邀請江蘇省中國旅行社楊奇龍總經理講述江蘇來台旅遊優質行程之規劃。透過辦理說明會推廣活動，拉近台灣與江蘇業者距離、促進旅遊商機，達成本局堅持提昇大陸來台旅遊產品品質之目標。

另為加深大陸民眾對台灣多元文化旅遊印象，於南京熱鬧的商業區辦理「台灣旅遊嘉年華」直接面對消費者，於活動中營造歡樂氛圍，除休閒農業發展協會提供民眾DIY體驗活動，也邀集東森幼幼家族、海洋那魯灣文化藝術團及獵戶座等表演團體共同參與演出，成功營造現場活絡氣氛，深獲當地民眾及業界好評，更藉由媒體傳播到中國各省市，讓無法親臨現場的民眾，也能了解來台旅遊的新產品趨勢。
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壹、前言
97年7月，正式開放大陸居民來台旅遊，在兩岸業界共同努力下，已有相當耀眼的成果；其中又以江蘇省旅遊協會最為積極，首先發起萬人遊台客源互送，本年度更首開先河辦理「龍騰虎躍、兩岸同輝」燈會交流等大型活動，本次在南京舉辦的“江蘇台灣週”係98年11月江蘇來台辦理「台灣江蘇週」的延續。

為落實台灣、江蘇兩地互為旅遊市場、互送客源的良好互動模式，江蘇省旅遊協會特別於“江蘇台灣週”系列活動中邀請本觀光局以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」（以下稱台旅會）名義辦理「台灣觀光旅遊說明會」及以「台灣旅遊嘉年華」推廣活動，將台灣旅遊多樣化、深度及文化底蘊介紹給江蘇民眾，另透過媒體宣傳報導俾吸引更多的大陸居民來台灣觀光旅遊。
推廣活動之宣傳主題以休閒農業、花博為主，並搭配旅遊品質概念推廣台灣觀光，舉辦戶外旅展推廣及室內台灣觀光說明會兩大活動，行銷台灣觀光。

「台灣觀光說明會」邀請大陸海旅會、江蘇各旅遊協會、江蘇8家組團社代表與台旅會及台灣業者交流，以宣導配額獎勵要點、研討優質行程規劃設計、江蘇品質控管經驗交流為主要內容；「台灣旅遊嘉年華」推廣活動則以休閒農業、花博為主題，推廣台灣主題性深度旅遊產品及優良購物商店，邀請組團社、航空公司、溫泉協會、休閒農業協會代表參加，於戶外鬧區廣場，以攤位展出方式，直接向民眾推廣，並結合表演節目、DIY體驗活動，行銷台灣觀光資源。
貳、觀光推廣活動紀要
一、9月16日上午自桃園機場啟程，抵逹南京。
（一）抵達南京後，江蘇省旅遊協會周乃翔會長至機場接機，中午與常州市旅遊協會會長蘇偉等人會談，期間對於根基於日月潭與天目湖已締結姊妹湖的基礎上拓展旅遊合作，雙方並對於10月底於日月潭辦理的「天目湖與日月潭美食交流活動」進行意見交換。

（二）觀光局北京辦事處楊瑞宗主任晚間於南京中心酒店向台灣業者代表團及表演團體，說明17日至18日「台灣觀光旅遊說明會」與「台灣旅遊嘉年華會活動」流程及相關注意事項等並餐敘。

二、9月17日上午考察常州景區維運與建設，下午於南京辦理台灣觀光旅遊說明會。

（一）上午考察常州溧陽市南山竹海景區，從景區交通動線接駁、纜車系統、遊憩步道及提供旅客於步道間的教育體驗進行觀摩，並與景區經營者交換維運經驗。

（二）下午於南京中心酒店先與江蘇省張衞國副省長會晤，雙方就台蘇雙向交流進行意見交換，雙方認為觀光開啟雙方交流之始，帶動商業、農業產品採購等合作，未來也可朝向文化、教育等交流。
（三）辦理「台灣觀光旅遊說明會」，現場除海旅會秘書長滿宏衛及江蘇省政府秘書長、旅遊協會會長周乃翔等出席外，也邀請江蘇各地籍市旅遊協會、江蘇8家組團社代表與台灣業者交流。會中介紹分區、深度及主題式旅遊，並推薦10月份將辦理的2010台灣自行車節與11月份開幕的台北國際花卉博覽會活動；會中並邀請江蘇中國旅行社楊奇龍總經理講述江蘇赴台旅遊優質行程之規劃，與現場來賓分享多元特色產品操作經驗。

（四）說明會後全體團員出席由江蘇省旅遊協會辦理之歡迎晚宴。

三、9月18日於南京市舉辦「台灣旅遊嘉年華會」開幕活動及出席台灣旅遊產品專賣店揭牌儀式，下午參訪南京台灣名品城及赴泰州。

（一）上午於南京市新街口正洪街廣場舉辦「台灣旅遊嘉年華會」啟動儀式，由陳次長、江蘇省張副省長衛國及海旅會滿副秘書長宏衛共同啟動，現場為聚集人潮，特別安排獵戶座、海洋那魯灣文化藝術團表演及東森幼幼台等表演團體演出、香格里拉農場辦理有獎徵答、飛牛牧場提供彩繪乳牛DIY等活動，並安排民眾體驗台灣客家麻糬、擂茶試吃及試飲等活動，媒體及民眾參與踴躍，互動良好。活動於下午5時順利圓滿結束。

（二）參觀舜天旅行社設立的台灣旅遊產品專賣店，並主持大陸旅行社首座「台灣旅遊專賣店」之揭牌儀式。

（三）陳次長威仁及劉副局長喜臨接受當地媒體採訪，行銷台灣觀光資源。

（四）下午參訪南京「台灣名品城」並與規劃策展單位（台灣華新麗華公司）就共同推展台灣觀光，達到互利共贏交換意見、考察泰州市國家醫藥高新技術產業開發園區、三水灣風城河旅遊設施等。

（五）晚間會晤泰州市委書記張雷，對旅遊發展交換意見。

四、9月19日考察泰州市溱潼古鎮及溱湖國家濕地公園及洽談2011台灣江蘇燈會事宜（揚州瘦西湖）。

（一）考察泰州溱潼古鎮及溱湖國家濕地公園，以溼地生態保育為主題，當地為中國十大民俗類節慶「中國姜堰溱潼會船節」活動地點，俾作為我未來發展節慶旅遊之依據，陳次長威仁並接受當地媒體採訪，行銷台灣觀光資源。

（二）中午與姜堰市委員會王仁政書記會談，對旅遊交流交換意見，並安排鳯城河、梅蘭芳故居等景點考察。
（三）傍晚赴揚州市，晚間與揚州市副市長王玉新會談，對於2011年再一次辦理兩岸燈會互展，擇定於揚州市及苗栗縣舉辦，深表肯定並對於兩地互送客源乙節，表達期盼。

五、9月20日上午考察2011台灣江蘇燈會地點（瘦西湖景區及宋夾城考古遺址公園），下午返回台灣。

（一）上午至大明寺、瘦西湖景區考察及宋夾城考古遺址公園景區進行「2011江蘇燈會交流」燈會現場實地勘查，確認開燈臺區位及台灣燈區位置。下午赴南京祿口國際機場搭機返台。

（二）業者代表團因凡那比颱風影響，搭乘之東方航空公司取消飛行航班，爰於廈門機場留宿1晚，延至9月21日始返台。
參、心得與建議
一、在媒體曝光方面：

本次為觀光局首次在大陸辦理直接面對消費者之推廣活動（台灣觀光嘉年華會），及創建旅遊推廣活動「展銷合一」的全新模式，既是2010江蘇台灣週的重要活動一，也是兩岸旅遊部門首度聯手合作辦理此性質活動，話題性十足，獲大陸媒體高度重視，Google關鍵字搜尋，計有551,000則“南京台灣旅遊嘉年華會”訊息披露。

二、在業者商機方面：舉辦台灣觀光說明會係為兩岸旅遊業建構合作機制與平台，經自由洽談與餐會交流，對兩岸旅遊業界媒合發揮實際效用，提供合作契機、創造共利商機，會中並針對自行車主題旅遊、台北國際花博及健檢旅遊行程進行宣傳，對江蘇旅遊業包裝高品質優質行程，有相當助益。

三、在觀光局政策執行方面：

（一）於台灣觀光說明會中，與會者對台灣原住民表演團體獵戶座印象深刻，另針對台灣觀光資源之報告，建議再強化多媒體應用，亦可由當地之台灣業者進行發表，政策面及推動之措施以補充說明方式即可，以利增進大陸組團社與台灣業者之良性溝通。在該平台宣傳花博的觀光資源後，與會人員深表讚揚，並對於包裝花博行程，表示高度意願。

（二）台灣觀光嘉年華活動，係屬戶外活動，為聚集人潮，除安排表演節目及體驗活動吸引大陸民眾之目光及人潮外，並由主持人在活動中講解舉辦之目地、為各參展業者背景做介紹，讓現場觀眾對來台灣旅遊產生興趣，惟因該場地無法辦理現場銷售行程及交易行為，民眾雖踴躍參與，但無法立即達成為業者爭取客源之效益，建議再加強與當地組團社連繫溝通，持續追蹤後續效益。

（三）國信集團舜天海外旅遊公司於南京所設立的「台灣旅遊專賣店」，提供有關台灣旅遊的諮詢服務，且產品定位為精品級，在大陸地區為首創；又如由台商甫成立的台灣名品城，在大陸推廣台灣優質產製品，得到當地媒體的關注與熱列報導亦獲民眾熱烈的迴響，未來如能藉由此類平台與當地業者相互配合推廣台灣旅遊，定能收到廣大效益。

（四）本次觀光推廣業者代表團因班機因素，搭乘轉機航班，又遇及凡那比颱風，造成廈門機場航班混亂，致代表團於廈門機場多留宿一日之情事，建議業者組團參展之交通安排仍應以直航航班為主，以免擔誤各業者寶貴時間，影響後續參展意願。
肆、附件
附件一、台灣觀光嘉年華旅遊推廣活動代表團名冊
◎代表團成員名單：共計76人
	序號
	單  位
	職  稱
	姓  名

	1
	台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
交通部
	名譽董事長

次長
	陳 威 仁

	2
	台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
交通部觀光局
	副董事長

副局長
	劉 喜 臨

	3
	台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
交通部觀光局東部海岸國家風景區管理處
	秘書

秘書
	吳 志 昇

	4
	台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
交通部觀光局
	秘書

科員
	黃 素 玲

	5
	台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
交通部觀光局
	秘書

約聘人員
	簡 莉 雯

	6
	台灣海峽兩岸觀光旅遊協會
交通部觀光局
	秘書

約聘人員
	鍾 旻 潔

	7
	台旅會北京辦事處
	主任
	楊 瑞 宗

	8
	台旅會北京辦事處
	組長
	江 志 端

	9
	台旅會北京辦事處
	副組長
	任 台 平

	10
	台旅會北京辦事處
	秘書
	劉 連 官

	11
	台灣觀光協會
	行政總監
	汝 洪 海

	12
	台灣觀光協會
	秘書
	湯 擷 嘉

	13
	旅行同業公會總會
	副理事長
	黃 瑞 榮

	14
	旅行同業公會總會
	會務顧問
	吳 寶 順

	15
	中華兩岸旅行協會
	理事長
	許 晉 睿

	16
	中華民國旅行品質保障協會
	秘書長
	陳 怡 全

	17
	台灣休閒農業發展協會
頭城農場
	秘書
	黃 性 男

	18
	台灣休閒農業發展協會
	秘書
	林 淑 凰

	19
	台灣休閒農業發展協會
飛牛牧場
	行銷專員
	王 于 忻

	20
	台灣休閒農業發展協會
台一生態休閒農場
	禮賓專員
	宋     航

	21
	台灣休閒農業發展協會
香格里拉休閒農場
	業務專員
	張 智 維

	22
	台北市溫泉發展協會
	理事長
	周 水 美

	23
	台北市溫泉發展協會
	秘書長
	胡 自 培

	24
	台北市溫泉發展協會
	秘書處
	潘 思 穎

	25
	台北市溫泉發展協會
	秘書處
	楊 曉 萍

	26
	華航集團
	南京辦事處總經理
	周 育 志

	27
	長榮集團
	上海代表處客運主任
	方 明 琦

	28
	台灣中國旅行社
	總經理
	黃 德 貞

	29
	台灣中國旅行社
	主任
	錢 嘉 慧

	30
	台灣中國旅行社
	主任
	謝 榕 佳

	31
	大都會旅行社有限公司
	經理
	張 莉 雯

	32
	大都會旅行社有限公司
	副總
	李 宜 美

	33
	六和旅行社
	總經理
	陳 丕 展

	34
	六和旅行社
	副總
	陳 文 仁

	35
	行家旅行社
	經理
	陳 麗 雯

	36
	東南旅行社
	總經理
	林 玉 珍

	37
	東南旅行社
	副總經理
	許 永 裕

	38
	東南旅行社
	經理
	林 芳 如

	39
	保保旅行社(股)公司
	大陸市場開發協理
	戴 倩 雯

	40
	統元旅行社
	經理
	張 展 評

	41
	飛達旅運
	總經理
	林 知 沼

	42
	康福旅行社
	總經理
	陳 振 宏

	43
	康福旅行社
	副理
	蔡 承 築

	44
	康福旅行社
	主任
	許 鈞 程

	45
	凱越旅行社
	董事長
	駱 炫 宏

	46
	凱越旅行社
	副總
	駱 簡 豪

	47
	雲朗觀光
	北京代表
	孫 芷 羚

	48
	雄獅旅行社
	經理
	周 億 慶

	49
	雄獅旅行社
	專案經理
	李 廣 才

	50
	鳳凰國際旅行社
	總經理
	李 嘉 寅

	51
	臺北商旅
	董事長
	劉 季 強

	52
	巨大機械工業股份有限公司
	基金會秘書長
	陸 學 明

	53
	巨大機械工業股份有限公司
	基金會秘書長
	陳 袁 強

	54
	優遊吧斯(股)公司
	表演者
	鄭 虞 坪

	55
	優遊吧斯(股)公司
	表演者
	莊 莫 俄

	56
	優遊吧斯(股)公司
	表演者
	杜 銘 哲

	57
	優遊吧斯(股)公司
	表演者
	陳 涵 妮

	58
	優遊吧斯(股)公司
	表演者
	鄭 鈺 蓮

	59
	友善的狗
	表演者
	林 信 佑

	60
	海洋那魯灣文化藝術團
  (原住民舞蹈)
	表演者
	祿子·高露

	61
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	蘇 秋 美

	62
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	陳 子 庭

	63
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	邱 菊 妹

	64
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	張吳秀榮

	65
	海洋那魯灣文化藝術團
  (原住民舞蹈)
	表演者
	陳 誠 三

	66
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	邱 宏 源

	67
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	林 紫 妍

	68
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	林 阿 明

	69
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	林 春 蘭

	70
	海洋那魯灣文化藝術團
  (原住民舞蹈)
	表演者
	李 春 英

	71
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	呂 秀 美

	72
	海洋那魯灣文化藝術團 
 (原住民舞蹈)
	表演者
	古 秋 香

	73
	
	麻糬表演者
	南 美 華

	74
	
	麻糬表演者
	南 美 黛

	75
	
	擂茶DIY表演者
	韓    雯

	76
	
	擂茶DIY表演者
	丁 志 文


附件二、 活動照片翦影
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    於南京中心酒店辦理台灣觀光旅遊說明會
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交通部陳次長威仁於台灣觀光旅遊說明會致詞
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交通部陳次長威仁一行於南京中心酒店先與江蘇省張衞國副省長會晤，
雙方就台蘇雙向交流進行意見交換
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團員參加江蘇旅遊局辦理的「江台灣週歡迎晚宴」
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交通部陳次長威仁與海旅會滿紅衛及江蘇省省長張衛國共同主持「台灣
旅遊嘉年華」活動啟動儀式
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交通部觀光局劉副局長喜臨於「台灣旅遊嘉年華」活動啟動儀式致詞
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交通部陳次長威仁於「台灣旅遊嘉年華」活動現場，接受當地媒體採訪
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「台灣旅遊嘉年華」現場辦理表演節目及手繪DIY體驗活動
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「台灣旅遊嘉年華」現場表演節目吸引當地民眾駐足及媒體的報導
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交通部陳次長威仁主持江蘇國信舜天海外旅行社首座「台灣旅遊專賣店」之揭
牌儀式
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交通部觀光局劉副局長喜臨於「台灣旅遊專賣店」之揭牌儀式代表致詞
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