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摘要：
有鑑於亞洲MICE市場之重要性，爰本局參加本(99)年10月5日至7日於泰國曼谷舉辦之「亞洲獎勵旅遊暨會議展覽」(Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia 2010 , 簡稱IT&CMA 2010)。IT & CMA展覽會為亞太地區極具指標性之商務會議暨獎勵旅遊展，本局並與交通部觀光局共同打造台灣國家形象館，以主動積極協助我國業者發展商機。
本次台灣館的裝潢，巧妙融合台灣會展暨獎勵旅遊環境的特色，包括專業先進的會展設施、多元精采的風土民情、國際會展的豐富經驗、產業加值的創意優勢等等，優異的視覺傳達設計獲本屆多數參展商的肯定，獲得最佳國家形象館(the Stickiest National Pavilion)銀獎殊榮。此外，為增加國際曝光率，並於展出第2天召開記者說明會，向國際媒體剖析台灣會展產業的優異條件，與會媒體均對台灣展現高度興趣。
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壹、目的：
本局與交通部關光局共同參加IT& CMA的主要目的，在於推廣台灣會展目的地給對亞太地區市場有興趣的買主，IT& CMA由亞洲具規模的媒體TTG籌辦，透過卓越的宣傳溝通活動直接行銷台灣。IT& CMA除了受到亞洲買主重視，近年也受到歐美買家的重視，因此該展匯聚全球重要會展地區的買主，本計劃透過參與該展，主動積極發掘更多亞太及歐美地區的商機，並且推廣台灣會展暨奬勵旅遊市場，進而提昇台灣會展旅遊目的地的知名度及MEET TAIWAN的國際品牌，使外國買主瞭解台灣所具備的會展優勢。此外，此行透過形象館方式行銷台灣會展及商務旅遊環境，不但大幅提高台灣會展暨旅遊市場的國際能見度，更可吸引全球會展業者與我國會展業者合作，共同開發台灣會展暨旅遊市場之意願。
貳、展覽簡介：
一、展覽簡介

	展覽名稱
	2010年亞洲獎勵旅遊暨會議展覽
Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia 2010 (IT & CMA 2010)

	展覽日期
	99年10月5日至99年10月7日(星期二至星期四)

	展覽時間
	99年10月5日(星期二)，1400 - 1730
99年10月6日(星期三)，0900 - 1800

99年10月7日(星期四)，0900 - 1700

	主辦單位
	TTG Asia Media Pte .Ltd.

	協辦單位
	· 泰國會展局Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB)

· 泰國觀光局Tourism Authority of Thailand (TAT)

· 泰國奬勵旅遊及會議協會Thailand Incentive & Convention Association (TICA)

· 泰國觀光推動委員會Thailand Tourism Council (TTC)

· 曼谷大都會行政局Bangkok Metropolitan Administration (BMA) 
· 泰國國際機場Airports of Thailand (AOT)

	展出地點
	泰國會議中心(曼谷)

Bangkok Convention Centre at Central World

	展覽規模
	IT&CMA與「亞太世界企業旅遊展」(Corporate Travel World Asia-Pacific，簡稱CTW)合併展出，名為「Double Bill」，今年約有38國、708家參展商共襄盛舉，其中IT&CMA的參展商數為304，使用5,500平方公尺的展示面積；主辦單位精選來自54國、483位專業買主及企業旅遊經理前來洽談，以協助參展者拓展商機。

	台灣國家形象館區
	攤位號碼：F01、02
展示面積： 42平方米 (6M X 7M)，4面開。
團員名單：交通部觀光局、台灣會展躍升計畫-會展推廣與國際行銷子計畫、台灣會展躍升計畫-爭取國際會議在台舉子計畫、台北市政府觀光傳播局、外貿協會、中華國際會議展覽協會、錫安國際會議公司、威立公司、福華大飯店、礁溪老爺大酒店、劍湖山世界休閒產業集團等11個單位。


2、 台灣館位置圖
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3、 買主類型分析(主辦單位提供)
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4、 「IT & CMA 2010」展出成果
亞洲獎勵旅遊暨會議展覽IT&CMA(Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia)今年邁入第19屆，係亞洲地區針對會議展覽及獎勵旅遊市場所辦的最大型展覽。 該展於1993年在香港創展(1993-1996)，之後陸續移至馬來西亞(1997-2001)及泰國(2002-2007)舉行；2004年起與亞太世界企業旅遊展（Corporate Travel World Asia-Pacific，簡稱CTW）合併一同展出，名為「Double Bill」。本展除了受到亞洲買主重視，近年也受到歐美買家的重視，有鑑於此，泰國會展局於2007年和TTG達成協議未來5年本展將持續在泰國舉辦，直到2012年。
IT&CMA+CTW今年約有38國、708家參展商共襄盛舉，其中IT&CMA的參展商數為304，使用5,500平方公尺的展示面積；主辦單位精選來自54國、483位專業買主及企業旅遊經理前來洽談，以協助參展者拓展商機。為增加展覽的深度與廣度，大會舉辦研討會及論壇活動以提供業界學習專業的機會，並且安排開幕酒會及午宴等多項活動，以促進參展商與買主的交流。 
主辦單位除了邀請各國家政府及民間業者參展，也主動邀請特約買家（Hosted Buyers）與會，並規劃參展商與買家之行前洽談預約機制（pre-schedule appointment）及賣方遇見買方Sellers-Meet-Buyers (SMB)安排，俾使參展商與買主雙方完整交流與洽商。本年度除往年舉辦之SMB外，另新增Buyers-Meet-Sellers (BMS)的安排，此雙向多方的溝通已成為本次展會之特色。大會透過展前一天開放多方向的買主與展商間的完整交流，讓在此一時段提供所有的特約買主(Hosted buyers)定位與展商當面洽訂彈性的訪談時間。
主辦單位統計，本屆展會中，參展商、買主、企業旅遊籌辦業者的商務會談超過13,000筆。買主與企業旅遊籌辦業中約有50%是首度造訪該展，主要來自埃及、芬蘭、日本、盧森堡、墨西哥、葡萄牙、斯洛維尼亞、斯里蘭卡和烏克蘭。馬來西亞沙巴州、韓國首爾市、泰國芭達雅島及清邁市更獨立設立大型攤位，進行州或城市行銷；新加坡、韓國、首爾、汶萊、印尼的展示攤位更較去(2009)年大幅增加50%以上。
參、過程：
一、行程表
	日期
	地點/城市
	行程

	第1天

10/4(一)
	台北-曼谷
	啟程

	第2天
10/5(二)
	曼谷
	1. 參加ICCA早餐簡報座談會

2. 參加IT&CMA展覽開幕儀式
3. 參加大會主辦單位之歡迎酒會

	第3天

10/6(三)
	曼谷
	1. 視察IT&CMA展覽展出情形及買主面談情形

2. 參加本局與觀光局合辦之聯合記者會

	第4天

10/7(四)
	曼谷
	1. 視察IT&CMA展覽展出情形及買主面談情形

2. 參加在攤位內舉辦之Happy Hour與團體說明會
3. 參加最佳國家形象獎(Sticky Awards)頒獎典禮

	第5天

10/8(五)
	曼谷-台北
	搭機返回台北


2、 展出過程
本次展覽由本局與觀光局共同設立國家形象館，透過不同宣傳主軸合力行銷台灣。搭配今年度的行銷主軸，將融合台灣特色的3種新版「TAIWAN, THE PLACE TO MEET」海報設計應用在攤位牆面裝潢上。此外，還於接待櫃檯後方安裝高畫質大型LCD螢幕，播放涵蓋辦理國際會展的豐富經驗、高度成熟的服務文化、高素質的專業人才、為產業加值的創意競爭力等優質軟實力的藍光品質宣傳影片，透過生動的影片介紹，使國際買主更瞭解台灣所具備的相對競爭優勢。此外，展出期間提供各式的文宣品和贈品，以吸引洽談人潮。
為增加和現場買主的互動，展出第3天舉辦早午茶活動，推出西式和台式的點心組合，以台灣美食打動買主的心；到場的國際買主、媒體對台灣館攤位的視覺設計和MEET TAIWAN品牌的簡潔風格均留下深刻印象。由於台北花博會將在11月揭幕，台北市政府觀光傳播局亦派員與會前往推廣，並獲高度詢問。
由於本次共同參展的團員皆為我國旅遊及會議業高階主管，熱情、專業的優質形象讓國外買主印象深刻，一致認為台灣的確為適合舉辦獎勵旅遊暨會議的最佳目的地，將優先考慮到台灣舉辦會議、獎勵旅遊及企業訓練。
另國際會議協會(International Congress & Conference Association, ICCA)援例在本展覽期間邀請會員齊聚一堂交流，除發布協會新訊及介紹新會員外，同時也藉由此場合宣布未來幾個月的活動預告，讓會員能夠先作規劃，踴躍參與。除交流目的外，ICCA也舉辦了小型座談會，邀請PCO、泰國會展局、會展中心與活動公司等相關業者齊聚一堂討論新議題，本次的主題為「危機管理與挑戰環境中的保障」。

本年因陸續發生冰島火山灰、泰國紅衫軍等事件，對於會展業均產生一定的衝擊，本次座談由20年前天安門事件與柏林圍牆倒塌等世界大事開始一一探討，當時對於會展業的影響與各領域代表的應變處理方式。會展業因為牽涉到大批人員的往來運輸，因此對於各項天災人禍與不穩定的政經情勢皆相當敏感，突發事件無可避免，保險只是其中一個避免損失過鉅的方式，然而過去的保險卻又往往無法保障無法預期的事件，如火山灰、SARS等都是發生之後才產生的保障範圍。因此重要的是組織的分工和指令清晰明確與計畫完整，在突如其來的災變中能夠不致於群龍無首，同時在災害過去後也能夠很快速的復原並且恢復組織，而雖然難以預測，但是累積經驗後更了解如何擬定替代計畫以及讓事前的準備更加完備。
  　 

3、 展出成果
(一)台灣館榮獲最佳國家館銀獎
本次參展精心籌設台灣國家形象館，整體裝潢巧妙地融合台灣會展暨獎勵旅遊環境的特色，包括專業先進的會展設施、多元精采的風土民情、國際會展的豐富經驗、產業加值的創意優勢等等，優異的視覺傳達設計獲本屆多數參展商的肯定，獲得最佳國家館(the Stickiest National Pavilion)銀獎殊榮，僅次於金獎的泰國，而銅獎則由韓國奪得。大會於10月7日舉行頒獎典禮，獲得此項殊榮，亦是向其他參展商展現台灣會展業者的優異執行能力。
(二)引起國際會展專業媒體興趣，主動專訪
為增加台灣的國際曝光率，於展期第2天(10月6日)本局與交通部觀光局召開聯合記者說明會，向國際媒體介紹及剖析台灣會展產業的優異條件，並邀請台北市政府觀光傳播局介紹台北花博會的特色。現場共有25家媒體參加，較去年為佳。由於部分媒體對台灣的會展環境已有相當瞭解，因此熱烈詢問台北花博會相關事宜，並表達期盼來台參訪的意願。會後，TTG和MICE.NET兩家國際專業媒體主動要求專訪，盼獲得台灣會展環境更為深度的內容，使其讀者可以更為瞭解台灣會展環境與其他國家不同的獨特面，可望讓國際買主更加了解台灣會展產業立足國際的相對優勢。
(三)國際買主積極洽詢台灣會展相關業者名單
近年來本局執行台灣會展躍升計畫，積極透過各式廣宣資源，以加強行銷台灣為亞洲優良的會展舉辦目的地，例如製作宣傳影片和手冊、建置台灣會展網等，使得國際買主多已注意到台灣優質的會展環境，因此在IT&CMA展出期間，統計造訪台灣館的國際買主所探詢之焦點，著重在國內具備舉辦國際活動能力的會展相關業者的名單，期盼尋覓到創造雙贏局面的合作夥伴。此外，多數買主詢問的焦點則著重在獎勵旅遊市場，且更加關切入境台灣的相關便利措施。根據統計，3天展期台灣館攤位共接待77個專業買主和國際專業媒體，成效斐然。
(四) MEET TAIWAN品牌國際推廣成效卓著
本局近2年全力推動「台灣會展躍升計畫」，密集在國際間行銷與宣傳台灣為亞洲最佳會展目的地之行銷策略顯已有成效。展期第3天下午舉辦Happy Hour活動，推出西式和台式點心的組合安排，展現台灣好客的民情，與會的國際買主和媒體均相當熱烈，並對於攤位的視覺設計和MEET TAIWAN品牌的簡潔風格均相當贊許，並稱許與交通部觀光局共同設立國家形象館，兩者雖然主軸訴求不同，但多樣風貌讓國際買主更全面瞭解到台灣具備高水準的會展軟硬體，及澭有多元精采的風土民情、絕美驚豔的山海景緻、傳承創新的藝術演出等豐富會展活動內涵的要素，對於行銷台灣具有雙倍的成效。
肆、心得及建議：
1、 泰國政府展現危機處理能力，藉重點會展活動力圖扭轉國家形象
泰國於今年3月發生紅衫軍事件，而內部政治局勢不穩定，緊鄰IT&CMA會場旁之Centara World 在該事件中遭到焚毀，但泰國政府全力整修，並於IT&CMA展前一天進行開幕。為了挽救在會展、觀光等所受到損失，泰國政府投入大量資源積極重建被毀壞的各項硬體設施，並在國際間積極宣傳，企圖挽救泰國在國際人士心中的形象，重拾國際人士造訪泰國的信心。
2、 結合在台舉辦的國際大型活動宣傳，可吸引國外人士目光。
由於台北國際花卉博覽會於本年11月揭幕，為了增加國際曝光率，台北市政府觀光局也參加本次展覽，向國際會展界積極行銷台北花博會，引起買主高度興趣，進而詢問飯店、交通等相關設施。顯見結合在台灣舉辦的國際大型會展活動共同宣傳，有助於吸引國外買主和媒體的關注，提高造訪台灣的意願，有利於讓國際會展產業界瞭解台灣環境的優勢，以及展現台灣舉辦大型國際活動的執行力，進而將會展活動移師到台灣來舉辦。惟美中不足的是，花博會礙於宣傳經費不足，未於會場規劃宣傳活動實為可惜，日後若有相關大型活動則應提早規劃全球造勢宣傳活動及參展，和相關推廣單位共同合作，將可創造更高的效益。
3、 EXCO與IT&CMA展期重疊，影響國際買主造訪EXCO意願。
Sellers-Meet-Buyers (SMB)系統有利於參展商與買家開創合作契機，是IT&CMA的主要交易平台。造訪攤位的數組國際買主詢問台灣是否有類似該項機制的展會活動，欲藉由此類型的活動進一步探詢與台灣會展業界合作的商機。本局於IT&CMA展期間推廣台灣國際會展產業展(EXCO TAIWAN)，表示該展為整合台灣會展相關業者、機構和政府單位共同向國際展示台灣會展實力的重要活動。惟國際買主們表示對於EXCO TAIWAN的展訊相當陌生，且表示EXCO TAIWAN的展期與IT&CMA重疊感到驚訝，並指出2項國際活動舉辦時，通常會選擇造訪規模較大者且具知名度，因EXCO的規模及知名度均不及IT&CMA，建議未來應該避開IT&CMA的展期。
4、 中國大陸買主持續關注台灣市場

整體而言，今年參與IT&CMA的中國大陸買主較去年減少，造訪本攤位的中國大陸買主表示，台灣是值得拜訪的目的地，有計畫將多個企業旅遊團移師到台灣舉辦。此外，經由訪談發現，中國大陸買主的著眼點在於台灣的奬勵旅遊市場，積極瞭解有關大陸人士來台的簽證問題，同時亦探詢我國政府所能提供的便利措施，本局現場給予詳細的解說，並提供會展業務的聯繫窗口－經濟部推動會議展覽專案辦公室之資訊，俾提供各項協助，讓中國大陸買主未來能考慮將會展活動移師到台灣來舉辦。
5、 介紹台灣會展優勢，爭取國際會議來台舉辦
相較於2009年，2010年金融海嘯陰霾漸漸褪去，市場氣氛較為樂觀，因此詢問和資料收集也顯積極。台灣在國際買主中相對為較陌生目的地，對於需要搜尋新地點之買主為新鮮選擇，本計畫於約談現場除介紹台灣會展資源與政府政策外也同時現場與業者共同諮詢，希冀爭取更多國際買家將會議來台舉辦。

6、 應擴大攤位規模，凸顯國家形象
台灣館攤位本次獲得Sticky Award最佳攤位銀獎之殊榮，雖然攤位較小，但仍展現出台灣特色，相當令人高興，然因為對談座位仍不足，造成各單位需隨時調整位子方便對談，不僅物品資料搬移不便，也常讓買家需等待或備感侷促，留下負面觀感，且攤位也會顯得較凌亂，建議未來能夠依參展團規模擴大攤位，讓每個單位皆有固定洽談桌，將更顯專業也有利國家形象。。

伍、照片：
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