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摘   要

自西元1851年於法國成立第一個著作權集體管理團體以來，集體管理團體於著作權的維護扮演著越來越重要的角色，而集體管理團體是否能充分發揮其功能，端視其能否健全運作，其中之一即表現於使用報酬率之訂定。本次研究計畫及出國訪談的目的，即在於瞭解香港音樂集體管理團體CASH與新加坡集體管理團體COMPASS的使用報酬率與訂定方式，並與我國音樂集體管理團體MUST、MCAT、TMCS相比較，以瞭解各集體管理團體之差異，且得以對於我國使用報酬率之審議原則提出具體建議。
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壹、目的
自西元1851年於法國成立第一個著作權集體管理團體以來，越來越多類似的團體於世界各國成立，其重要性可見一般。關於著作權集體管理團體之功能，最直接也最為人知悉者係為著作權人管理其著作財產權，對著作權人而言，固然希望其著作能被大量使用，但面對分散各地之利用人，如欲一一商談授權條件與締結授權契約，所耗費之成本，難以數計，更遑論發現並禁止未經其授權之利用行為，然若不能有效禁止不法利用行為，對於其他合法之利用人而言，不僅有欠公平，且易使其喪失合法利用之動機。另一方面，對於利用人而言，特別是大量利用他人著作者，逐一找尋著作權人並取得其授權，並非易事，且同樣需要耗費龐大成本。因此，透過集體管理團體，著作權人得以大量授權，利用人亦得以大量取得授權，並降低雙方之交易成本，形成雙贏之局面；且藉由著集體管理團體之管理機制，更能有效遏止不法利用行為，以維護著作權人之權益。然集體管理團體尚有一項重要功能，卻因較為間接而常遭忽略，即促進文化經濟發展。詳言之，上述功能使著作權人與利用人均有獲利之情形，將促使更多人投入創作與利用之領域，從而鼓勵發揮創意，帶動文化產業發展
。

惟集體管理團體是否能發揮上述功能，端視其能否合理健全運作，其中之一即表現於訂定使用報酬率。誠如Schepens於UNESCO的報告中所言，集體管理團體必然希望提高使用報酬率，而利用人則希望降低使用報酬率，因此，如何能取得平衡，訂定使雙方均能接受之使用報酬率，則成為集體管理團體的重要課題之一。有鑑於此，Schepens將音樂利用區分為三類：（1）主要音樂（essential music）；（2）重要音樂（important music）；（3）次要音樂（secondary music）。並建議將各類型之利用方式，如廣播、機械播放等，依此分類訂定使用報酬率
。然誠如Spurgeon先生於去年9月在台北舉辦之著作權集體管理實務國際研討會中指出，上述之分類固然得用於決定使用報酬率，惟國家與國家間仍存在相當大的差異，此差異主要源於歷史、文化、商業利用方式等的不同
。
過去依據著作權仲介團體條例第4條第4項規定，我國集體管理團體所使用的報酬率，須於申請成立許可時，將使用報酬率提交著作權審議及調解委員會審議，其後如有變更，且變更之使用報酬率高於原定標準時，依據著作權仲介團體條例第15條第7項規定，應報請智慧財產局，提交著作權審議及調解委員會審議。此項規定即著眼於使用報酬率之影響甚大，應審慎訂定。自過去使用報酬率之審議情形可見，集體管理團體每欲新增或調增使用報酬率時，利用人均質疑其使用報酬率之訂定標準，從而質疑收費過高，此種情形雖未必即顯示集體管理團體的使用報酬率訂定有問題，但亦顯示著作權之使用報酬率難以訂定之特性。

有鑑於此，今年1月12日通過、2月10日公佈施行的著作權集體管理條例修正案增訂第24條第1項：「集管團體就其管理之著作財產權之利用型態，應訂定使用報酬率及其實施日期；其使用報酬率之訂定，應審酌下列因素：一、與利用人協商之結果或利用人之意見。二、利用人因利用著作所獲致之經濟上利益。三、其管理著作財產權之數量。四、利用之質及量。五、其他經著作權專責機關指定應審酌之因素。」其增訂理由為：「使用報酬率為集管團體向利用人收費之基準，本應由集管團體依照利用型態之不同予以訂定；其訂定時，宜充分考量利用人實際利用著作之情形及集管團體所管理著作財產權之數量，並與利用人協商或聽取其意見，讓使用報酬率能透過市場機制自然形成，爰訂定第一項。……另為免疏漏及增加彈性，爰於第五款明定著作權專責機關亦得指定其他審酌因素。
」藉此明示集體管理團體於訂定使用報酬時應考慮的因素，並賦予主管機關增加審酌因素之權限。
此外，有鑑於其他歐美國家多依據市場機制，由集體管理團體與利用人協商授權使用報酬率，因此本次修正案使集體管理團體僅需將其使用報酬率公告，以供公眾查閱，並報請著作權專責機關備查即可，但利用人對於集體管理團體訂定的使用報酬率如有異議時，得向著作權專責機關申請審議，著作權專責機關審議時，得變更集管團體所定的使用報酬計算基準、比率或數額等，並應咨詢著作權審議及調解委員會的意見（參照著作權集體管理條例第24條第5項、第25條第1項及第4項）。依此，主管機關雖不再逐次審查集體管理團體變更的使用報酬率，但於利用人有異議時，仍具有審議且變更的權限。
再者，由於我國存在多元集體管理團體的現象，即三個管理音樂著作的集體管理團體：社團法人台灣音樂著作權人聯合總會、社團法人中華音樂著作權協會、社團法人台灣音樂著作權協會；二個管理錄音著作的集體管理團體：社團法人中華民國錄音著作權人協會、社團法人中華有聲出版錄音著作權管理協會，致使利用人須逐一確認管理被利用著作之集體管理團體，且常有重複繳交使用報酬之感，因此，本次修正的著作權集體管理團體條例第30條，賦予主管機關積極推動單一窗口的權限，並得基於集體管理團體的申請，由主管機關決定共同使用報酬率，以因應利用人長期以來對於單一窗口或聯合窗口之需求
，從而使主管機關不再僅限於過去審查的角色，更能積極決定使用報酬率。
有鑑於此，遂執行「香港、新加坡集體管理團體收費標準之研究」計畫，希望能藉由瞭解香港、新加坡集體管理團體的使用報酬率，歸納出訂定的考慮因素、計算項目等各項原則，以作為未來主管機關與集體管理團體參考之用。
於計畫執行上，一方面搜集、分析香港、新加坡及我國音樂著作集體管理團體的使用報酬率相關資料，但因香港與新加坡的法規與我國不同，集體管理團體無需公佈其使用報酬率，因此，對於各集體管理團體網頁所未提供的部分，將進一步與該團體聯絡，以獲得更完整的使用報酬率資料。另一方面將實地訪談，以充分瞭解各集體管理團體的運作模式與使用報酬訂定理由。目前香港的集體管理團體共計五個，其中僅香港作曲家及作詞家協會（Composers and Authors Society of Hong Kong Limited，以下簡稱“CASH”）管理音樂著作的授權業務；新加坡目前則有六個集體管理團體，亦僅新加坡作曲家與作詞家協會（Composers and Authors Society of Singapore Ltd，以下簡稱“COMPASS”）管理音樂著作的授權業務。以CASH與COMPASS二個集體管理團體為實地訪談對象，期能更暸解其訂定使用報酬率之理由與依據。
2、 香港
香港管理音樂著作的集體管理團體僅一個，即香港作曲家及作詞家協會（CASH），該協會成立於1977年，為一家註冊有限公司（Limited by Guarantee），沒有股東，沒有資本，會員需負的責任以1元港幣為限。然早在1946年，英國的演出權團體（Performing Right Society, PRS）已於香港成立管理機構，以保護音樂著作權並收取使用報酬。至70年代因粵語歌曲的需求日益增加，加上香港作曲家的積極推動，終與PRS達成協議，成立CASH。截至2010年4月為止，CASH會員數約為3,200
，2007年的總收入高達1億6千萬元港幣，2008年的總收入約為1億5千萬元港幣
。以2008年為例，約有5千8百70萬元港幣（佔分配總數的65.5%）分配給香港本地的權利人，3千零90萬元港幣（佔分配總數的35.5%）分配給其他國家的集體管理團體，受分配的歌曲共達220,374首
，其規模可見一斑。以下為CASH各項使用報酬率的計算標準。
1、 公開演出

（一）概括授權
表 1：CASH公開演出概括授權收費標準
	類別
	收費標準
	收費年率

(HK$)

	1
	遊樂場
	背景音樂(機械性演奏)
	

	
	
	唱碟機
	3,317

	
	
	每一個接駁點
	33

	2
	影音器材店、
陳列室
	背景音樂(機械性演奏) (以面積計價)
	

	
	
	不超過200平方呎
	830

	
	
	201至 500平方呎
	1,106

	
	
	501至 1,000平方呎
	1,659

	
	
	由1,001至 2,000平方呎，每附加 250平方呎(或以下)
	397

	
	
	由 2,001至 5,000平方呎，每附加 500平方呎(或以下)
	684

	
	
	5,000平方呎以上，每附加1,000平方呎(或以下)
	903

	3
	卡拉OK
(每一牌照之應付費用乃以下三項之總和)
	(1)背景音樂(機械性演奏)(最高入座人數)
	

	
	
	首200個座位，每個座位
	38

	
	
	200 個座位以上，每個附加座位
	25

	
	
	(2)卡拉OK 演奏
	

	
	
	首50個座位(或以下)，每小時
	3.16

	
	
	50個座位以上，每小時每座位
	0.078

	
	
	(3)影像音樂(螢光屏數目)
	

	
	
	首個螢光屏
	3,259

	
	
	每一個附加螢光屏
	326

	4
	保齡球場
	背景音樂(機械性演奏)(保齡球道數目)
	

	
	
	首20條保齡球道，每條球道
	212

	
	
	21至30條保齡球道，每條附加球道
	170

	
	
	30條保齡球道以上，每條附加球道
	136

	
	
	影像音樂
	

	
	
	每一個螢光屏
	424

	5
	撞球室、
遊戲機中心
	背景音樂(機械性演奏) (以面積計價)
	

	
	
	不超過1,000平方呎
	1,171

	
	
	1,001平方呎至2,000平方呎，每附加250平方呎(或以下)
	268

	
	
	2,001平方呎至5,000平方呎，每附加500平方呎(或以下)
	468

	
	
	5,001平方呎至10,000平方呎，每附加1,000平方呎(或以下)
	602

	
	
	10,001平方呎至20,000平方呎，每附加1,000平方呎(或以下)
	468

	
	
	20,000平方呎以上，每附加1,000平方呎(或以下)
	346

	6
	銀行
	背景音樂(機械性演奏)
	

	
	
	首500名僱員：每天、每小時(或以下)，每25名僱員(或以下)
	0.30

	
	
	500名僱員以上：每天、每小時(或以下)，每25名僱員(或以下)
	0.20

	
	
	訪客：每天(或以下)，每100名(或以下)訪客
	3.06

	
	
	影像音樂(螢光屏數目)
	

	
	
	首個螢光屏
	1,995

	
	
	每一個附加螢光屏
	571

	7
	美容院
	背景音樂(機械性演奏)(最高容納人數)
	

	
	
	不超過4個床位或座位
	718

	
	
	5至7個床位或座位
	957

	
	
	8至10個床位或座位
	1,340

	
	
	10個床位或座位以上，每附加5個床位或座位(或以下)
	239

	
	
	影像音樂-在背景音樂(機械性演奏)之上，將按螢光屏數目徵收以下附加年費
	

	
	
	首個螢光屏
	600

	
	
	每一個附加螢光屏
	300

	8
	戲院
	票房總收入之0.2% (檢討中)
	

	9
	的士高
	背景音樂(機械性演奏)(最高容納人數-座位及企位)
	

	
	
	不超過50人
	9,987

	
	
	50人以上，每附加10人(或以下)
	1,816

	
	
	影像音樂-在背景音樂(機械性演奏)之上，將按螢光屏數目徵收以下附加年費
	

	
	
	首個螢光屏
	1,640

	
	
	每一個附加螢光屏
	656

	10
	診所
	背景音樂(機械性演奏) (以面積計價)
	

	
	
	不超過100平方呎
	400

	
	
	101平方呎至150平方呎
	500

	
	
	151平方呎至200平方呎
	600

	
	
	200平方呎以上，每附加100平方呎(或以下)
	50

	
	
	影像音樂-在背景音樂(機械性演奏)之上，將按螢光屏數目徵收以下附加年費
	

	
	
	首個螢光屏
	375

	
	
	每一個附加螢光屏
	150

	11
	健身中心
	背景音樂(機械性演奏) (以面積計價)
	

	
	
	不超過 500 平方呎
	924

	
	
	501平方呎至1,000平方呎
	1,386

	
	
	1,001平方呎至1,250平方呎
	1,717

	
	
	1,251平方呎至1,500平方呎
	2,048

	
	
	1,501平方呎至1,750平方呎
	2,379

	
	
	1,751平方呎至2,000平方呎
	2,710

	
	
	2,001平方呎至2,500平方呎
	3,281

	
	
	2,501平方呎至3,000平方呎
	3,852

	
	
	3,001平方呎至3,500平方呎
	4,423

	
	
	3,501平方呎至4,000平方呎
	4,993

	
	
	4,001平方呎至4,500平方呎
	5,564

	
	
	4,501平方呎至5,000平方呎
	6,135

	
	
	5,001平方呎至6,000平方呎
	6,889

	
	
	6,001平方呎至7,000平方呎
	7,643

	
	
	7,001平方呎至8,000平方呎
	8,396

	
	
	8,001平方呎至9,000平方呎
	9,150

	
	
	9,001平方呎至10,000平方呎
	9,904

	
	
	10,000平方呎以上，每附加1,000平方呎(或以下)
	423

	
	
	影像音樂
	

	
	
	(1)螢光屏之對角線長度不超過50吋
	

	
	
	首個螢光屏
	2,100

	
	
	每個附加螢光屏
	601

	
	
	(2)螢光屏之對角線長度超過50吋
	

	
	
	螢光屏之對角線長度超過50吋但不超過100吋，每個螢光屏
	3,303

	
	
	螢光屏之對角線長度超過100吋，每個螢光屏
	4,959

	
	
	(3)附加費
	

	
	
	凡店舖面積超過1,000平方呎，每500平方呎(或以下)之附加面積
	601

	
	
	供跳舞(包括健康舞)用之地方之附加費為就該面積所需繳付費用之20%。
	

	12
	點唱機
	每一音頻點唱機
	1,649

	
	
	每一視像點唱機(26吋或以下之螢光屏)
	2,136

	
	
	每一視像點唱機(超過 26 吋之螢光屏)
	2,637

	13
	夜總會、
舞廳
	只提供背景音樂(機械性演奏)(最高入座人數)
	

	
	
	不超過40個座位
	2,505

	
	
	每附加10個座位(或以下)
	655

	
	
	每日營業時間超過8小時之附加費為10%。
	

	
	
	只提供現場音樂演奏(最高入座人數)
	

	
	
	不超過40個座位
	3,854

	
	
	每附加10個座位(或以下)
	1,002

	
	
	每日營業時間超過8小時之附加費為10%。
	

	
	
	現場音樂演奏及背景音樂(機械性演奏)(最高入座人數)
	

	
	
	不超過40個座位
	5,203

	
	
	每附加10個座位(或以下)
	1,195

	
	
	每日營業時間超過8小時之附加費為10%。
	

	
	
	影像音樂(螢光屏數目)
	

	
	
	首個螢光屏
	1,927

	
	
	每一個附加螢光屏
	385

	
	
	每日營業時間超過8小時之附加費為10%。
	

	14
	酒樓、
餐廳、
食肆、
酒吧
	背景音樂(機械性演奏)(最高入座人數)
	

	
	
	不超過25個座位
	733

	
	
	超過25個座位但不超過100個座位，每個座位
	31

	
	
	101個座位至200個座位，每個附加座位
	25

	
	
	200個座位以上，每個附加座位
	19

	
	
	現場音樂演奏(二者取其較高者)(最高入座人數)
	

	
	
	(1)提供現場音樂演奏的全年開支總額2%；或
	

	
	
	(2)首50個座位(或以下)，每小時現場音樂演奏
	3.16

	
	
	50個座位以上，每小時現場音樂演奏，每個座位
	0.078

	
	
	影像音樂(螢光屏數目)
	

	
	
	首個螢光屏
	2,875

	
	
	每一個附加螢光屏
	288

	
	
	供跳舞用之音樂之附加費為就該音樂形式所需繳付費用之50%。
	

	15
	零售商店、

百貨公司
	背景音樂(機械性演奏) (以面積計價)
	

	
	
	不超過200平方呎
	693

	
	
	201平方呎至500平方呎
	924

	
	
	501平方呎至1,000平方呎
	1,386

	
	
	1,001平方呎至1,250平方呎
	1,717

	
	
	1,251平方呎至1,500平方呎
	2,048

	
	
	1,501平方呎至1,750平方呎
	2,379

	
	
	1,751平方呎至2,000平方呎
	2,710

	
	
	2,001平方呎至2,500平方呎
	3,281

	
	
	2,501平方呎至3,000平方呎
	3,852

	
	
	3,001平方呎至3,500平方呎
	4,423

	
	
	3,501平方呎至4,000平方呎
	4,993

	
	
	4,001平方呎至4,500平方呎
	5,564

	
	
	4,501平方呎至5,000平方呎
	6,135

	
	
	5,001平方呎至6,000平方呎
	6,889

	
	
	6,001平方呎至7,000平方呎
	7,643

	
	
	7,001平方呎至8,000平方呎
	8,396

	
	
	8,001平方呎至9,000平方呎
	9,150

	
	
	9,001平方呎至10,000平方呎
	9,904

	
	
	10,001平方呎至11,000平方呎
	10,475

	
	
	11,001平方呎至12,000平方呎
	11,046

	
	
	12,001平方呎至13,000平方呎
	11,616

	
	
	13,001平方呎至14,000平方呎
	12,187

	
	
	14,001平方呎至15,000平方呎
	12,758

	
	
	15,001平方呎至16,000平方呎
	13,329

	
	
	16,001平方呎至17,000平方呎
	13,900

	
	
	17,001平方呎至18,000平方呎
	14,470

	
	
	18,001平方呎至19,000平方呎
	15,041

	
	
	19,001平方呎至20,000平方呎
	15,612

	
	
	20,000平方呎以上，每附加1,000平方呎(或以下)
	423

	
	
	影像音樂
	

	
	
	(1)螢光屏之對角線長度不超過50吋
	

	
	
	首個螢光屏
	1,050

	
	
	每個附加螢光屏
	601

	
	
	(2)螢光屏之對角線長度超過50吋
	

	
	
	螢光屏之對角線長度超過50吋但不超過100吋， 每個螢光屏
	3,303

	
	
	螢光屏之對角線長度超過100吋，每個螢光屏
	4,959

	
	
	(3)附加費
	

	
	
	凡店舖面積超過 500 平方呎，每附加 500 平方呎(或以下)
	601

	16
	商場
	背景音樂(機械性演奏) (以面積計價)
	

	
	
	不超過200平方公尺
	1,927

	
	
	201平方公尺至2,000平方公尺，每附加100平方公尺(或以下)
	617

	
	
	2,001平方公尺至5,000平方公尺，每附加100平方公尺(或以下)
	586

	
	
	5,001平方公尺至10,000平方公尺，每附加100平方公尺(或以下)
	556

	
	
	10,000平方公尺以上，每附加100平方公尺(或以下)
	529

	
	
	影像音樂-在背景音樂(機械性演奏)之上，將按螢光屏數目徵收以下附加年費
	

	
	
	每個螢光屏
	250

	17
	髮廊
	背景音樂(機械性演奏)(最高入座人數)
	

	
	
	不超過5個座位
	761

	
	
	6至10個座位
	1,222

	
	
	11至20個座位
	1,745

	
	
	20個座位以上，每10個附加座位
	465

	
	
	影像音樂-在背景音樂(機械性演奏)之上，將按螢光屏數目徵收以下附加年費
	

	
	
	首個螢光屏
	600

	
	
	每一個附加螢光屏
	300

	18
	溜冰場
	背景音樂(機械性演奏)
	

	
	
	每1,000平方呎(或以下)，每一營業小時計
	1.59

	19
	音樂水舞
	每20分鐘(或以下)
	42.2

	20
	停車場
	背景音樂(機械性演奏)
	

	
	
	唱碟機或廣播接收器
	3,276

	
	
	首10個接駁點，每個
	196

	
	
	超過10個接駁點，每個
	98

	21
	旅館
	房間及其他公共空間，如大廳、走廊、電梯及等待區
	

	
	
	背景音樂(機械性演奏)
	38

（乘以房間數）

	
	
	餐廳
	

	
	
	(1)背景音樂(機械性演奏)(最高入座人數)
	

	
	
	每個座位
	10

	
	
	(2)現場演出－每週年支出之音樂費用的2.2%
	

	
	
	移動式卡拉OK，每台
	4,300

	
	
	的士高，每人
	200

	
	
	SPA、美容中心或髮廊，每個
	400

	
	
	健身中心，每個
	500

	22
	巴士、遊覽車
	收放音機(最高容納人數－座位及企位)
	

	
	
	未超過50人
	1,079

	
	
	50人以上，100人以下
	1,851

	
	
	未超過100人
	2,468

	
	
	電視、數位錄放影機（具/不具有收放音機功能）(最高容納人數－座位及企位)
	

	
	
	未超過50人
	1,404

	
	
	50人以上，100人以下
	2,406

	
	
	未超過100人
	3,209

	23
	辦公室、工廠及附設餐廳
	背景音樂(機械性演奏)
	

	
	
	首500名僱員：每天、每小時(或以下)，每25個僱員(或以下)
	0.19

	
	
	500個僱員以上：每天、每小時(或以下)，每25個僱員(或以下)
	0.1

	
	
	訪客：每天(或以下)，每100名(或以下)訪客
	2.0

	
	
	最低年費
	504

	
	
	附設餐廳的背景音樂(機械性演奏)(最高容納人數)
	

	
	
	每小時(或以下)，每25人(或以下)
	0.65

	
	
	最低年費
	504

	
	
	影像音樂－在背景音樂(機械性演奏)之上，將按螢光屏數目徵收以下附加年費
	

	
	
	首個螢光屏
	415

	
	
	每一個附加螢光屏
	208

	24
	私人醫院
	背景音樂(機械性演奏)
	

	
	
	(1)病房、門診部、醫生/護士的公共空間及移動式卡拉OK(電視螢光屏)
	

	
	
	首100個電視螢光屏，每個
	173

	
	
	超過100個電視螢光屏，每個
	116

	
	
	(2)附設餐廳、餐廳、咖啡廳、酒吧、雅座酒吧(最高容納人數)
	

	
	
	首100個座位，每個
	28.5

	
	
	超過100個座位，每個
	17.7

	
	
	(3)手術室，每間
	173

	
	
	(4)大廳、走廊和等待區（以面積計價）
	

	
	
	未超過500平方呎
	737

	
	
	每附加500平方呎(或以下)
	236

	
	
	影像音樂(螢光屏/卡拉OK數)
	

	
	
	首個螢光屏/卡拉OK
	1,732

	
	
	每一個附加螢光屏/卡拉OK
	231


備註：
1. 以上各標準收費表乃根據《版權條例》向香港特別行政區政府註冊(註冊證書號碼: 20020001 於2003年7月3日簽發)。
2. 以上各項收費年率均與統計署公報之2002年1月份乙類消費物價指數103.3(2004/2005版本)聯繫，並按指數變動作出調整，而調整幅度乃根據前述指數與計算年費起始日期前三個月之指數兩者差異而定出。
例子：於2007年1月1日起始之牌照年度之年費：
	 
	 
	103.0 [2006年10月份之乙類消費物價指數]

	利用以上收費率
計算出之年費數值
	x
	----------------------------------------------

	 
	 
	 103.3 [2002年1月份之乙類消費物價指數]


由於公立醫院無須支付授權金，因此上表中僅見私人醫院與診所的使用報酬率。

與航空公司的部分，過去是與國泰航空和港龍航空簽訂授權協議，二者合併之後，僅需與一家航空公司協商音樂利用的使用報酬額。由於授權契約中包含保密條款，因此，CASH僅能提供協商依據，即考慮乘客數、飛機數與飛行里程數等三項因素，以協議使用報酬數額。
（二）個別授權
表 2：CASH公開演出個別授權收費標準
	音樂活動(展覽會、展銷活動除外)

	場地
	每次活動之音樂總演奏時間
	牌照費(每次活動計)

	
	
	背景音樂(機械性演奏)
	現場音樂表演

	購物商場大堂、酒店多用途房間或宴會廳、遊樂場、運動場、室內運動場、社區活動中心
	20分鐘或以下
	500
	1,000

	
	21－40分鐘
	650
	1,300

	
	41－60分鐘
	800
	1,600

	
	61－120分鐘
	1,100
	2,200

	
	120分鐘以上
	1,500
	3,000


2、 公開播送
由於公開播送的使用報酬均係與各別利用人協商而來，且契約中均含保密條款，因此，無法取得實際授權約定。但CASH提供其協商基準，即以此基準與各電台、電視台協商使用報酬額，協商時主要考慮因素有三項：觀眾（或聽眾）數量、音樂使用量及頻道數。
表 3：CASH公開播送使用報酬額
	類別
	授權金百分比
	備註

	新聞頻道、體育頻道
	0.5%
	

	音樂頻道
	6.5%
	

	ㄧ般娛樂頻道(非前兩類即屬本類)
	播送內容包含音樂部分×5%
	例：若音樂占電視頻道播送內容中之50%，則授權金為2.5%(即以總收入之50%×5%)


3、 公開傳輸

公開傳輸的部分，主要分為下載音樂致數碼裝置、經數碼裝置收聽音樂串流、流動電話上音樂使用、網頁音樂使用、下載娛樂資訊到數碼裝置、經數碼裝置收看娛樂資訊。
表 4：CASH公開傳輸收費標準
	類別
	收費標準
	收費年率

(HK$)

	1
	下載音樂致數碼裝置
	零售價的12%
設有最低版稅
	

	2
	經數碼裝置收聽音樂串流
	零售價的12%

設有最低版稅
	

	3
	流動電話上音樂使用
	零售價的12%

設有最低版稅
	

	4
	網頁音樂使用
	(1)聲音短片(以每作品於每網頁計算)
	

	
	
	少於30秒
	200

	
	
	多於30秒但少於2分鐘
	500

	
	
	多於2分鐘
	700

	
	
	(2)影像短片/音樂錄像(以每作品於每網頁計算)
	

	
	
	少於30秒
	500

	
	
	多於30秒但少於2分鐘
	800

	
	
	多於2分鐘
	1,000

	
	
	(3)商業短片(如廣告)(以每作品於每網頁計算)
	

	
	
	少於30秒
	1,500

	
	
	多於30秒但少於2分鐘
	2,000

	
	
	多於2分鐘
	2,500

	
	
	(4)政府宣導短片(以每作品於每網頁計算)
	

	
	
	少於30秒
	500

	
	
	多於30秒但少於2分鐘
	600

	
	
	多於2分鐘
	700

	
	
	(5)歌詞
	300

	5
	經數碼裝置/收看音樂內容娛樂資訊
	(1)娛樂(例如：娛樂新聞、戲劇、電影、電影片段、時裝表演、清談節目、遊戲節目等)－收入的2.50%
	

	
	
	(2)新聞(例如：財經新聞、天氣報告、交通資訊等)－收入的0.50%
	


備註：
1、 為打擊對流行音樂的網上盜版行為，本協會會於初期給予版稅上三分之一的折扣優惠。
2、 網頁音樂使用的類型，大量音樂利用的折扣如下：
附表1：CASH大量利用音樂折扣數
	1－20首
	0%

	21－60首
	20%

	61－100首
	25%

	101－140首
	30%

	141－180首
	35%

	181－220首
	40%

	221－260首
	45%

	261－300首
	50%

	301－340首
	55%

	341－380首
	60%

	381－420首
	65%

	421－460首
	70%

	461－500首
	75%

	501首以上
	可協商


參、新加坡
新加坡管理音樂著作的集體管理團體僅一個，即新加坡作曲家與作詞家協會，為非營利公司（non-profit publc company），該會成立西元1987年，以因應著作權法頒佈與權利人的期盼。以下為COMPASS各項使用報酬的計算標準。
1、 公開演出

（1） 概括授權

表 5：COMPASS公開演出概括授權收費標準
	類別
	收費標準
	收費年率

($)

	1
	韻律教室
[代碼ADM-B]
	現場及機械性演奏
	

	
	
	第一個50 平方公尺
	249.60

	
	
	每增加10平方公尺
	24.96

	
	
	年度最低授權金
	249.60

	2
	銀行、銀行大廳
[代碼BH-B]
	機械性演奏
	

	
	
	第一個50 平方公尺
	332.80

	
	
	51至150平方公尺內，每增加1平方公尺
	3.328

	
	
	151至450平方公尺內，每增加1平方公尺
	1.664

	
	
	超過450平方公尺，每增加1平方公尺
	0.832

	
	
	年度最低授權金
	332.80

	3
	美容、美髮沙龍
[代碼BHS-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.800

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	4
	保齡球館、撞球館、花式撞球館、娛樂中心
[代碼BAC-B]
	機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.968

	
	
	年度最低授權金
	195.00

	5
	電影院
[代碼CIN-A]
	機械性演奏
	

	
	
	票價總收入之0.2％
	

	
	
	年度最低授權金
	150.00

	6
	舞蹈室、音樂廳、劇場、表演學校
[代碼SCH-B]
	機械性演奏
	

	
	
	第一個50 平方公尺
	249.60

	
	
	每增加10平方公尺
	24.96

	
	
	年度最低授權金
	249.60

	7
	DISCO、夜店、雅座酒吧、俱樂部、酒吧(可跳舞) 
[代碼DNC-B]
	(1)現場及機械性演奏
	

	
	
	首40個座位－每個
	36.4416

	
	
	次40個座位－每個
	30.3680

	
	
	每增加一個座位
	24.2944

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.2800

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	8
	銷售電視區
[代碼AV-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	9
	美食街、美食廣場
[代碼FC-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(2)現場及機械性演奏(低)－提供卡拉OK或現場表演
	

	
	
	第一個100平方公尺
	312.00

	
	
	每增加25平方公尺
	79.872

	
	
	(3)現場及機械性演奏(高)－同時提供卡拉OK或現場表演
	

	
	
	第一個100平方公尺
	390.00

	
	
	每增加25平方公尺
	109.20

	
	
	(4)點唱機
	

	
	
	a.獨立式－每台
	416.00

	
	
	b.連結轉播器－授權金以現場或機械性演奏收費表為基礎(參考1, 2 & 3)
	

	
	
	c.投幣式－授權金不可少於上述(4)a.
	

	
	
	(5)年度最低授權金
	195.00

	10
	國宅主管機關辦公室、地方議會及政府辦公室、機構
[代碼GOV-A]
	機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	96.00

	
	
	101至500平方公尺內，每增加25平方公尺
	12.80

	
	
	501至1,000平方公尺內，每增加100平方公尺
	44.80

	
	
	1,001至5,000平方公尺內，每增加250平方公尺
	102.40

	
	
	5,001至10,000平方公尺內，每增加1,000平方公尺
	115.20

	
	
	10,001至15,000平方公尺內，每增加1,000平方公尺
	76.80

	
	
	15,001至30,000平方公尺內，每增加1,000平方公尺
	70.40

	
	
	超過30,000平方公尺，每增加1000平方公尺
	64.00

	
	
	年度最低授權金
	150.00

	11
	健身中心、健身俱樂部、健身房
[代碼HFG-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	249.60

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9719

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	16.64

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	年度最低授權金
	249.60

	12
	醫院、診所
[代碼HC-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	13
	旅館、俱樂部、協會及商務會館
[代碼HCS-B]
	(1) DISCO、夜店、雅座酒吧、俱樂部、酒吧(可跳舞)
	參照價目表[代碼DNC-B]

	
	
	(2)卡拉OK(不允許跳舞)
	參照價目表[代碼KAR-B]

	
	
	(3)雅座酒吧、酒吧、俱樂部(不允許跳舞及卡拉OK)
	參照價目表[代碼LBP-B]

	
	
	(4)餐廳/咖啡廳/咖啡屋(不允許跳舞)
	參照價目表[代碼RES-B]

	
	
	(5)劇院餐廳(可跳舞)
	參照價目表[代碼TR-B]

	
	
	(6)交誼廳及舞廳
	

	
	
	機械性演奏
	

	
	
	500平方公尺內，每10平方公尺
	49.92

	
	
	501至1,000平方公尺內，每增加20平方公尺
	83.20

	
	
	1,001至1,500平方公尺內，每增加25平方公尺
	83.20

	
	
	1,501至2,000平方公尺內，每增加25平方公尺
	62.40

	
	
	2,001至3,000平方公尺內，每增加40平方公尺
	66.56

	
	
	超過3,000平方公尺，每增加50平方公尺
	41.60

	
	
	(7)會議室及研討室
	

	
	
	首40個座位
	124.80

	
	
	每增加一個座位
	1.664

	
	
	(8)公共區、大廳及購物商場
	

	
	
	背景音樂
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(9)室內運動場及游泳池
	

	
	
	背景音樂
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(10)劇場、電影院放映室－下列二者以高者計算
	

	
	
	以座位容納量為基準－每個座位
	33.215

	
	
	以螢幕大小為基準－對角線每呎
	33.28

	
	
	(11)臥室及房間
	

	
	
	室內音樂及電影－每間
	3.328

	
	
	(12)年度最低授權金
	195.00

	14
	點唱機[代碼JB-B]
	點唱機
	

	
	
	a.獨立式－每台
	416.00

	
	
	b.連結轉播器－授權金以機械性演奏收費表為基礎，並依照設立時之申請收費表
	

	
	
	c.投幣式－授權金不可少於上述a.
	

	
	
	年度最低授權金
	195.00

	15
	卡拉OK(不允許跳舞)
[代碼KAR-B]
	(1)現場及機械性演奏
	

	
	
	首40個座位－每個
	24.2944

	
	
	次40個座位－每個
	18.2208

	
	
	每增加一個座位
	12.1472

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	16
	雅座酒吧、酒吧、俱樂部(不允許跳舞及卡拉OK)
[代碼LBP-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	首40個座位－每個
	9.1104

	
	
	次40個座位－每個
	7.5920

	
	
	每增加一個座位
	6.0736

	
	
	(2)現場及機械性演奏
	

	
	
	首40個座位－每個
	18.2208

	
	
	次40個座位－每個
	15.1840

	
	
	每增加一個座位
	12.1472

	
	
	(3)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(4)年度最低授權金
	195.00

	17
	辦公室及辦公大樓
[代碼OFF-B]
	機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.800

	
	
	每增加25平方公尺
	16.64

	
	
	年度最低授權金
	195.00

	18
	休閒景點
[代碼PIN-B]
	(1)露天機械性演奏－每平方公尺(以地板面積為基準)
	0.2420

	
	
	(2)機械性演奏在圓形劇場及劇場－每個座位(以座位容量不超過室內面積及無入場費為基準)
	1.5184

	
	
	(3)現場及機械性演奏在圓形劇場(露天)－每個座位(以座位容量不超過室內面積及無入場費為基準)
	6.0736

	
	
	(4)機械性演奏在大廳/陳列室/科技展覽、骨董、工藝品、劇照展出/室內自然景觀陳列
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.800

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(5)機械性演奏在有軌電車及單軌火車－每列車(以運作之有軌電車/單軌火車數量為基準)
	91.104

	
	
	(6)屏幕－對角線每呎
	

	
	
	a.放映音樂錄影
	38.61

	
	
	b.放映不涉及音樂錄影
	33.28

	
	
	(7)螢幕－每個播放器
	249.60

	
	
	(8)點唱機
	

	
	
	a.獨立式－每台
	416.00

	
	
	b.連結轉播器－授權金以機械性演奏收費表為基礎(參考1&4)
	

	
	
	c.投幣式－授權金不可少於上述(8)a.
	

	
	
	(9)年度最低授權金
	195.00

	19
	唱片行、影帶行、光碟店及圖書館
[代碼RVL-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個50 平方公尺
	332.80

	
	
	每增加10平方公尺
	33.28

	
	
	(2)播音裝置－包含特殊試聽室、耳機及其他提供給顧客便於試聽的類似播音設備(每個播放器)
	58.24

	
	
	(3)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(4)年度最低授權金
	332.80

	20
	餐廳、咖啡廳、咖啡屋(不允許跳舞) 
[代碼RE-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	首40個座位－每個
	6.0736

	
	
	次40個座位－每個
	3.0368

	
	
	每增加一個座位
	1.5184

	
	
	(2)現場及機械性演奏(低)－提供卡拉OK或現場表演（二擇一）
	

	
	
	首40個座位－每個
	15.184

	
	
	次40個座位－每個
	12.1472

	
	
	每增加一個座位
	6.0736

	
	
	(3)現場及機械性演奏(高)－同時提供卡拉OK及現場表演
	

	
	
	首40個座位－每個
	18.980

	
	
	次40個座位－每個
	16.6075

	
	
	每增加一個座位
	12.1472

	
	
	(4)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	(5)螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(6)點唱機
	

	
	
	a.獨立式－每台
	416.00

	
	
	b.連結轉播器－授權金以現場或機械性演奏收費表為基礎(參考1, 2&3)
	

	
	
	c.投幣式－授權金不可少於上述(4)a.
	

	
	
	(7)年度最低授權金
	195.00

	21
	零售商(不包含販售CD,LD,VCD,Video之唱片行)
[代碼RS-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.800

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	22
	購物中心、大型購物區(包含任何大廳、商場、走道、循環區域或購物中心之行人徒步區)
[代碼SC-B]
	(1)機械性演奏
	

	
	
	第一個100平方公尺
	124.80

	
	
	每增加25平方公尺
	19.9713

	
	
	(2)音樂噴泉
	

	
	
	每10平方公尺
	49.92

	
	
	(3)年度最低授權金
	195.00

	23
	溜冰場
[代碼SKA-B]
	現場及機械性演奏－每平方公尺
	12.1472

	
	
	年度最低授權金
	195.00

	24
	電話候機收費
[代碼TOH-B]
	電話線數
	

	
	
	1－2線
	133.12

	
	
	3－6線
	299.52

	
	
	7－15線
	499.20

	
	
	每增加線
	16.64

	
	
	年度最低授權金
	195.00

	25
	劇院餐廳(可跳舞) [代碼TR-B]
	(1)現場及機械性演奏
	

	
	
	首40個座位－每個
	30.368

	
	
	次40個座位－每個
	24.2944

	
	
	每增加一個座位
	18.2208

	
	
	(2)屏幕－對角線每呎
	33.28

	
	
	(3)螢幕－每個播放器(最多連結5台電視)
	249.60

	
	
	每增加1台電視連結
	41.60

	
	
	(4)年度最低授權金
	195.00

	26
	試聽方式音樂演出(不包含電影院及販售電視及類似設備產品之商店)
[代碼RS-B]
	(1)屏幕－對角線每呎
	

	
	
	a.放映音樂錄影
	38.61

	
	
	b.放映不涉及音樂錄影
	33.28

	
	
	(2)螢幕－每個播放器
	249.60

	
	
	(3)年度最低授權金
	249.60

	27
	航空公司
	(1)起飛、降落期間

	
	
	(實際乘客數×0.25×$11)÷500

	
	
	(2)飛行中播放音樂

	
	
	(實際乘客數×0.33×4.39×0.17×$13.50)÷500

	
	
	(3)飛行中播放電影

	
	
	(實際乘客數×0.34×4.39×0.34×$6)÷500


（2） 個別授權

表 6：COMPASS公開演出個別授權收費標準
	類別
	收費標準
	收費
($)

	1
	商務及綜合型商場(室內)
	(1)背景音樂－每日
	180

	
	
	(2)背景音樂及視聽娛樂－每日
	360

	
	
	註:只允許視聽娛樂者，收費應為－每日
	180

	
	
	(3)錯開短時間演出不超過30分鐘者
	

	
	
	a.總演出時間不超過3小時－每日
	180

	
	
	b.每增加1小時或不及
	120

	2
	開放性會場(室外)
	(1)背景音樂－每日
	360

	
	
	(2)背景音樂及視聽娛樂－每日
	525

	
	
	註:只允許視聽娛樂者，收費應為－每日
	360

	
	
	(3)錯開短時間演出不超過30分鐘者
	

	
	
	a.總演出時間不超過3小時－每日
	360

	
	
	b.每增加1小時或不及
	120

	3
	大會、運動場所舉辦之活動、展覽會&會議大廳&禮堂
	提供下列各項娛樂－下列二項計算方式以高者為準
	

	
	
	－背景音樂
	

	
	
	－視聽表演
	

	
	
	－短時間演出
	

	
	
	每日
	525

	
	
	每人10分(cents)
	

	4
	音樂會(收取入場費)
	(1)每場表演總收入之2.5%
	

	
	
	  最低授權金
	150

	
	
	(2)免費贈票
	

	
	
	a.數量未超過售票之10%，無授權金
	

	
	
	b.數量超過10%，超過的部分以最低票價的2.5%計算
	

	5
	音樂會(不收入場費)
	每個座位（以實到觀眾人數為準）
	1.125

	
	
	最低授權金
	150

	6
	古典音樂會(收取入場費)
	(1)每場表演總收入之2%
	

	
	
	  最低授權金
	150

	
	
	(2)免費贈票
	

	
	
	a.數量未超過售票之10%，無授權金
	

	
	
	b.數量超過10%，超過的部分以最低票價的2%計算
	

	7
	古典音樂會(不收入場費)
	每個座位（以實到觀眾人數為準）
	0.90

	
	
	最低授權金
	150

	8
	舞蹈表演(收取入場費)
	(1)每場表演總收入之2%
	

	
	
	  最低授權金
	150

	
	
	(2)免費贈票
	

	
	
	a.若數量未超過售票之10%，無授權金
	

	
	
	b.數量超過10%，超過的部分以最低票價的2%計算
	

	9
	舞蹈表演(不收入場費)
	每個座位（以實到觀眾人數為準）
	0.90

	
	
	最低授權金
	150

	10
	戲劇表演、各類表演(收取入場費)
	(1)每場表演總收入之1.25%
	

	
	
	  最低授權金
	150

	
	
	(2)免費贈票
	

	
	
	a.數量未超過售票之10%，無授權金
	

	
	
	b.數量超過10%，超過的部分以最低票價的1.25%計算
	

	11
	戲劇表演、各類表演(不收入場費)
	每個座位（以實際觀眾人數為準）
	0.5625

	
	
	最低授權金
	150

	12
	時裝表演&選美活動(收取入場費)
	(1)每場表演總收入之2%
	

	
	
	  最低授權金
	150

	
	
	(2)免費贈票
	

	
	
	a.數量未超過售票之10%，無授權金
	

	
	
	b.數量超過10%，超過的部分以最低票價的2%計算
	

	13
	時裝表演&選美活動(不收入場費)
	每個座位（以實際觀眾人數為準）
	0.90

	
	
	最低授權金
	150

	14
	多人參與之運動比賽(例如多人賽前集訓、跑、步行)
	背景音樂－下列二者以較高者為準
	

	
	
	每日
	360

	
	
	每人10分(cents)
	

	15
	學校籌劃之典禮(不收入場費/不適用於大專院校)
	(1)學生表演/學校場地雇請表演者&僅對學生/家長開放
	

	
	
	少於500人－每日
	50

	
	
	500至1,000人－每日
	100

	
	
	超過1,000人－每日
	180

	
	
	(2)由學校籌劃演出租用音樂會大廳－每場表演
	525

	16
	公司籌劃之典禮(例如，於飯店舞廳舉辦之餐會、畢業舞會、舞會等)
	每人50分(cents)
	

	
	
	每場典禮最低授權金
	250

	17
	馬戲、魔術表演&雜技表演(收取入場費)
	以表演會場容納量為基礎－每場表演
	

	
	
	超過250個座位
	180

	
	
	251至500個座位
	210

	
	
	501至1000個座位
	270

	
	
	1001至3000個座位
	420

	
	
	3001至6000個座位
	510

	
	
	超過6000個座位
	600

	18
	展覽場－主辦單位
	展覽場之綜合授權費率:
	

	
	
	一般費率－每日
	

	
	
	1至2日
	低密度(註一)
	257.25

	
	
	
	高密度(註二)
	514.50

	
	
	3至5日
	低密度
	198.45

	
	
	
	高密度
	396.90

	
	
	6至8日
	低密度
	165.38

	
	
	
	高密度
	330.76

	
	
	9至10日
	低密度
	147.00

	
	
	
	高密度
	294.00

	
	
	11至13日
	低密度
	133.77

	
	
	
	高密度
	267.54

	
	
	14至16日
	低密度
	124.95

	
	
	
	高密度
	249.90

	
	
	17日以上
	低密度
	117.60

	
	
	
	高密度
	235.20

	
	
	折扣費率－每日
	

	
	
	1至2日
	低密度
	183.75


	
	
	
	高密度
	367.50

	
	
	3至5日
	低密度
	141.75

	
	
	
	高密度
	283.50

	
	
	6至8日
	低密度
	118.13

	
	
	
	高密度
	236.26

	
	
	9至10日
	低密度
	105.00

	
	
	
	高密度
	210.00

	
	
	11至13日
	低密度
	95.55

	
	
	
	高密度
	191.10

	
	
	14至16日
	低密度
	89.25

	
	
	
	高密度
	178.50

	
	
	17日以上
	低密度
	84.00

	
	
	
	高密度
	168.00

	19
	展覽場－參展者
	展覽品之授權費率:
	

	
	
	(1)每攤位之每個螢幕－每日
	30

	
	
	                    最高授權金
	300

	
	
	(2)屏幕對角線－每呎每日
	1.2

	
	
	(3)每個播音裝置(至多5個座位)－每日
	30

	
	
	  其後每增加一個座位－每日
	6

	
	
	(4)其他表演活動使用之特色音樂－每場表演每日
	180

	20
	歌台
	每3小時（或以內）－每場表演每日
	500

	21
	婚禮儀式
	(1)若提供樂團或卡拉OK娛樂－每日
	100

	
	
	(2) 若僅提供背景CD音樂(i.e.無現場樂團或卡拉OK)－每日
	50


(註一)高密度
1、 展覽場主要展出品具備下列特點:
a、 錄影帶&影片
b、 聲音&音樂

c、 Hi-Fi,立體聲系統&類似視聽設備

d、 樂器

e、 網路,電腦,多媒體演出
2、 展覽場包含下列特色:
a、 現場音樂/舞蹈演出
b、 卡拉OK&演唱
c、 時裝/選美秀
d、 有DJ的音樂表演
e、 影音示範
f、 各類型演出
g、 特殊音樂項目如:魔術表演、嬰兒秀等等
(註二)低密度
1、 展覽場主要展出品不具備影片、音樂、視聽設備及樂器特點。
2、 展覽場不包含任何形式之公開音樂演出。

2、 公開播送
公開播送的使用報酬率於1990年經過著作權審議委員會（Copyright Tribunal）決定，廣播電台的部分，以其收入的0.3%至1.2%計算授權金數額；電視台的部分，以其收入的0.1%至0.4%計算授權金數額。目前電視台的部分為收入的0.2%，廣播電台的部分則多為收入0.9%至1.2%，依個別廣播電台的規模與音樂利用程度決定，以收入的0.3%計算授權金則僅限於規模或利用量很小的廣播電台。

3、 公開傳輸
（一）公開傳輸-網站
表 7：COMPASS公開傳輸-網站收費標準
	類別
	收費標準
	收費年率

	1
	影音之公開傳輸(含下載；不含數位網路電視、數位隨選卡拉OK) 
	總收入額之12%，最低收費額：

-下載音頻0.15新幣/支

-下載視頻0.30新幣/支

加上不退款之年度前置金25.000/年
	

	2
	數位隨選影音播送(無下載)
	總收入額之6.25%，

最低收費：前置金25,000元/年
	

	3
	資訊網之背景音樂播送(無下載)
	每年10首以上-$1,000新幣/年  

每年50首以上-$5,000新幣/年  

每年50首以上-$10,000新幣/年 
	


（二）公開傳輸-手機多媒體傳送平台
表 8：COMPASS公開傳輸-手機多媒體傳送平台收費標準
	類別
	收費標準
	收費年率

	1
	影音公開傳輸(含下載；不含數位網路電視、數位隨選卡拉OK) 
	總收入額之12%，最低收費額：

-下載音頻$0.15新幣/支

-下載影片$0.30新幣/支

加上不退款之前置金25.000/年
	

	2
	數位隨選影音播送(不包含下載)
	總收入額之6.25%，

最低收費：前置金25,000元/年
	


（三）公開傳輸-數位隨選卡拉OK
表 9：COMPASS公開傳輸-數位隨選卡拉OK收費標準
	類別
	收費標準
	收費年率

	1
	數位隨選卡拉OK重製/卡拉OK點唱系統
	$3新幣/每首
	


肆、過程

在獲得香港CASH與新加坡COMPASS的使用報酬率之後，與我國的音樂集體管理團體MUST、MCAT、TMCS相比較，發現其中有許多相異之處，包含計算項目、營業場所分類等，因此，積極與香港CASH及新加坡COMPASS聯絡，希望能實地訪談，以確實掌握其訂定使用報酬率的原則，方能解釋各集體管理團體的差異，並對於我國使用報酬審議原則提出具體建議。
有幸獲得CASH與COMPASS的大力協助，於訪談中均清楚明確說明其使用報酬率之訂定原則、曾經面對的困難、調整等，使訪談人員充分掌握並釐清先前比較研究時所產生的疑問。此外，CASH的副行政總裁李肇斌先生對台灣的音樂集體管理團體亦有相當的瞭解，並曾擔任MUST的顧問，因此，對於我國的集體管理團體運作現況與使用報酬率等，與訪談人員有相當多的互動，對於之後的研析、比較助益甚大。
伍、心得及建議
1、 心得
（1） 香港

目前的使用報酬率是延用當時英國PRS的使用報酬率，再依據實際情況調整，例如PRS以營業場所面積計算時，將500平方呎以下採用相同使用報酬率，CASH則考慮香港地小人稠的特性，縮小相同使用報酬率的面積範圍，即200平方呎以下採用相同使用報酬率，201至400平方呎則為另一個使用報酬率。又如螢光幕的利用以及數位化的音樂利用型態也是過去PRS時代所沒有，相關使用報酬率是CASH依其利用特性並參考國外收費標準及法院判決所訂定。
由於CASH是私人公司，使用報酬率僅需與利用人達成協議即可，無須經主管機關核准或監督，但CASH仍依據著作權法中自願性登記的規定，向主管機關登記標準使用報酬率，並公開於網頁、報紙上，使公眾得以知悉，因此，CASH向利用人收取的使用報酬僅得等同或低於公告的標準使用報酬率。
對於個別利用人而言，僅得依照標準使用報酬率計算其授權金，不得再與CASH進行協商。商會則能代表其會員與CASH協商使用報酬率，由於CASH將因此省卻與各商會會員逐一協商的成本，因此，雙方協議的使用報酬率低於標準使用報酬率，但僅得適用於其會員。各商會與CASH達成的使用報酬率多不相同，故協議中並附有保密條款。此外，商會與CASH達成的授權協議亦可能採取與標準使用報酬率不同的計算方式，電影院即為一例，標準使用報酬率是以票房總收入的0.2%計算，而與電影院商會（HK Theatre Association）歷經多時所達成的協議則是以螢光幕數量計算，即業者需為每一個螢光幕繳交固定的授權金，因此，電影院的授權金計算方式則分成二類，電影院商會的會員是依據螢光幕數量計算其授權金數額，其他非會員則依照票房總收入的0.2%計算授權金數額。

1、 公開演出

關於公開演出的使用報酬率，可作為使用報酬率計算標準的項目共計：播放機器與銜接點、螢光幕數量、點唱機數量、營業場所面積、員工人數、座位（或床位）、保齡球道、營業場所可容納人數、營業時間及營業所得百分比。

依照不同計算項目，主要可分為十類：

（1） 以營業場所面積計算：影音器材店與陳列室（類別2）、撞球室與遊戲機室（類別5）、診所（類別10）、健身中心（類別11）、零售商店與百貨公司（類別15）、商場（類別16）。

（2） 以座位（床位）數或球道數計算：美容院（類別7）、夜總會與舞廳（類別13）、酒樓、餐廳、食肆與酒吧（類別14）、髮廊（類別17）、保齡球場（類別4）。

（3） 以營業場所可容納人數計算：的士高（類別9）。

（4） 以員工人數及訪客人數計算：銀行（類別6）。

（5） 以螢光屏大小及數量計算：影像音樂，如美容院（類別7）、的士高（類別9）、診所（類別10）、健身中心（類別11）、夜總會與舞廳（類別13）等。

（6） 以點唱機數量計算：點唱機（類別12）。

（7） 以唱碟機及接駁點的總和計算：遊樂場（類別1）。

（8） 以座位數、營業時間及螢光屏的總和計算：卡拉OK（類別3）。

（9） 以營業場所面積及營業時間計算：溜冰場（類別18）。

（10） 以營業收入百分比計算：戲院（類別8）。

由於音樂利用具有經濟價值，例如麥當勞過去有段時間播放不知名音樂，後來改播放流行音樂，發現消費者停留時間變長，並因此增加其消費，因此，以不同計算項目訂定使用報酬率，目的即在於反映音樂利用於各行業的價值
，而其考量主要著眼於個別行業的特色及其音樂利用型態。首先是能收聽音樂的人數，人數多寡對於音樂的利用價值具有重大影響，惟如何認定能收聽音樂的人數，則有不同的計算項目可供參考，由上述分類可見，營業場所面積、座位（床位）、營業場所可容納的人數、員工及訪客人數等計算項目均在於估算可收聽音樂的人數，並藉此計算授權金數額。至於各利用場所應依何項計算授權金，則需考量實際情形。例如餐廳等營業場所，依據香港法律規定，需標示該場所可容納最多人數，即其座位數，因此，夜總會、舞廳、酒樓、餐廳、食肆、酒吧、髮廊等，皆以此座位數為使用報酬率的計算標準；而的士高（disco）則因其營業場的特殊性，即場所中包含座位與站位的情形，從而以座位與站位合併計算授權金。又如公司或工廠等場所，各場所的配置可能區別很大，一位員工可能管理很多台電腦或機器設備，因此，選擇以員工人數為使用報酬率的計算標準較為公平合理，此外並考慮是否有訪客及其數量，以決定授權金數額。

其次是影像音樂，若利用人播放的是影像音樂，於計算使用報酬率時，除依照背景音樂的標準計算外，尚需加上影像音樂的費用，以美容院為例，其應繳交的年費是依據座位（或床位）數與螢光幕數量計算的總和，其理由在於影像音樂為利用人所帶來的價值高於背景音樂
。至於卡拉OK（類別3），則是背景音樂、卡拉OK演奏與影像音樂三項的收費總和。

此外，營業時間對於部分音樂利用型態亦有影響，卡拉OK即為一例，其營業時間對於音樂利用影響很大，即每日營業五小時與營業十二小時所產生的音樂利用價值差別很大，因此，應將營業時間長短納入使用報酬率的計算項目。反之如賣衣服等商店僅將音樂利用作為背景音樂，其營業時間長短對於音樂利用價值的影響並不明顯，從而未將營業時間納入考慮。

各類依照訂定的項目計算時，其計算方式主要可分為三類：

（1） 依數量個別計算：以機器（如點唱機、螢光幕等）為計算標準時，是依其數量逐一計算。

（2） 區分等級並訂定各等級之年費：以營業面積、員工人數、座位（或床位）、保齡球道、營業場所可容納人數等為計算項目時，則區分為數個等級，各等級的收費年率完全一樣，如百貨公司（類別15），其營業場所的面積為200平方呎以內，均收取年費693港幣，201平方呎至500呎年費則為924港幣。又如美容院（類別7），設置4個座位（或床位）以內者，其年費為718港幣，設置5至7個座位（或床位）時，其年費則為957港幣。

（3） 混合式計算方式：如酒樓、餐廳、食肆與酒吧（類別14），未超過25過座位時，年費為733港幣，超過25個座位但未超過100個座位時，每個座位附加31港幣。

以營業場所面積為計算項目時，皆採等級區分計算方式，例如百貨公司的營業場所面積為200平方呎以內，均收取年費693港幣，201平方呎至500呎的年費則為924港幣，此種計算方式的理由在於營業場所面積難以精確計算，因此採取等級區分方式計算授權金數額。至於座位數，如前所述，雖已清楚標示於明顯處，亦便於逐一計算授權金，但基本授權金的部分仍採取等級區分方式計算，例如美容院設置4個座位（或床位）以內時，整年應繳交的授權金為718元港幣，其目的在於訂定最低授權金額，以保障權利人，因為縱使營業場所中只有一、二個座位，利用人仍需播放音樂。然超過最低授權金的部分，座位數則有二種計算方式，一種仍採等級區分方式，如美容院；一種則是逐個座位計算使用報酬，如餐廳。此二種計算方式主要是考慮營業場所的規模，即美容院等營業場所規模通常不大，設置不超過4個座位（或床位）的情形為最常見，其次則是設置5到7個座位（或床位），因此，直接針對這二種情形訂定使用報酬；反之，餐廳、酒吧等營業場所規模差距甚大，其中設置的座位數不一，故逐一計算各座位的使用報酬較為恰當。
各類別的費率訂定，既係依音樂利用於該行業的價值而來，即應詳究各行業對於音樂的仰賴程度。例如零售商店、百貨公司與商場（類別16）的背景音樂均以營業場所面積計算，但200平方公尺以內的商場，年費皆為1,927港幣，而200平方公尺約為2,152.8平方呎，於此範圍內的百貨公司，其費用共分為八個等級，最高可達3,281港幣，至於影像音樂的部分，商場中每個螢光幕以250港幣計算，零售商店、百貨公司中尚需依螢光幕大小區分，即使是未超過50吋的螢光幕，第一個的費用也已高達1,050港幣，足見零售商店、百貨公司的授權金高於商場。究其音樂利用價值，各零售商店、百貨公司較著重以音樂營造氣氛，例如運動用品商店多播放動感音樂，使顧客覺得有活力、有衝勁，想購買運動商品以從事運動；相對於此，商場中的公共區域雖有播放音樂，但並不強調音樂的特色，其重要性不如零售商店、百貨公司。又如美容院（類別7）與髮廊（類別17），其背景音樂皆以座位（或床位）數計算，以10個座位計算，美容院的費用為1,340港幣，髮廊為1,222港幣，前者略高於後者，其理由在於髮廊中的顧客尚有看雜誌的可能性，但美容院中的顧客則僅能聽音樂，因此，音樂利用對於美容院的重要性高於髮廊。

其他如健身中心（類別11）與撞球室、遊戲機中心（類別4），若其營業場所面積為1,000平方呎，前者需繳交1,386港幣，後者僅需繳交1,171港幣，而健康中心與零售商店、百貨公司（類別15），二者的背景音樂皆以營業場所面積計算，且費率完全一樣，然若加上影像音樂時，第一個未超過50吋的螢光幕，健身中心所需繳交的費用高於零售商店與百貨公司。至於影音器材店、陳列室（類別2）、診所（類別10）與零售商店、百貨公司，其營業場所面積為200平方呎時，影音器材店的年費為830港幣，診所為600港幣，零售商店、百貨公司的年費則為693。皆在於呈現音樂利用的價值。至於夜總會、舞廳（類別13）與酒樓、餐廳、食肆、酒吧（類別14），同樣以座位數計算，若有40個座位時，前者的年費為2,505港幣，後者則為1,198港幣，若為50個座位，前者的年費為3,160港幣，後者則僅為1,508港幣，前者高於後者之理由在於，音樂播放連同提供跳舞設施帶來的價值高於僅播放音樂
。

最後，上述的使用報酬率尚需考慮物價波動因素，因此，依列表計算所得的年費數值需再依照計算時三個月的乙類消費物價指數與2002年1月的乙類消費物價指數關係調整。所謂消費物價指數，係區分為甲、乙、丙三類，分別根據較低、中等及較高開支範圍的住戶開支模式編製而成，分別涵蓋香港地區約50%、30%、10%的住戶，此三組住戶於2009年的每月平均開支，大約分別在4,300元至16,900元之間、16,900元至30,400元之間及30,400元至66,500元之間
。對於營業場所的音樂利用行為，CASH認為屬於一般公眾性消費，故以乙類消費物價指數為使用報酬率的調整標準，使其符合物價波動。至於計算公式中採用2002年的乙類消費物價指數，則是配合電腦程式的運算，並沒有其他特別考量。以百貨公司為例，若其營業場所面積為400呎，並放置二個螢光幕，以播放音樂及附隨影像，二個螢光幕的對角線長度均未超過50呎，自2010年5月1日起播放音樂，其依照上述列表計算的年費為：924（面積）＋1,050（第一個螢光幕）＋601（第一個螢光幕）＝2,575，三個月前（即2010年2月）的乙種消費物價指數為112.7，因此，再依112.7/103.3之關係調整，即2,575×112.7/103.3，2010年5月1日至2011年4月30日所應繳年費為2,809.32。
2、 公開播送

由CASH的協商基準可見，其授權金的訂定是依據電台、電視台的總收入而來，並考慮各頻道的性質，理由在於新聞頻道、體育頻道使用的音樂數量相當低，音樂頻道則大量利用音樂，至於其他頻道則需視其實際使用音樂的情形決定。此外，如前所述，與各電台、電視台協商時並考慮觀眾（或聽眾）數量、音樂使用量及頻道數等三項因素，以決定使用報酬額。

3、 公開傳輸

關於公開傳輸的使用報酬率，主要已呈現於上述表格中，至於及其他難以歸類的利用型態，則需視個別情形協商使用報酬率。另外，網路卡拉OK的部分，是由經營者直接支付費用，而非由CASH授權，因此沒有相關的使用報酬率。
對於下載音樂致數碼裝置（類別1）、經數碼裝置收聽音樂串流（類別2）、流動電話上之音樂使用（類別3）的部分，目前皆僅以零售價的8%訂定授權金，為網頁上公告12%的三分之二，此係參照英國判決而來。此外並設有最低授權金額，以避免利用人的營收過低等情形，導致雖有利用歌曲卻僅需支付極低的授權金或甚至無需付費的情形，至於最低授權金額的高低，則需視個別利用人的使用規模而定。

經數碼裝置/收看音樂內容娛樂資訊（類別5）則是針對綜合性網站，如「yahoo.com」等，依其網站提供的資訊性質決定收費標準，其中娛樂性性網站係以收入的2.5%訂定授權金數額，新聞性網站則僅以收入的0.5%訂定授權金。然若網站以提供音樂為營利方式，則不適用本類收費標準，而應適用下載音樂致數碼裝置（類別1）、經數碼裝置收聽音樂串流（類別2）之收費標準，即以零售價的8%訂定。
（2） 新加坡

與香港情形類似，COMPASS未成立運作前，是由英國的集體管理團體PRS執行業務，因此，COMPASS的許多收費標準是延續PRS而來，再依照實際狀況調整，例如過去歌仔戲等大戲漸漸沒落，自90年代起邀請歌手演出，因應此種情形而制定歌台（類別20）的使用報酬率；又如演唱會的使用報酬率皆以門票的2.5%計算授權金，但部分利用人為規避授權金，將票價訂為1元或0.5元新加坡幣，而以爭取贊助商為其主要獲利來源，有鑑於此，90年代調整此種型態的授權金計算方式，將其界定為免費音樂會，改以每人1.125元新加坡幣計算授權金，而1.125元新加坡幣的計算標準，則是考慮一般演唱會門票平均價為45元新加坡幣，45元的2.5%即為1.125元。至於新興的音樂利用型態，如90年代初期的卡拉OK、90年中期的點唱機，則由COMPASS依照其利用情形與特徵設計使用報酬率；或如數位化科技音樂利用型態，則多參考歐洲收費標準訂定。

COMPASS對其整體收費標準曾進行二次調整：第一次是1993年，將所有使用報酬率提高2.4%，以因應物價指數，但調整後的使用報酬率相較於其他歐美國家，仍有明顯差距，因此於1996年將概括性授權調高25%，個別授權調高20%。
此外，尚須注意的是應支付使用報酬的音樂利用行為，依據新加坡著作權法第26條第1項規定，音樂著作權人專有公開演出及向公眾提供其著作內容的權利
。所謂公開演出，依據同法第22條第1項規定，是指以視覺或聽覺的方式表現著作內容，並包含藉助機器、影片等方式表現
。相當於我國著作權法第3條第1項第9款前段的定義，但不包含同款後段的部分，即以擴音器等設備向公眾傳達原播送內容。而依據同法第7條的定義，所謂向公眾提供著作內容包含以有線、無線等廣播方式傳送著作內容，以及以數位化方式傳送，使接收者得於其選擇的時間、地點接收著作內容
。再依據同法第20條第1項、第2項規定，無線廣播行為包含以聲音廣播及以電視播送方式，並包含以數位化方式同步傳送上述節目的行為
。依此，公開播送的定義亦不包含以擴音器等設備向公眾傳達原播送內容，所以，營業場所若播放廣播節目或電視節目，依據新加坡著作權法的規定，無須另得著作權人的同意，此部分與我國及香港著作權法、國際公約均有不同。新加坡目前正積極考慮修法的必要性與可能性，但未修正前，播放廣播節目的營業場所，無需為此再繳交使用報酬，而工廠即為一例，因此，使用報酬率的營業場所中未列出「工廠」一項，惟分類上應與辦公室、辦公大樓同屬一類。
針對個別營業場所的部分，由於巴士上不會播放音樂，因此未訂定使用報酬率；至於加油站的部分，僅櫃台所在的室內空間播放音樂，此部分應依照零售商的使用報酬率計算。

各利用類別的授權金計算方式中，關於影像音樂（如類別3、7）的部分是以影像播放器為計算依據，並依其大小區分為二類：超過40吋者稱為屏幕，未超過40吋者稱為螢幕，前者以其數量及各屏幕的對角線長度計算授權金，後者則以播放器的數量計算授權金，惟每一個播放器僅得連接五個螢幕，超過五個螢幕時，每一個加收246.90元新加坡幣。至於點唱機（類別14）的部分，依其利用型態區分為二類：一是獨立式點唱機，每台收取416元新加坡幣；二是利用人將點唱機連接音響系統，使其播放的音樂及於整個營業場所，此種情形則無異於機械性演出的情形，故其授權金需視該營業場所的性質、規模等訂定。
個別性授權中不收費的演出活動（如類別5、7）雖均以該場地提供的座位數量計算授權金，但利用人若能告知並證明實際參加人數，則以實際參加人數計算授權金。學校籌劃之典禮（類別15）的使用報酬率僅適用於高中、國中小等學校，不適用於大專院校，後者所籌辦的典禮需依其他相關類別的使用報酬率計算。展覽場（類別18及19）的部分，多數由主辦單位申請授權，其範圍包含整個展覽會場，僅於主辦單位不願意申請授權時，才由個別參展者就其個別區域申請授權，針對此部分，類型19的使用報酬率區分為四項：第一項、第二項是影像音樂的授權金；第三項是背景音樂；第四項則是表演中所播放的音樂部分，但不限於現場表演音樂，例如走秀活動中播放的音樂即屬於第四項。

依據訪談時COMPASS所提供的資料，航空公司的部分是按照三項公式計算授權金額：

1、 起飛、降落期間－(實際乘客數×0.25×$11)÷500：0.25是指約25%的乘客於起降時收聽播放的音樂。500則是乘客小時數，即乘客數量乘以飛行時數，例如50位乘客飛行1小時，乘客小時數為50。每500乘客小時數以11元新加坡幣計算。

2、 飛行中播放音樂－(實際乘客數×0.33×4.39×0.17×$13.50)÷500：0.33是指約33%的乘客於飛行期間收聽播放的音樂。4.39是指所有飛機的平均飛行時數。0.17則是飛行中乘客約17%的時間收聽播放的音樂。每500乘客小時數以13.50元新加坡幣計算。

3、 飛行中播放電影－(實際乘客數×0.34×4.39×0.34×$6)÷500：0.34是指約34%的乘客於飛行期間收聽播放的音樂。4.39是指所有飛機的平均飛行時數。0.34則是飛行中乘客約34%的時間收聽播放的音樂。每500乘客小時數以6元新加坡幣計算。
上述計算公式是由航空公司統計旅客的收聽方式與密度後所提出，經與COMPASS協商後達成的協議，對於COMPASS而言，則主要從授權金總額判斷該計算方式的合理性。

關於公開演出的概括授權部分，可作為使用報酬率計算的項目共計：營業場所面積、座位數、房間數、點唱機數、對角線長度、播放器數量及電視數量、列車數、電話線數、票價總收入。

依照不同的計算項目，主要可分為九類：

1、 以營業場所面積計算：韻律教室（類別1）、銀行及銀行大廳（類別2）、美容及美髮沙龍（類別3）、保齡球館、撞球館、花式撞球館、娛樂中心（類別4）、舞蹈室、音樂廳、劇場、表演學校（類別6）、銷售電視區（類別8）、美食街、美食廣場（類別9）、國宅主管機關辦公室、地方會議及政府辦公室、機構（類別10）、健身中心、健身俱樂部、健身房（類別11）、醫院、診所（類別12）、旅館、俱樂部、協會及商務會館的交誼廳及舞廳、公共區、大廳及拱廊購物商場、封閉式運動場地及游泳池（類別13）、辦公室及辦公大樓（類別17）、休閒景點的露天機械性演奏、大廳、陳列室、科技產品、考古物品、工藝品展出室的機械性演奏（類別18）、唱片行、錄影帶行、光碟店及圖書館（類別19）、零售商（類別21）、購物中心、大型購物區（類別22）、溜冰場（類別23）。

2、 以座位數計算：DISCO、夜店、休息室、俱樂部、酒吧（類別7）、旅館、俱樂部、協會及商務會館的會議室及研討室、小劇場及電影放映室（類別13）、卡拉OK（類別15）、雅座酒吧、酒吧、俱樂部（類別16）、休閒景點的圓形劇場及小劇場的機械性演奏、露天圓形劇場的現場及機械性演出（類別18）、餐廳、咖啡廳、咖啡屋（類別20）、劇院餐廳（類別25）。

3、 以房間數計算：旅館、俱樂部、協會及商務會館的臥室及房間（類別13）。

4、 以點唱機數量計算：點唱機（類別14及於類別9、18、20中）。

5、 以對角線長度計算：屏幕（於類別3、7、8、11、12、15、16、19、20、21、25、26中）。

6、 以播放器數量及電視數量計算：螢幕（於類別3、7、8、11、12、15、16、18、19、20、21、25、26中）

7、 以列車數計算：休閒景點的有軌電車或單軌火車的機械性演奏（類別18）。

8、 以電話線數計算：電話候機收費（類別24）。

9、 以票價總收入計算：電影院（類別5）。

由上述分類可見，大部分的營業場所是以面積計算，關於機械性演奏的收費標準可分為六類，由低至高分別為：

1、 國宅主管機關辦公室、地方議會及政府辦公室、機構（類別10），其第一個100平方公尺的費用為96.00，其後則是平方公尺級距費用遞減的計算方式，如101至500平方公尺是每25平方公尺加收12.80，501至1,000平方公尺則是每100平方公尺加收44.80。

2、 美容、美髮沙龍（類別3）、銷售電視區（類別8）、美食街、美食廣場（類別9）、醫院、診所（類別12）、旅館、俱樂部、協會及商務會館的交誼廳及舞廳、公共區、大廳及拱廊購物商場、封閉式運動場地及游泳池（類別13）、休閒景點的露天區域、大廳、陳列室、科技產品、考古物品、工藝品展出室（類別18）、零售商（類別21）、購物中心、大型購物區（類別22）等，第一個100平方公尺的費用為124.80，每增加25平方公尺加收19.9713。相類似的收費標準尚有保齡球館、撞球館、花式撞球館、娛樂中心（類別4），即第一個100平方公尺的費用亦為124.80，但每增加25平方公尺則僅加收19.968。
3、 辦公室及辦公大樓（類別17）的收費標準則是第一個100平方公尺收費124.800，每增加25平方公尺加收16.64。
4、 健身中心、健身俱樂部、健身房（類別11）的收費標準，即第一個100平方公尺的費用亦為249.60，但每增加25平方公尺則僅加收19.971。
5、 韻律教室（類別1）與舞蹈室、音樂廳、劇場、表演學校（類別6）相同，即第一個50平方公尺的費用亦為249.60，但每增加10平方公尺加收24.96。
6、 銀行及銀行大廳（類別2）的收費為第一個50平方公尺為332.80，第51至150平方公尺是每增加1平方公尺加收3.328，第151至第450平方公尺則是每增加1平方公尺加收1.664，超過450平方公尺則每增加1平方公尺加收0.832。類似的收費尚有唱片行、錄影帶行、光碟店及圖書館（類別19），第一個50平方公尺收費為332.80，每增加10平方公尺加收33.28。

於上述場所中若提供卡拉OK、現場表演或影像音樂時，其授權金的計算則有不同。首先，於美食街、美食廣場（類別9）中提供卡拉OK或現場表演時，第一個100平方公尺收費312.00，每增加25平方公尺加收79.872；同時提供卡拉OK與現場表演時，第一個100平方公尺收費390.00，每增加25平方公尺加收109.20，二者的收費標準約為機械性演奏的2.5倍至3倍。至於影像音樂的部分，尚須另外計算使用報酬，若為屏幕，則依其對角線的長度，每呎以33.28新加坡計算；若為螢幕，則每一播放器以249.6新加坡計算；但健身中心、健身俱樂部、健身房（類別11）的影像音樂，螢幕的費用相同，屏幕則是每呎16.64新加坡幣，低於其他類別。

藉由不同的計算項目與收費標準計算各營業場所的使用報酬率，目的在於反映音樂的利用價值，例如於餐廳播放音樂皆為營造特定氣氛，以增加其營業收入；而美食街、美食廣場的音樂利用行為，重要性則不若餐廳，因為用餐的顧客多半不會在意所播放的音樂。首先，針對概括性授權的部分，主要考慮因素有五項：

1、 營業性質：不同的營業性質，其音樂利用所帶來的價值必然不同。
2、 音樂利用方式：例如雅座酒吧，有些僅播放音樂為背景，有些則附設卡拉OK；又如餐廳，多數餐廳僅播放音樂當背景，但有部分餐廳提供現場演出活動，由於不同的利用方式將影響音樂利用價值，因此，授權金亦應有不同。
3、 吸引力：例如商場為吸引顧客，多設有螢光幕，所以，除以背景音樂計算授權金外，另需加上以螢光幕播放音樂的授權金；此外，亦有商場設置音樂水舞，由於其具有較高的吸引力，故特別制定收費標準。
4、 營業規模/場地面積：營業規模越大授權金越高。至於營業規模的計算方式，除以場地面積計算外，尚可以座位數或人數判斷其營業規模，後者採行於酒吧、卡拉OK、夜總會等營業場所，理由在於此類營業場所須向政府申請娛樂執照，於執照上即載明該營業場所之最高容納人數，故可逕依此計算授權金數額。
5、 準時支付授權金：為鼓勵利用人準時繳交授權金，凡準時繳交授權金的利用人享有優惠。

至於銀行高於辦公室的使用報酬率，理由在於銀行的人潮遠多一般辦公室；而一般辦公室的使用報酬率又高於政府機構，理由在於政府機構具有公益性色彩，其播放音樂的目的不在於吸引群眾，而是讓民眾更處於較舒適的環境，能更有耐性地辦完相關事務。

概括性授權的各利用型態均設有最低授權金，其主要考慮因素是COMPASS的行政成本，目前約為200元新加坡幣，但應特別注意的是，最低授權金的數額越高，將越不利於小規模的營業場所，因此，不宜訂定過高。在2002年一項使用報酬率的比較研究中顯示，相較於香港、馬來西亞、澳洲、美國及英國，COMPASS於娛樂場所收取的最低授權金為最低，商店的部分僅高於馬來西亞，餐廳的部分亦為最低。
由於使用報酬率的訂定需考慮生活物價指數，因此，依據授權契約中的條款，COMPASS有權依照物價指數調整使用報酬率，但COMPASS很少調整費率。

至於個別授權的部分，考慮因素有下列十項：

1、 活動性質：例如音樂會與戲劇表演，其對音樂的依賴與音樂利用的價值不同。
2、 地點：活動地點如已取得概括性授權，即無須再支付授權金，但大部分的活動是於未取得概括性授權的地點舉行。例如馬來人婚禮多於其住屋的樓下舉行，因此如有利用音樂行為，即須向COMPASS取得授權；反之，華人的婚禮已多於飯店中舉行，由於飯店已取得概括性授權，故無須再就個別婚禮取得授權。
3、 戶內/戶外：於戶外舉行的活動，其利用的音樂可達範圍較廣；反之，於戶內舉行的活動，可收聽的觀眾較受限制。
4、 音樂使用量：活動中音樂使用量的多寡，例如信用卡公司辦活動推銷信用卡，有些僅播放音樂當成背景，有些則會穿插現場演出，後者將更吸引人，其音樂利用價值更高。
5、 表演數量：活動中僅有單一表演節目或是包含數個表演節目，亦將影響授權金的多寡。
6、 觀眾或參加人的數量：主要針對大量群眾參與的活動，例如大競走活動（Big Walk），約有七、八萬人參加，於起點和終點都會有表演節目，因此必須考慮參與活動的人數，以決定授權金。
7、 活動時間：活動進行的時間亦將影響授權金的高低。
8、 售票或收費與否：如有售票，即以票價計算授權金；如未有售票，則以其他方式計算。
9、 慈善活動：授權金的計算另有折扣。
10、 具有法律效果之先例（Legal Precedent）：例如演唱會的使用報酬率於幾年前經著作權審議委員會（Copyright Tribunal）認可，COMPASS即遵守該使用報酬率。
2、 建議
就公開演出的部分，CASH和COMPASS的使用報酬率有三項特點：（1）將營業場所區分為更多類別：其目的在於盡可能依照營業場所的特性、音樂利用的價值與各營業場所對於音樂的需要程度等因素，訂定不同的使用報酬。（2）採行更多計算項目：除營業場面積外，CASH尚採以座位、可容納人數、員工人數（及訪客人數）等項目計算使用報酬，其目的即在於更精確依據可收聽音樂人數計算使用報酬；COMPASS採行的計算項目雖未如CASH，但亦以座位數（或可容納人數）計算使用報酬。（3）有鑑於影像音樂帶來更高的利用價值，CASH與COMPASS都加價螢光幕的費用。此三項特點皆在於使授權金更貼近實際的音樂利用情形，特別是其中第一點與第三點值得我們參考。但第二點關於計算項目的部分，則需考慮各地區的實際情形，無法一概而論，除計算項目應盡可能反應收聽音樂的人數外，更應考慮該計算項目是否夠清楚明確，以避免計算時引起集體管理團體與利用人間的爭執。
至於公開播送的部分，CASH與COMPASS均以年度總收入的百分比計算使用報酬。至於百分比的訂定，CASH則考慮觀眾人數、音樂使用量、頻道數等三項因素；COMPASS的部分，電視台是0.2%，電台則是依電台規模、音樂使用量等因素決定。我國由於計算標準不一，無法直接比較，而需將其應繳交之使用報酬總額換算成總收入百分比，方能與其他集體管理團體的收費標準相比較。

最後，由於我國多元集體管理團體之現象，利用人多需支付二至三個集體管理團體的使用報酬，從而造成使用報酬總額高於CASH與COMPASS的情形，未來於審議使用報酬率時應特別注意。

附錄一：CASH訪談記錄

訪談時間：2010年6月28日

訪談地點：CASH（香港中環亞畢諾道三號環貿中心十八樓）

訪談對象：副行政總裁 李肇斌先生
	問：
	之前先將主要訪談寄給您，這個研究計畫最主要是想瞭解CASH如何訂定收費標準？

	答：
	CASH是從英國集管團體PRS接收既有的收費標準，再依實際情況調整，例如以營業場所面積計算時，英國500平方呎以下一個費率，CASH則縮小範圍，200平方呎以下一個費率，200至400平方呎又是一個費率。其實，收費標準都需依各地情形調整！

CASH很多費率都是經過30年調整而來，例如酒店的部分，CASH與酒店商會談，談妥後適用於所有商會的會員，但非會員不得適用該費率，而須支付較高費率。若利用人不同意CASH訂定的費率，最後只能訴諸法律，但CASH也不願意採行此種方式，因為費時費錢，所以，CASH盡其可能說服利用人。與商會談定的費率一定會比個別利用人的費率低，因為與商會代表許多利用人，省卻CASH逐一商談的成本，與商會談定費率後，個別協商的利用人縱使有意見，於法院中CASH仍得依據與商會的協議主張其費率合理。

網頁上的費率是標準費率，與各商會談訂的費率要低於標準費率，且各商會的條件不同，並附有保密條款，不會公佈於網頁上。不是商會會員則須依據網頁上的費率付費，雖然主管機關不會監管費率，但CASH依據著作權法中自願性登記的規定，向主管機關登記標準費率，並公開於網頁、報紙上，使公眾知悉標準費率，因此，CASH向利用人收取的費用只能低於、不可以高於公告的標準費率。CASH希望藉此使費率較為透明，從而獲得社會大眾的信賴。

香港並沒有法規限制集管團體的數量，但三十年來沒有其他團體成功，曾經有人嘗試。CASH代表超過95%著作權，利用人只須向CAS付費後，利用人縱使利用CASH未代表的著作，著作權人亦不得再向利用人請求報酬，僅得向CASH請求，且依據CASH分配給會員的方式分配。

	
	

	問：
	CASH訂定的收費標準是否需經主管機關審查？

	答：
	授權費率無須經主管機關核准，因為CASH是私人公司，77年成立時其型態為Limited by Guarantee，即CASH可以收會員，沒有股東，於公司關閉時，會員的僅負1元港幣的責任。

	
	

	問：
	個別利用人可否與CASH協商使用報酬？

	答：
	個別利用人只能依照標準費率支付報酬，不可以再和CASH協商費率，CASH只願意和商會協商。

	
	

	問：
	CASH訂定使用報酬率時考慮哪些因素？

	答：
	費用計算項目主要考慮個別行業的特色，以決定計算費率的因素，例如卡拉OK，營業時間長短對於音樂利用影響很大，因此特別需要考慮營業時間長短，但例如賣衣服的商店，音樂只是背景，其營業時間長短對於音樂利用的影響就不是很明顯，因此未將營業時間納入考慮。又如一千人左右的公司與上萬人的公司，利用音樂時的價值肯定不同，所以要以人數衡量。

	
	

	問：
	公司、工廠的部分，以場地面積計算和以人數計算是否有不同？

	答：
	香港的工廠很少，很少用。

但以工廠為例，可能很大一個區域都是機器，只有一位員工管理，所以，以員工人數計算比較合理。

	
	

	問：
	許多不同的考慮項目會不會提高成本？

	答：
	不會，因為現在都放入電腦中，由電腦計算。最難的部分是在電腦中建立計算公式，CASH曾經委託某公司於CASH的網頁上建立費用計算機，但花了三年的時間都沒能完成，後來CASH只好將網頁連結至CASH內部的計算程式。

	
	

	問：
	CASH一開始如何找出計算項目？

	答：
	主要依照各行業的特徵，開始時延用英國集管團體的收費標準，所以並不是從無到有，但延用後再依照實際情形慢慢更改，例如面積的區分方式；又如螢光幕的利用，過去是沒有的。

	
	

	問：
	是否發生過CASH訂定收費標準後，商會有不同意見？

	答：
	有發生過，只要CASH能接受的，都盡可能協商，但如果是個別利用人有不同意見，如果該費率行之有年，表示多數利用人已經接受，CASH就不會接受個別利用人的意見。

與商會協商，除了費率會比標準費率低外，也可能出現採用完全不同的計算項目，但是比較少。

以酒店為例，是以房間數計算，但一直有不同意見認為房間是私人空間，所以不應該納入計算，但其他國家也多以房間數計算，而且不以房間數計算，仍可以用面積數等計算達到相同目的，總之，一家酒店不管以何種計算標準都不可能每年只繳交一、二千元港幣的授權金。所以，雖然使用不同的計算項目，但最後都會以授權金總數作通盤考量，並參考其他地區的收費標準。當然也會遇到部分商會非常反彈，最後必須由法院決定，法院決定時也是參考其他國家地區的收費標準來判斷。

CASH多半參照歐洲、美國的收費標準，但其實差別很大，因為牽涉文化、歷史的差異，很多收費標準是由法院判決而來。例如CASH對於現場演出收費是2.2%，相對於歐洲的8%，甚至有些超過10%，是非常低，但不可能完全比照歐洲，當初從2%調至2.2%已經引起很多反彈。

	
	

	問：
	以美容院跟髮廊為例，都有考慮影像音樂的部分。

	答：
	在香港以前去剪髮，就是聽音樂 看雜誌。現在很多髮廊他都有小電視，你可以看雜誌，他也有音樂，背景音樂，但是每一個人都有自己小小…所以我們是根據他那個行業的發展，去收費有影像音樂。因為有影像音樂的價值比較高，因為有影像嘛。

	
	

	問：
	是背景音樂的收費標準加上影像音樂的收費標準？

	答：
	兩個加在一起，因為營業場所中有背景音樂，有小電視可能播足球，可能播MTV，也可能播電影。

依據我們過去作的研究，在香港一個普通的娛樂電視台，例如TVB或者亞洲電台，至少有50%的時間利用音樂，電視劇主題曲、音樂節目、廣告音樂等，體育台或新聞台的音樂利用就比較少，但例如報告新聞前後都有自己的音樂，你在廚房炒菜一聽到那個音樂就知道是新聞。

	
	

	問：
	所以要強調音樂的利用價值。

	答：
	是，不同的行業用的音樂都有不同的目的，例如SPA一定要播很柔和的音樂、很舒服、很想睡覺，不可以播hardrock。
但如果你走進鞋店或是體育用品公司，他播的一定是比較具有節奏感的音樂，讓你覺得有衝勁、有活力，讓你會買一些運動鞋、運動衣等，很想去做運動。
所以每一個音樂都有他價值的。

	
	

	問：
	為什麼依據CASH的收費標準，美容院的費率高於髮廊？零售商店、百貨公司的費率高於購物中心？

	答：
	零售商店、百貨公司裡的店面都有獨特的音樂用法，購物中心的公共區域則只需要有音樂，至於播放何種音樂，並不如商店中來得重要。
例如剛才提到賣衣服、賣運動服等商店，利用音樂都比較講究，像麥當勞在香港是用流行音樂，過去有段時間麥當勞播放些不知名的音樂，結果發現客人不想多停留，但播放流行音樂，像陳奕迅、周杰倫等，客人可能多坐一下，多買一包薯條，邊聽音樂邊跟朋友聊天，不知道播的是什麼音樂可能就離開了，所以商店、百貨公司的費率比較高。

美容院也是，在進行臉部美容時，客人只能聽音樂，但在髮廊中客人還可以看雜誌，因此，音樂利用在美容院的重要性高於髮廊。

	
	

	問：
	利用人會不會反對這種分類方式？

對對對沒錯沒錯。
但是他也不會用收音機、廣播電台來比較嘛，很不一樣阿。

	答：
	不會，利用人不會研究我們對其他行業收取多少費用，只關心自己要付多少費用。

	
	

	問：
	利用人只會針對自己的部分考慮收費標準的高低？

	答：
	是的，利用人會認為對他們的費率太高，但利用人不會研究美容院收得比較高，或保齡球館收得比較低之類，因為太複雜了。

	
	

	問：
	CASH有個非常特別的地方是利用物價指數（CPI）調整每年的使用報酬額，我不太了解為什麼選擇乙類物價指數？又為什麼要用2002年的物價指數為標準？

	答：
	不是以2002年的物價指數作為標準，只是拿來作為計算基準，我們過去也不以2002年的物價指數為基準，是後來在整理系統時，發現過去的基準有些誤差，所以就用2002年的物價指數重新計算，並將其設定為計算基準，純粹是技術性的問題。

採用乙類物價指數，因為乙類是一般大眾可以消費的物價指數，甲類則是個高級消費的物價指數，不是對每一個人都有影響的，因此，我們不採用甲類，我們認為音樂利用跟社會大眾有關，採用乙類物價指數比較適合，但其實甲類跟乙類和綜合指數都相差不遠，只是乙類比較合理。

	
	

	問：
	所以採用2002年的物價指數並沒有特別的意義，也可以採用2003年或2004年？

	答：
	是的，只是作為計算的基準。
過去使用某一年的物價指數，我不記得用哪一年，但那個計算基準用了很久，慢慢在計算上會有些小誤差，所以我們重新設定，而且也因為我們電腦的計算方法跟過去不太一樣了。

	
	

	問：
	所以用物價指數作為使用報酬的調整依據，就不需要考慮物價波動，對不對？

	答：
	是。利用人也比較容易接受，因為物價指數即反應經濟的好壞，當經濟好的時候，物價通常會慢慢上升，例如前年支付1,000元使用報酬，去年增加2%，使用報酬變成1,002元，如果後年物價下降，就是以1,002元調降，但計算時是2002年物價指數為基準計算。

這只是一種電腦的計算方法，其實你也可以不使用計算基準，而是每年調整使用報酬率，但比較麻煩。

	
	

	問：
	是的，比較麻煩，而且每年調整使用報酬，利用人常認為不符合實際的經濟狀況。

	答：
	其實以物價指數調整使用報酬蠻公平的，像SARS之後，我們差不多有五年的時間物價是下降的，降了五年之後，才又再升上來，而物價指數下降時，我們不會不調低使用報酬。但那五年間我們的總收入也不是一定跟著物價指數下降，因為我們有其他新的客人、新的授權契約，只是已經跟我們請領牌照的客人都一年付費比一年少。

	
	

	問：
	對啊，我稍微比較了一下，現在的收費標準跟1998年好像不會差太多？

	答：
	ＨＭ……1998年是，應該不會差太多，因為有五年的時間物價是往下的，1998年到2002年物價指數每年都升4－5%，後來就慢慢的下降，現在這幾年其實升的不多，百分之一、百分之零點幾，所以如果使用報酬率沒有調高的話，應該差得不多。

	
	

	問：
	使用報酬的計算方式，以面積為例，都是一個範圍，如500平方呎、300平方呎等，為什麼會用整個範圍內都適用相同的使用報酬？

	答：
	這個比較容易嘛，因為面積其實是一個比較難計算的項目，利用人告訴你營業場所面積是500平方米，可是實際上是600平方米，差一點點，你不覺得我們很難去測量，所以採用範圍的方式比較容易，不可能一平方呎一平方呎計算使用報酬，會很難執行。

	
	

	問：
	但座位就常常是一個座位一個座位計算使用報酬。

	答：
	座位比較容易，因為香港的法律規定，每個商店有最高容納人數的限制，業者會把人數的數字放在可以看得到的地方，如櫃台後面、正門口等，所以可以直接依照這個數字計算使用報酬。

	
	

	問：
	又為什麼計算的第一階段是採範圍，如前25個座位等。

	答：
	我們必須保障權利人，所以訂定最低的收費標準，例如30人必須支付一定的使用報酬額，不到30人也必須這麼多，不可能業者說只有一個客人，就只付一個人的費用。

	
	

	問：
	所以第一階段以範圍計算使用報酬，其實是最低收費標準的概念。

	答：
	對，因為即使沒有人在餐廳用餐，業者也還是要播放音樂。

	
	

	問：
	我在網頁上看到，電影院的使用報酬率目前是檢討中，為什麼？

	答：
	現在已經談好了，現在我們用的也不是百分比的計算方式，而是固定費率，即每個螢幕每年多少費用。

其實計算費用的方法有很多種，例如澳洲是以座位數量計算，所以，如何計算都是談出來的，跟整個行業談了很久。

	
	

	問：
	業者覺得以票房百分比計算不好的原因何在？

	答：
	以票房百分比計算，業者覺得是在分他的錢，總覺得生意好的時候必須多分一點給CASH，所以很多人希望用固定費率計算。

當然也有一些是以票房百分比計算，例如現場演出是收入的2.2%，以座位數計算也不太公平，因為可能賣票賣的不好，只有70%的人進場，不應該以整個紅館的座位數計算。
我們覺得，業者生意好時，CASH多收一點，因為生意好的時候，可能人潮多一點，可能多一點人會聽到音樂，生意不好時，CASH少收一點，一起共度難關。但利用人不太願意接受。

	
	

	問：
	關於新媒體授權（new media licensing）的部分，我在網路上看到約有5、6個的收費標準，是不是就這些了，還是還有新的或者還有沒放在網頁上的費率？

	答：
	的確有些沒放上去，但網頁上的8%、12%等費率，整個香港都是用這一種費率計算。

至於為什麼是8%的費率，是源於英國過去的判決，判決中採用8%，所以，我們就沿用8%，現在其他地方如加拿大、澳洲、澳大利亞，他們的費率都比較高，如9%、11%等。
那可以問一下那個mininum的收費是?

每一家都不太一樣，要看你用多少的音樂，多少音樂量，所以比如說你說我的database只有五萬首歌，跟另外一家說我有一百萬首歌，那就不太一樣，那就都談出來的。 

[01:04:38.77]

OKOK，所以這個也是談出來的。
是，是談出來的。

	
	

	問：
	那麼，其他的收費標準？

	答：
	其他的都要case by case，例如FB中利用音樂，要如何收費，或youtube，他是獨一無二的，必須個別談，必須決定哪些收入跟音樂利用有關。
所以，上面所提的8%是最基本、最重要的，而且，我們還設有最低收費標準，因為即使利用人沒有生意，或生意不好，也還是有利用音樂，利用人已經把音樂放到電腦中，就應該支付費用，不可能因為利用人生意，雖然放了100萬首歌在電腦中，卻不用付費，所以都有最低收費標準。

	
	

	問：
	網頁上寫的都零售價12%？

	答：
	是，其實是12%，但有折扣，折扣後就是8%。

	
	

	問：
	新媒體的部分，CASH管理的權利有哪些？

	答：
	CASH是只管理公開表演權，在香港稱為向公眾提供權（making available right），至於重製權的部分，CASH跟音樂出版人有合約，將重製權都交給CASH管理，所以，8%是包含重製權及向公眾提供權，CASH可以說 “one stop”，所有人跟我們拿一個牌照就可以包括整個公開傳輸權跟重製權的部分。  

	
	

	問：
	網頁上還有大量音樂使用的折扣？

	答：
	大量音樂使用的折扣是針對單首計算的部分。
折扣的部分我們有個標準，如果利用500首以上，折扣達到75%，便宜很多。

但是當你使用音樂量很大的時候，例如經營音樂提供生意的，電腦中最少儲存幾十萬首歌，不會用這個費率去計算，都是個別談。

	
	

	問：
	新媒體的最後一個部分？

	答：
	這是針對一些綜合性網站，裡面有很多綜合性資料，比如說yahoo.com，裡面有新聞、有財經、有娛樂、有音樂…..什麼都有，就可以用這個費率計算。如果是娛樂性網站，我們就用2.5的收費標準，如果是純新聞的，比如說CNN.COM，只有新聞的，雖然還是會有音樂，但只用很低的費率計算，即收入的0.5%。

	
	

	問：
	新興的音樂利用方式，使用報酬率如何訂定？參考國外的法院判決嗎？

	答：
	是。新媒體的部分是如此，因為這個部分太新了，只能看看其他比較先進的國家的判例、案例，參考他們的收費標準，當然最後都要看本地的情況。

	
	

	問：
	另外，有部分的收費標準在網頁上找不到。

	答：
	是的，我都把它做了一份給你，因為這些都在網站上面沒有看到，比如說這是個別授權的部分；這個是醫院，我們就只有私立醫院才需要授權，公立醫院屬於公營性質。在香港公益性機構、慈善性機構，還有學校，我們都不收費，但是醫院僅限於公立醫院，私立醫院仍必須付費。慈善性如公益金，全部活動我們都不收費，但如有銀行跟公益金一起舉辦活動，我們還是會收費，只是我們會給20%的折扣。
還有這個就是我們cinema，如果不是HK THEATRE ASSOCIATION的會員，我們仍以0.2%計算，如果他是會員，就改成以螢光幕數量計算。

	
	

	問：
	對了，電視台和電台的部分？

	答：
	這個是協商依據，我們用這個基準和個別電台、電視台協商，最後談出來的授權內容都很不一樣，要看每個電台、電視台的觀眾數量，使用多少音樂，擁有多少頻道，很不一樣，每個電視台、電台的結構都不一樣。

	
	

	問：
	除了這三個因素外，會考慮時間嗎？

	答：
	不會，因為差不多都播放很長的時間。

	
	

	問：
	加油站會放音樂嗎？

	答：
	很少，因為他們開關比較危險，連電話都不可以用，在裡面都不聽電話。加油站裡面小小的商店有音樂，但多半是工作人員聽，外面買東西的客人未必聽得到，我們不像美國加油站裡那種大型商店，香港的都很小。

	
	

	問：
	航空公司的部分？

	答：
	這部分我們是用passenger miles計算，passenger miles已經包含多少客人、多少飛機、飛機飛多遠等因素。不過，各個航空公司的費率很不一樣，每一個國家要自己去談。

以前有Cathay Pacific跟港龍，現在他們合併就叫Cathay Pacific，所以只要跟他們談就可以了。

	
	

	問：
	回到個別授權的部分，如果今天商場有一個活動的話，會依據剛剛個別授權的收費標準計算？

	答：
	是的，例如會議中心已經取的背景音樂的授權，但裡面舉行的活動都不一樣，有些有使用音樂，有些沒有使用音樂，所以都是個別談。

	
	

	問：
	最後只剩現場演出的部分。

	答：
	現在演出是剛剛講的，收入的2.2%。

	
	

	問：
	請問CASH年收入大約多少？

	答：
	我們去年是一億四千多萬，最高的是前年的一億六千一百萬，前年或是07年。都是前幾年的事，這一兩年經濟不景氣，把很多經濟拖垮，那個時候很多我們的利用人關門或者停止使用音樂，例如一個有50家連鎖店的業者，可能在不太重要的地方就不放音樂。

	
	

	問：
	請問CASH的管理費用大約多少？

	答：
	大約20%，近十年八年我們把管理費率從大約24%降到現在20%。

如果我們的收入不斷增加，管理費的百分比勢必會不斷下降，因為管理費用幾乎是固定的，除非授權業務非常好，必須多僱幾個人，但相對於增加的收入，管理費的比例應該還是會越來越少。
我們希望把管理費固定在20%，再慢慢往下調降，如果CASH管理成本過高，容易導致會員流失，再成立新的一家，業務就會越來越麻煩。

	
	

	問：
	授權費用會因為歌曲紅與不紅而有不同嗎？

	答：
	這個我們不會考慮的，因為是公播嘛，利用人播放音樂我們收費，將來分配報酬時，也不會考慮各首歌紅還是不紅，而是依照時間長度（duration）、頻率（frequency）、黃金時段（prime time）分配報酬，很紅的歌曲，播放頻率一定很高，播出時間也比較長，常在黃金時段播出。


附錄二：COMPASS訪談記錄
訪談時間：2010年6月30日

訪談地點：COMPASS（37 Craig Road, Singapore 089675）

訪談對象：Dr. Edmund Lam（CEO & Director）

          Melvin Tan（Licensing Manager）

          Gerald Ng（Assistant Licensing Manager）

          Rachel Wong（Assistant Manager）
	Mr. Lam：
	音樂集體管理團體在歐洲、澳洲已有七十多年的歷史，新加坡是英國殖民地，所以1991年才開始獨立運作，之前是英國的集管團體運作。1911年已有版權法，但1987年才修正，所以之前的規定非常落後。COMPASS成立後，有很多收費標準是延續英國集管團體而來，至於新興音樂利用方式如數位化科技，則是參照歐洲的收費標準。相較於音樂文化深遠的國家，如法國、德國等，新加坡的收費相當低，例如廣播電台的授權金是以收入的1.2%計算，仍有相當多反對聲音，但法國是以收入的15%計算。

新加坡的仲裁庭扮演相當重要的角色，如果COMPASS與利用人無法達成協議，將由仲裁庭決定，但通常都是雙方討論授權條件。

新加坡目前比以前更為尊重著作權法。我也一直強調創作人不是乞丐，而是應該被尊重的，以前去營業場所收費，要嘛像乞丐，或動用黑道，都是不對的。COMPASS的收入主要都是分配給外國著作人，如美國、台灣等，佔80%，本地創作人大概只佔20%，但是著作權保護作得好，才能給國際良好印象，確信智慧財產權會受到保護，促使醫藥等公司至新加坡投資，目前約有30%醫藥研發、生產是在新加坡進行，這才是新加坡積極保護智慧財產權的主要目的。

例如英國流行音樂會的授權金是以門票的2.5%，上次於新加坡有爭執時，利用人主張以1.5%計算，但請想想，若邀請國際知名巨星來，讓他們知道此一事實，將造成很不好的形象。我們應該從政治、經濟等整體性來考慮著作權的保護。

目前在新加坡任何想開業的人，行政流程中有一項就是向COMPASS付費，所以，對COMPASS的業務推展上有很大幫助。

	
	

	問：
	請問COMPASS如何訂定收費標準？

	答：
	授權分二類：ad-hoc permit是短期性授權，通常是針對短期性的音樂利用，且利用場所未取得整年性授權。annual license則是整年性授權，針對固定營業場所。

短期性授權費率的考慮因素：

1、 活動的性質：如音樂會與戲劇表演，其對音樂的依賴與音樂利用的價值不同。

2、 地點：該活動地點如已取得整年性授權，即無須再付費。但大部分的活動則是於未取得整年性授權的地點舉行。

3、 戶內/戶外：於戶外舉行的活動，音樂可達範圍較廣。於戶內舉行的活動，可收聽的觀眾較有限制。

4、 音樂使用量：活動中音樂使用的多寡，例如信用卡公司辦活動推銷信用卡，有些僅將音樂播放當成背景音樂，有些則會穿插現場演出，後者會更吸引人，因此，二者的授權金應有不同。

5、 表演數量：該活動僅有單一表演活動或是包含數個表演活動，其授權金亦應不同。

6、 觀眾或參加人的數量：主要針對大量群眾參與的活動，例如幾年前流行的大競走活動（Big Walk），約有七、八萬人參加，於起點和終點都會有表演活動，因此必須考慮參與活動的人數，以決定授權金。

7、 活動時間：一天和一星期的活動，授權金亦應不同。

8、 售票或收費與否：如有售票，即以票價計算授權金。如未有售票，則以其他方式計算。

9、 慈善演出：享有折扣。

10、 具有法律效果之先例（Legal Precedent）：例如演唱會的費率於幾年前經著作權審議委員會（Copyright Tribunal）認可，所以，COMPASS也會遵守。

	
	

	問：
	請問著作權審議委員會的組織？

	答：
	著作權審議委員會的成員有十幾個人，每次審議由其中三人負責，其中一人為法官，一人為律師，一人不具有法律背景。利用人只要不贊同COMPASS訂定的費率，就有權要求著作權審議委員會審議費率合理與否。

	
	

	問：
	長期性授權考慮的因素是否與上述一樣？

	答：
	不太一樣，考慮的因素有：

1、 營業性質：例如卡拉OK和賣衣服的店面，其授權金絕對不同。

2、 音樂利用方式：

· 或如同為Lounge，但其音樂利用方式亦有不同，有些僅播放音樂當作背景，有些則附有卡拉OK，其授權金亦應不同。

· 或如餐廳，大部分餐廳僅播放音樂當背景，但也有部分餐廳提供現場演出活動。

3、 吸引力：

· 例如新加坡的商場越建越大，裡面除有商店外，外面還設有音樂水舞（music fountain），針對音樂噴泉訂有收費標準。

· 又如許多商場設有螢光幕，因此，除以背景音樂計算授權金外，另外加上以螢光幕計算的授權金。

4、 營業規模/場地面積：營業規模越大授權金越高。除以場地面積計算外，也有以座位數或人數判斷其營業規模，此多為酒吧、卡拉OK、夜總會等營業場所，因為此類營業場所須向政府申請娛樂執照，於執照上即載明該營業場所之最高容納人數（此係基於安全考量，例如失火時的逃生安全範圍），而COMPASS即依此計算授權金數額。

5、 準時支付授權金：為鼓勵利用人準時繳交授權金，而定有優惠。

	
	

	問：
	請問COMPASS一開始訂定收費標準時，是否有參照其他地區的收費標準？

	答：
	COMPASS有很多費率是延用英國集體管理團體PRS而來。COMPASS成立前，由PRS執行業務。1987年4月10日修正著作權法，之後PRS授權COMPASS處理授權業務。
雖然延用PRS的費率計算方式，但必須考慮實際情形加以調整，例如1991、1992開始有卡拉OK，COMPASS即因應這種情形設計授權費率。又如90中期開始有點唱機，COMPASS也因應這種情形設計授權費率。

又如歌台，這種形式是源於過去的大戲，如歌仔戲等，但後來慢慢流失觀眾，因此自90年代起流行請歌手表演，以吸引觀眾，COMPASS為因應這種情形，而訂定歌台的授權費率。目前長年都會有歌台，但七月中元節特別多。

又如馬來人結婚，常有現場演出或放置卡拉OK，其地點多於其住處樓下舉行，所以須取得COMPASS授權。而現在華人的婚禮都在飯店中舉行，由於飯店已支付整年性授權金，所以無須再行支付。

又如演唱會都是以門票的2.5%計算授權金，但部分利用人為規避授權金，將票價訂為1元或0.5元新加坡幣，而以爭取贊助商為其主要獲利來源，因此，90年代調整此項計算方式，將其界定為免費音樂會，改以每人1.125元新加坡幣計算授權金（通常演唱會的門票平均價為45元，45元的2.5%為1.125元）。

此外，1993年針對所有費率進行調整，提高2.4%，以因應物價指數上升。但調整後的授權金額相較於歐美其他國家，仍非常低，因此COMPASS決定再調高授權金，以接近其他國家的集管團體的授權金，於1996年將整年性授權金調高25%，短期性授權金調高20%。這項調整確實引起利用人強烈反彈，但COMPASS努力說服利用人，授權金已經長期未調整，處於相當低的情形，甚至將不敷COMPASS的營運成本。

	
	

	問：
	COMPASS是否會參照其他地區的收費標準？

	答：
	會的，而且我們2002年左右曾進行過一項比較研究，對象是香港、馬來西亞、澳洲、美國、英國的集管團體。

選擇比較對象的理由：（1）經濟相關性：香港、馬來西亞。（2）具有經驗的集管團體：澳洲、美國、英國。

比較三項收費項目：（1）娛樂業（Entertainment Establishments）：指酒吧、夜總會等營業場所。（2）商店與服務業（Retail & Service Establishment）。（3）餐廳。選擇這三部分的理由：（1）佔COMPASS收入的主要部分。（2）每個集管團體都有這些項目。

第一部分的比較結果：

· 所有集管團體都有最低收費。

· 相較於其他團體，COMPASS的最低收費最低。

· 以500個座位相比時，COMPASS居於第二低，最低為美國。

· 相較於其他團體，螢光幕的收費則相當高，除英國之外。

· 美國的收費比較低，但必須注意的是美國有三個集體管理團體，因此，利用人必須向三個集體管理團體支付授權金，而新加坡則只有一個COMPASS。

· 最低收費低對於小規模利用人較有利，使其合法利用音樂，但不會有過重的負擔。目前的最低收費為200元新加坡幣（已經維持相當久的收費額），主要考慮因素是COMPASS的行政成本。

第二部分的比較結果：

· 最低收費居於第二低，僅高於馬來西亞。

· 其餘收費標準僅次於香港，居第二高。

· 澳洲、美國不考慮營業規模，每一個商店均繳交相同的費用。

第三部分的比較結果：

· 最低收費居於最低。

· 新加坡區分為三種不同利用方式：（1）背景音樂；（2）現場演出或卡拉OK；（3）現場演出及卡拉OK。馬來西亞未區分（2）（3），所以費用會比較高。新加坡大部分的餐廳都僅以其中一項利用音樂，因此區分（2）（3）有利於利用人。

	
	

	問：
	新加坡音樂方面只有COMPASS一個集體管理團體？

	答：
	新加坡到目前為止沒有第二個競爭團體，可能也要考慮市場問題，因為新加坡的創作人不多，例如少於台灣，所以，是否能有第二個團體生存。

	
	

	問：
	在網頁上沒有看到工廠的收費標準？

	答：
	實際上沒有工廠提出申請，因為他們都直接播放廣播節目，此種行為依照新加坡著作權法的規定，無須支付授權金。如果有的話，會被歸類於公司類。

由於著作權法的規定，因此，COMPASS的收費指針對營業場所播放CD等行為，不包含播放廣播節目之情形，後者之情形，於1987年修定著作權法時無須支付使用報酬，後來各國才更改為需要支付報酬，目前新加坡也在考慮中，但仍未變更。

	
	

	問：
	公眾運輸和加油站的部分

	答：
	公共交通運輸大多也都不會播放CD。

加油站只有收費室內空間播放音樂，依照商店的費率。

	
	

	問：
	電台、電視台的收費標準？

	答：
	公開播送的費率在1990年經過著作權審議委員會決定：

· 廣播電台：收入的0.3%－1.2%

· 電視台：收入的0.1%－0.4%

現在電視台調高到0.2%，廣播電台的費率多為0.9%－1.2%，依其規模與音樂利用程度而有不同，0.3%則僅限制規模或利用量很小的廣播電台。

	
	

	問：
	COMPASS是否也會跟商會協議收費標準？

	答：
	也會，但有時候會員的規模差距很遠，很難達成協議，如果能達成協議，COMPASS會提供折扣，但契約仍與個別會員簽訂。

	
	

	問：
	請問屏幕和螢幕如何區分？

	答：
	以40吋為區分標準，超過40吋稱為屏幕，40吋以下稱為螢幕。

· 螢幕的部分：每個播放器最多可以連接五個螢光幕，在此範圍內年收取249.60元新加坡幣，超過五個螢光幕時，每個加收41.60元新加坡幣。若每個螢幕均連接不同的播放器（即播放不同的節目），則每個螢光幕均收取249.60元新加坡幣。

· 屏幕的部分：依照對角線長度計算每個大型螢光幕的費用，再將營業場所中大型螢光幕的費用相加。

	
	

	問：
	請問免費的活動，如音樂會，如何計算？

	答：
	以其提供的座位數計算，但利用人如能證明實際參加人數，則以實際參加人數計算。

	
	

	問：
	點唱機的收費標準，我不是很清楚？

	答：
	點唱機的部分，要看使用方式，如果未做任何連結的點唱機，是以每台計算；如果將點唱機連接其他音響系統，使整個營業場所都能聽到，則需視營業場所的規模大小而定。有些業者會採用後面的方式，這樣就省去音響設備的購置費用。

	
	

	問：
	短期授權中類別15不包含大專院校，請問大專院校的部分如何處理？ 

	答：
	大專院校的部分沒有特別的收費標準，完全依其性質判斷適用其他的類別計算。

	
	

	問：
	請問短期性授權中類別18、19的條件？

	答：
	類型18、19的展覽會：大部分由主辦單位申請授權，其範圍包含整個展覽會場，但若有部分主辦單位不願意申請授權，才由個別參展者申請。

類型19的展覽會：（1）（2）是螢光幕的費用；（3）是針對背景音樂；（4）則是表演中播放音樂的部分，未必是現場表演音樂。

	
	

	問：
	請問訂定收費標準時是否會考慮物價波動？

	答：
	會的，授權契約也有條款提到，COMPASS有權依照生活物價指數調整費率，但至今很少調整費率。

	
	

	問：
	請問區分不同類別的收費標準，其目的何在？為什麼銀行的費用高於辦公室？

	答：
	區分不同的收費標準，目的在於呈現音樂的重要性，對於利用人支付授權金而言比較公平。以餐廳而言，透過音樂利用營造特定的氛圍，可是Food Court播放音樂時，其重要性相對低很多，到此的客人也不會太在意播放的音樂，所以應該於授權金中表現其差異。

銀行高於辦公室的收費，其理由在於銀行的人潮遠多一般辦公室，而一般辦公室又高於政府機構，理由在於民眾去政府機構辦事是非自願性，播放音樂的目的不在於吸引群眾，而是讓民眾更有耐性等候，政府機構是具有公益性色彩。

韻律教室等的音樂利用重要性相當高，所以，費用也非常高。

	
	

	問：
	請問航空公司的收費如何？

	答：
	航空公司的費率計算：

· 起降：（實際乘客數×0.25×$11）÷500＝授權金

（1） 0.25：大約25%的乘客於起降時收聽播放的音樂

（2） 500：500是乘客小時數，即乘客數乘以飛行時數，例如50位乘客飛行1小時，乘客小時數為50。

（3） 每500乘客小時數以11元新加坡幣計算。

· 飛行中播放音樂：（實際乘客數×0.33×4.39×0.17×$13.50）÷500＝授權金

（1） 0.33：大約33%的乘客於飛行期間收聽播放的音樂

（2） 4.39：平均飛行時數

（3） 0.17：飛行中大約17%的時間收聽播放的音樂

· 飛行中播放電影：（實際乘客數×0.34×4.39×0.34×$6）÷500＝授權金

與新航協商中，是新航提出的計算公式，對COMPASS而言，主要是從授權金的總數判斷合理與否。

	
	

	問：
	請問COMPASS目前的管理費用大約多少？

	答：
	大約13%－15%。
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