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1、 前言

亞太旅行協會(Pacific Asia Travel Association,簡稱PATA)於1951年在夏威夷成立，是亞太地區最重要也最具影響力的國際性旅遊與觀光組織。主要目的在整合、促進太平洋地區的旅遊觀光事業與亞太地區各國之旅遊交流。
亞太旅行協會底下共有四個部門機構，分別是：公關部、會員發展部、大型活動部與戰略情報中心，而協會旗下的成員約有80多個國家級地區的政府旅遊單位、地方政府及當地旅遊機構；40多個航空及郵輪公司；以及數百間旅遊行業公司，同時有數以千計旅遊業專業人士或從業員屬於太平洋亞洲旅遊協會各地的分會。
本次除參加PATA 理事會外， PATA旅遊交易會也是本次參加重點之一。PATA理事會由76個PATA會員組成，其中除了大型企業會員代表外，更包括了各國政府、業界、運輸界等，於每年三、四月與九、十月舉辦理事會議，讓各國代表得以互相交流與開拓市場契機。

我國自1957年開始，以「交通事業委員會」名義加入，並成立「PATA中華民國分會」，努力維持與亞太各國友好與經貿交流關係。台灣在PATA理事會中，共有兩席理事席位，分別為：本局賴局長瑟珍與PATA中華民國分會長暨福樂旅行社董事長張奉文。
此次PATA旅遊交易會與理事會於2010年９月14日至20日假澳門威尼斯人酒店與君悅飯店舉行，參加人員除職外，亦有中華民國PATA分會會長張奉文先生受本局委託組團參展，並參加理事會。
2、 活動議程
	日期
	時間與內容

	PATA Travel Mart

	9/15
	0900-0915：PTM代表交流

0915-1000：買家與賣家(參展商)早餐會面

1000-1100：旅遊交易會開幕與展場參觀

1030：開幕剪綵儀式與致詞

1100-1230：買家與賣家商務洽談

1230-1400：午餐時間

1400-1700：買家與賣家商務洽談

1700-1800：全體自由交流時間

1930：歡迎晚宴(Hosted by Macau)

	9/16
	0930-0945：買家與賣家自由交流

0945-1245：買家與賣家商務洽談

1245-1400：午餐時間

1415-1715：買家與賣家商務洽談

1715-1800：全體自由交流時間

	9/17
	0930-0945：買家與賣家自由交流

0945-1245：買家與賣家商務洽談

1245-1400：午餐時間

1415-1650：買家與賣家商務洽談
1530-1700：拜會行政院陸委會澳門辦事處處長羅木坤
1700：旅遊交易會正式結束

1930-2200：下一屆旅遊交易會邀請晚宴(Hosted by India)

	PATA Board Meeting

	9/17
	0800-1000：審計與財務委員會議

1030-1230：執行委員會議

1245-1415：金獎午宴

1430-1730：執行委員會議

1930-2200：下一屆旅遊交易會邀請晚宴(Hosted by India)

	9/18
	0815-0915：召開監事會議(財務委員會議待訂)
0930-1200：傳輸航運會議
0930-1200：政府/目的地委員會第六次會議
0930-1200：產業議題討論
0930-1200：基金會理事會議
0930-1200：青年委員會第四次會議
1230-1450：與澳門業者討論澳門推廣事宜
1400-1600：服務業產業會議
1400-1600：召開成立60周年紀念委員會
1400-1630：可持續性與社會責任研討
1400-1630：榮譽委員會議
1930-2200：晚宴(Hosted by Secretary for Social Affairs and Culture of the Government of Macau SAR)

	9/19
	0845-1230：理事會議
1230-1415：午餐
1415-1515：執行委員會議


3、 參加情形
1、 2010年PATA旅遊交易會
(1) 交易會內容
本交易會於9月15日至9月17日假澳門威尼斯人酒店舉行，今年共有：530個參展攤位，參展單位來自於38個國家及地區共有295個單位參與，大會並邀請了269個買家和13個不同國家媒體等一同前往共襄盛舉，總人數超過千人。
主辦國澳門特別行政區政府贊助歡迎晚宴、PATA Gold Award午宴暨頒獎典禮，明年度旅遊交易會主辦國印度政府旅遊局亦贊助一場印度式的晚宴，現場並提供每人一條印度絲巾，讓整個晚宴印度味十足。

而本次交易會期間，同時舉辦「應對旅遊與酒店業人力資源挑戰：促進學界與業界交流合作」PTM2010戰略研討會，於9月14日由香港理工大學酒店旅遊管理學院與澳門旅遊學院聯合舉辦，成功吸引到160多名旅遊專業學生與業界專家參會，主要研討會項目有："創造夢幻體驗(Experience and Designing Dream Experiences)"和"觀光旅遊業的企業社會責任(Corporate Social Responsibilities for Travel and Tourism)"等議題。
(2) 參展人員

本次參展人員共30人，為台北市政府 華學文 先生、中華航空公司香港　孫鴻文總經理、羅錦文先生、台北福華大飯店 陳雅惠 協理、曾美琪業務代表、高雄漢來大飯店 林子寬 總經理、陳素娟經理、福泰桔子飯店集團 廖東漢董事長和夫人、廖炳耀執行董事、薛志民副總、亞都麗緻大飯店 曾立偉副總、台北美系列飯店 賴建勳特助、賴雅娟總監、金界旅行社 蕭逸琦總監、宏祥旅行社 謝永蓬副總、旅遊王旅行社 林錦萍經理、金龍旅行社 沈鵬溶董事長、樺一旅行社 嚴從音董事長、上順旅行社 李南山董事長、李宜璇助理、行家旅行社 吳敏昌總經理、理想旅運社 何顯騏協理、山富國際旅行社 邱仕豪副總、雙向國際旅行社 王特榮副總、新台旅行社 蔡錦惠副總、福泰旅行社 李彥蓉專案經理、福樂旅行社 林瑜庭副理與職暨本局香港辦事處秘書徐嫚均等人。

交易會並製作T-Shirt，除做為與會者的小禮物外，更希望印製在T-Shirts上之Logo，可以讓與會者對於台灣有更深刻的印象。
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T-Shirt樣式
	[image: image2.jpg]



Logo局部圖


2、 理事會討論內容
(1) 先前會議討論工作事項：

各政府會員要求PATA尋求能夠提供行銷活動成本量化分析的廠商，以供會員中政府財務部門評估其費用效益；惟經過六個月的訪查，協會無法找到適任的廠商或是合適的分析工具。會中，大陸Sinotech公司提供其＂品牌情緒指數＂的模組工具，惟亦無法達到成效評估測量的要求。
主席要求協會盡量蒐集相關資訊，以提供各國政府設定成效評估的測量標準及投資報酬率的數據，以證明行銷活動的效果與賡續經費的付出。

(2) 【政府類會員委員會】
由Mr. Renton de Alwis (前錫蘭觀光旅遊局主席)提出報告，認為未來PATA應注意的三大議題：

1.
人口老化：應注意未來旅遊型態之改變，掌握不同之商機，照料服務類的旅遊產業，例如醫療觀光、老人設施等都應該考量。

2.
產業間文化衝突、文化遺產之維護、產業危機處理與影響產業及會員業務等議題之教育。

3.
技術：要重視網路、生化及奈米科技與旅遊產業間的連結與策略聯盟，隨著技術的發展，建立有效、有產值的投資商機。
(3) 【旅遊旅館業會員委員會】

1. 討論有關旅遊業和旅遊相關服務業之重新分類，即將Industry council分類為Industry Category 與 Hospitality Category。

2. 討論有關稅務白皮書，PATA應站在反對的立場，呼籲各國不要徵收旅遊稅。

3. 討論有關人口老化問題，應提早規劃以面對逐漸增加的退休族群旅遊趨勢。

4. 討論有關綠色旅遊，對即將到來的「綠色革命」應有所準備。
(4) 【PATA中國區代表報告】

1.
中國認為旅遊市場的推動是整體社經發展的重要力量。
2.
對於其第12個階段之五年計畫（2011-15），中國設定了如下目標：

(1) 旅遊收入每年預計成長12%。
(2) 旅遊所產生的附加價值將佔全國內地生產毛額的5%以及服務業類的12%。
3.
中國將試行開放國外合資公司承接中國人出境旅遊的業務，但不含100%境外獨資公司。

4.
網路人口的成長帶動網路旅遊產品的採購：截至2009年底，中國網路人口已增加到3億8千4百萬人，2009年就有高達1千4百萬個旅遊行程是透過網路採購的。

5.
中國致力拓展PATA成員的招募，PATA總會也予以大力支持，除了在中國境內舉辦一些PATA的活動外，也與中國共同協助並提供旅遊業人員之相關教育訓練活動。
3、 本次會議期間，港辦派秘書徐嫚均參與當地之世界遺產與旅遊展，職特協同徐員拜訪澳門陸委會處長與當地業者，除了解處長與業者需求外，特表達局裡對當地業務之重視與宣導局裡政策，俾利當地市場開拓。

4、 結論與建議

1、 澳門政府發展會展產業與推廣該地區觀光實不遺餘力，據悉為爭取本次會議，該局共花費150萬元美金辦理，該局提供的服務頗為豐富，處處可以看到宣傳澳門觀光之舉，其中結合定目劇、煙火秀讓與會貴賓備受尊榮，其做法值得本局未來在辦理大型會展時之參考：

(1) 在會展期間每天上、下午均有免費市區半日遊或文化之旅供參展或參加會議的貴賓隨時登記。

(2) 另提供理事們會議期間之高爾夫球與會後延伸之珠海行程等。

(3) 結合會議舉辦期間所提供之表演節目：

1. 首度宣傳澳門政府投資之80億元之定目劇水舞間表演，邀請全世界媒體與PATA參展與會者觀賞。

2. 結合該局辦理之世界煙火賽會活動，讓與會者在澳門塔吃飯時，亦能欣賞煙火，頗有量身訂做之感。

(4) 提供當地之趣味活動，宣傳其特殊之高塔彈跳服務。

(5) 各項免費接駁與接送服務。

(6) 贊助部分午晚餐。

2、 澳門外資投資之大型旅館建設群聚與宏大，各旅館間通道之商店街、展示館、表演場所等建設，其規模之龐大，令人側目，實為發展會展產業之最大助力。

3、 澳門機場規模與建設不如台北松山機場，卻能容納如此高的國際旅客量，其調度得宜值得我們參考。

4、 明年度主辦國印度之宣傳氣勢亦強，在理事會時由其觀光次長出席報告，其宣傳影片拍攝的氣勢不錯；另提供印度式的歡迎晚宴給與會者，以印度料理、表演節目與與會者一條印度絲巾，晚宴佈置美侖美奐，惟宣傳與致詞過多，使得晚宴時間過長。
5、 有關理事會部份：

(1) 未來人口老化、高科技化所衍生之旅遊商機與注意事項值得本局參考，以掌握未來旅遊脈動。
(2) 大陸所提出之網路旅遊商機，可作為本局未來在該市場宣傳通路上之參考。
5、 活動照片與媒體報導
1、 旅遊交易會
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PATA Travel Mart 2010開幕典禮剪彩儀式，中間為澳門特別行政區行政長官崔世安、右三為澳門特別行政區社會文化司司長張裕等人。
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澳門特別行政區行政長官崔世安一行人等前來台灣展攤致意。
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本次旅遊交會成員
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PATA旅遊交易會現場洽談熱絡。


2、 台灣展館與其他各國展館設計
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台灣展館
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台灣展館
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韓國館
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印尼館
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澳門館
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香港館


3、 理事會
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與PATA總會執行長Mr. Greg Duffell(右二)合影。
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與PATA總會會長Mr. Hiran Cooray (左二)合影。
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PATA會員國政府部門會議
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PATA會員國政府部門會議
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PATA理事會會議
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PATA理事會晚宴


4、 媒體報導

	媒體：TTN旅報 

報導時間：2010/9/26
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	媒體：TTN旅報

報導時間：2010/10/3
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	媒體：華僑報

報導時間：2010/9/20
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