出國報告（出國類別：其他）
出席「2010亞洲展覽及會議協會聯盟(AFECA)第5屆年會暨論壇」出國報告
                           服務機關：經濟部國際貿易局
                          姓名職稱：江文若 主任秘書
                     派赴國家／地區：澳門
                               出國期間：99年9月16日至18日
                         報告日期：99年11月12日
前言
為推動亞太區域會展產業的平衡與發展，新加坡展會協會(SACEOS)於2000年起推動籌組非政府之國際組織─「亞洲展覽及會議協會聯盟（Asian Federation of Exhibition and Convention Associations , 以下簡稱AFECA）」，邀請亞洲區域內各國的會議、展覽公協會組織參加，以合作發展亞洲會展產業為宗旨。
 AFECA於2004年9月21日成立，2005年1月25日在新加坡登記註冊後，歷經近兩年的籌備工作，於2006年9月在新加坡正式召開成立大會及舉辦第一屆AFECA年會。除我國外，有新加坡、大陸、馬來西亞、印尼、日本及菲律賓共7國為創始會員，(台北市展覽暨會議公會為該聯盟創始會員)。AFECA目前已有65個成員（包括23個協會會員和42個公司會員），該會長期願景為建立一個在國際展會組織中能代表亞洲展覽會議產業的聯盟，扮演合作夥伴的角色。
     AFECA訂有6大目標：
1、 促進會議展覽產業在亞洲的成長和發展。
2、 在產業界鼓勵和維持最高的道德標準和專業水準。
3、 在亞洲倡導和建立共同的會展產業標準。
4、 代表亞洲產業與政府機構制訂措施。
5、 在國際上擔任亞洲會展業者總代言人。
6、 為會員爭取共同權益和福利。
亞洲展覽及會議協會聯盟第5屆年會暨論壇於2010年9月17日假澳門威尼斯人度假村酒店舉行。本局於去(2009)年8月向AFECA提出入會申請，成為AFECA第4位榮譽會員（Honorary Advisor），且是首位入會之官方政府代表。
為加強與亞洲會展產業會員間之交流合作，協助台灣會議產業與國際接軌，今年本局首次以榮譽會員身份赴澳門參加年會，積極將我國產業之優勢呈現於亞洲各會員代表。本次與會者除本局代表外，尚有中華民國展覽暨會議商業同業公會林理事長茂廷、宋主任曉寅、中華國際會議展覽協會聶理事長國維、涂榮譽理事長建國、鄒秘書長榮光、高雄市全球會展推廣協會袁理事長韻樺、周秘書長伶瑛、威立顧問股份有限公司唐總監蓓莉及經濟部會展推動辦公室周計畫主持人霞麗。
會議議程
	第一天: 2010年9月16日

	09:00-18:00
	代表抵達

	19:00
	澳門會展協會邀請參加第三屆國際旅遊暨世界遺產旅遊博覽會餐會
地點：威尼斯人度假村酒店 (一樓 Ballroom,3/F1)

	第二天: 2010年9月17日

	時間
	議程

	　
	開幕式
地點:威尼斯人度假村酒店 (Florence room,3/F1)

	08:00-09:30
	報到
	AFECA執行委員會會議(非公開會議)

	10:00-10:10
	開幕致詞: 亞洲展覽及會議協會聯盟 會長 Mr.Edward Liu 

	10:10-10:15
	開幕致詞: 澳門特別行政區經濟財政司 司長 Mr.Francis Tam

	10:15-10:25
	團體照

	10:25-11:25
	專題演講：亞洲展覽的整合及其對世界的影響
Mr. Mark Cochrane, Managing Director, Business Strategies Group (BSG)

	11:25-11:55
	休息時間

	11:55-13:00
	全會小組討論
主題:下一階段的亞洲會展業

	與談人︰
	Mr. Wu Chenglin, 上海市會展行業協會會長

	　
	Mr. Sandeep Gurwara, Managing Partner, Services International, India

	　
	Ms. Eva Lou, 澳門會議展覽業協會

	　
	江文若, 中華民國經濟部國際貿易局主任秘書

	主持人︰
	Mr.Edward Liu 亞洲展覽及會議協會聯盟會長

	13:00-14:30
	午餐
地點:威尼斯人度假村酒店 (Milan room,1/F1)

	14:30-16:00
	企業領袖高峰會
	14:30-15:30
	資深經理人會議

	(非公開會議)
	主題︰亞洲創意合作/
      數位工具及社群媒體
	
	第1場主題︰
如何參與大型會議的競標和得標訣竅

	
	
	15:30-16:30
	第2場主題︰
創意合夥︰泰國個案研究

	15:30-16:00
	休息時間
	16:30-16:45
	休息時間

	(非公開會議)
	行政委員會議及年度選舉
	16:45-17:45
	第3場主題︰
符合成本效益之綠建築

	
	
	17:45-18:45
	第4場主題︰
目的地品牌行銷

	19:00-21:00
	閉幕式及大會晚宴

	第三天: 2010年9月18日

	時間
	議程

	10:30-14:00
	參訪暨午餐
地點:澳門會展中心


出席會議過程
大會由廖會長致詞展開序幕。廖會長表示2008年下半年發生的金融海嘯致使歐美地區會展業者遭受強大衝擊，然而亞洲地區業者，尤其是中國大陸及印度新興國家業績反而有所增長，許多歐美地區業者紛而尋求與亞洲業者合作，未來在亞洲地區將有更多會議及展覽活動產生，AFECA 身為亞洲地區最重要的會展組織，特將今年大會主題訂為「亞洲會展產業未來之挑戰」，盼能藉由大會之召開及會員間之研討在各產業間進行經驗交流，進而促進亞洲地區會展產業之繁榮。
澳門經濟財政司司長譚伯源以貴賓身份致詞。渠表示會展產業關聯性大、具高度經濟帶動效果，為亞洲各國非常重視發展之產業。從國際化、多元化趨勢之角度觀察，會展產業具有競爭又合作的關係，有利於各國在此方面的發展，澳門亦將會展列為促進經濟發展的重點策略之一，並致力於將會展和觀光旅遊結合。為促進會展產業的蓬勃發展，澳門將加強人才之培訓以及硬體之建設，此外將善用中國大陸內地市場，豐富辦理展會活動經驗。
大會續由國際展覽業協會（UFI）區域經理Mark Cochrane 就「亞洲展覽的整合及其對世界的影響」專題演講。Ｃ氏指出全世界展覽之重心已由歐洲轉移至亞洲，據統計2009年亞洲地區總計舉行1,800個展覽，較2008年成長3.8%，展覽總面積達 14.9百萬平方公尺，其中中國大陸約占53%。展覽收入有33% 來自中國大陸，如以2005年AFECA註冊成立當時與2009年作比較，亞洲展覽總面積成長69%，其中中國大陸成長7%、馬來西亞5%、韓國4%、台灣3%、泰國衰退1%、日本衰退4%。歐美地區之展覽面臨空前挑戰，同樣地以2005年為基期與2009年比較，不論就營收、觀展人數、展覽規模等均遠不如2009年，甚至回到2000年之水準。
Ｃ氏對未來亞洲會展之發展前景持樂觀態度，就經濟總體面而言，以下原因為亞洲展覽之成長關鍵：１、亞洲國家積極洽簽自由貿易協定，東協與中國大陸自貿協定之簽署將促進區內貿易成長２、印度及中國大陸中產階級之興起具龐大消費能力３、來自金磚四國及中東國家買主逐漸增加。此外，亞洲各國政府莫不積極投入於會產產業之發展，例如韓國政府投入硬體建設暨提供企業補助、澳門、泰國、新加坡及台灣對展覽主辦單位提供獎助及行政輔導，渠以新加坡電信展及台北國際電腦展為例說明政府提供之協助事項。除大型展覽之外，許多展覽主辦單位紛紛尋求開辦小型、有利基之展覽（niche exhibitions），通常該等展覽在小型展覽館或旅館內舉辦，於展覽期間配合辦理專業性論壇。至於未來3到5年間之發展，Ｃ氏提出以下4點觀察：１、印度展覽之崛起２、各種新型態國內消費展３、利基展覽之興盛４、專業買主尋求中國大陸以外之市場機會。
全會小組討論  
由AFECA會長Edward Liu主持，主題為下一屆的亞洲會展業，與談人包括上海市會展行業協會會長Mr. Wu Chenglin、印度Services International的Managing Partner, Mr. Sandeep Gurwara、澳門會議展覽業協會Ms. Eva Lou及本局江主任秘書文若，分享各國的經驗。本局此次代表我團於大會中簡介我國推動會展產業之政策及成效，簡報資料詳如附件。與會者對我積極推動綠色會展深感興趣，盼能多加闡述相關作法。江主任秘書即以去年在台舉辦之全國會展產業發展會議為例說明執行綠色會議之作法，包括採線上報名方式、會議不提供紙本資料、紙杯、使用在地食材等。在展覽方面，除早已進行名牌回收、鼓勵環保建材之使用外，自本年起辦理查證展覽館及國際性會展活動之碳足跡盤查工作，評估未來各會展活動如何降低碳排放，營造低碳之會展活動為我會展特色，以提升會展國際形象。
資深經理人會議
資深經理人會議（Senior Executive Conference）舉辦目的為增進會員交流和分享最新市場研究、政府規章和其他行業的發展和趨勢等相關訊息，如德國科隆國際展覽有限公司亞太區總裁，亦是UFI香港區域經理Mr. Michael Dreyer，與150多名會展業高階經理人分享亞洲會展產業整合及其對世界的影響之報告。
本次會議分由韓國MCI公司行政總監Steve Kim主講How to bid and win a mega convention, 科隆國際展覽有限公司亞太區總裁Michael Dryer主講Creative Partnership: a case study in Thailan，筆克國際有限公司設計總監Karl Du主講 Cost effective sustainable design，新加坡旅遊業者Catherine McNabb主講Destination Branding. 由於各簡報係同一時段舉行，由與會者自行參加，本局代表參加與本局推動展覽業務較為相關之Creative Partnership場次。D總監以一個德國展覽公司如何在亞洲地區尋求合作夥伴進行經驗分享。德國科隆公司在全世界有80餘個據點，在2002年始進入亞洲市場。該公司在此區域內以發展食品、傢俱等民生消費用品之展覽為主。自2002年至2006年間已成功建立19個展覽活動，該公司在亞洲地區之營收有50%來自中國大陸，在澳門最具規模為食品展。該公司在亞洲之起步晚，為進入亞洲展覽市場，其所採取之策略主要為透過併購或以策略聯盟之方式取得展覽主辦權。
Ｄ氏以在泰國辦理食品展Thaifex 為例說明泰國政府及相關業者合作方式。由於泰國政府積極推動美食推廣計畫，協助業者拓展國際市場，該公司爰主動進洽表達與相關單位辦理食品展之意願。早期泰國食品展在性質上侷限於國內消費展，規模不大，在科隆公司協助下，與泰國出口局及泰國商會合作，近年來Thaifex 漸趨專業化，依性質分為五大類：食品與飲料、外燴、食品科技、零售與連鎖加盟、餐飲管理，今年復開闢清真哈拉（Halal）食品專區，已成為東南亞最大的食品展。為擴大聲勢，展覽期間亦辦理“Best Value Awards for Creative Food Products in Asia”競賽，由參展廠商選出6名最具代表性之產品。本年計有24 國992個參展商，攤位面積 44,475平方公尺，今年參展人數達21,401人，其中國內16,850人，佔79%、國外 4,551人，佔21%，每年國外買主及參展廠商均有10%以上的成長，如與第一屆展覽比較則成長46%，尤為難能可貴的是這二年泰國政局不穩，惟Thaifex 之規模卻絲毫未受影響
行政委員會議及選舉
上海市會展行業協會(SCEIA)新加入AFECA 為會員，本次與AFECA於會中簽署了一份合作備忘錄(MOU)，為了能進一步滿足成長中的中國會展市場，AFECA將在上海設立新的代表處，且由該協會擔任AFECA在中國大陸之聯絡據點，另將協助招募更多會員加入。雙方皆認為這種合作將有助於提升AFECA在中國的知名度和服務。
行政委員會議（Executive Committee Meeting），僅限委員會成員出席，本局因具觀察員身份亦獲邀出席，惟不具投票權。會議首先確認上（第二）屆會議紀錄，年度會務及財務報告。隨後通過章程修正，會員資格條件放寬增加非亞太地區會員，以擴大增進和其他地區會展業者之交流。
本次會議亦進行兩年一任的執行委員會改選，總計有22 名候選人參選，代表不同國家每位候選人個個使出渾身解數闡述推動會展產業之願景，我國計有中華民國展覽暨會議同業公會林理事長茂廷、中華民國會議展覽協會聶理事長國維、涂榮譽理事長建國、高雄市全球會展推廣協會袁理事長韻樺等人參選，競爭相當激烈，歷經一個多小時之政見發表，最後選舉結果由來自12個國家地區，包括澳大利亞、中國大陸、印尼、印度、日本、韓國、澳門、馬來西亞等共17名當選為執委會成員，經各會員投票後，林理事長茂廷連任本屆副會長、袁理事長韻樺獲選為執委會榮譽稽核。會中並通過下屆年會由杭州取得主辦權，暫訂於2011年9月舉行。
   2010行政委員當選名單:
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因凡納比颱風加速侵台，恐影響返台行程，爰提前於9月18日上午搭機返台，取消原訂赴澳門會展中心之參訪行程。
心得與建議
１、本局自98年起辦理為期4年之「台灣會展躍升計畫」，為協助台灣會議展覽產業與國際接軌，將產業之優勢呈現於世界舞台，以積極爭取國際會議在台舉辦，因此申請加入「國際會議協會（International Congress and Convention Association, ICCA）」為會員，且於同年擔任顧問（為亞洲各國第1個加入之政府單位），以提升我國際能見度。本年已有亞洲會議暨旅遊局協會 (The Asian Association of亞洲展覽及會議協會聯盟Convention and Visitor Bureaus) 主動接洽本局邀請本局加入為會員，足見二年來本局推動會展在國際間之曝光已逐漸發酵。
２、本次年會於澳門威尼斯人酒店舉行，酒店所設會暨展覽中心總計有佔地75,000平方公尺的展覽場地、超過25,000平方公尺之會議及宴會場地、6,500平方公尺之無柱式宴會廳及108間會議室，隔間可靈活調配。近年來亞洲各國與建大型會展中心蔚為風潮，無論是攤位規模或會議容納空間均非我現有之展會中心所可比擬。有鑑於台灣土地面積有限，不可能興建超大型會展中心，惟為持續發展我會展產業、吸引更多國際人士來台開會或參展，實有必要加強會展之軟體服務。本部於本年提出之台灣會展產業行動計畫即以「建構具吸引力國際會展環境、建構科技化會展服務」為執行主軸，除於台北南港及高雄興建展會中心外， 將致力於綠色會展及導入科技技術於會展之應用，例如本年起辦理之會展活動碳足跡盤查工作即為全球之首例，未來可作為我國會展產業獨具之特色。
３、會展活動的舉辦次數及規模為衡量一地區會展國際化之重要指標。依據國際會議協會（ICCA）公布之2009年全球舉辦會議統計，我舉辦國際會議之排名為第32名，在亞洲地區排名第7名。在展覽面積與展覽數量方面，依國際展覽聯盟（UFI）報告，在2009年我國展覽面積亦為亞洲第7名。本次會議與會者咸認為亞太地區已成為新興會展市場，帶動會展需求增加，復以兩岸經濟合作架構協議(ECFA)已將會展產業列為服務貿易之早收項目，我應積極把握此一發展會展之契機，提升我會展產業之競爭力。 
附件一 大會集錦
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附件二 與談簡報
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