出國報告（出國類別：其他）

參訪馬祖、福州（馬尾港）

兩岸貨件作業
報 告 書

 服務機關：中華郵政股份有限公司
姓名職稱：范福楨(科長)

      林青豊(副管理師)
派赴國家：中國
出國期間：99.08.22～99.08.24
報告日期：99.11.08           
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行政及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：參訪馬祖、福州（馬尾港）兩岸貨件作業
頁數： 7頁  含附件：□無   █有 
出國計畫主辦機關：中華郵政股份有限公司
聯絡人：吳文豐     聯絡電話：(02)23921310-2539
出國人姓名：范福楨等2人          服務機關：中華郵政股份有限公司
職稱：科長    電話：(02)23921310-2871
出國類別：□1.考察  □2.進修  □3.研究  □4.實習  □5.開會 
 █6.其他

出國期間：99年08月22日至99年08月24日

出國地區：中國

報告日期：99年11月  8日
分類號 / 目

關鍵詞：小三通、福澳港、馬尾港、對台小額貿易
內容摘要

為配合洽攬外貿協會「南京台灣名品展」展品運送業務，滿足參展廠商

委運需要，除原運行之金廈小三通運送渠道外，擬另闢馬祖－馬尾線運送管道，期以南、北雙線並行模式靈活業務運用，而為實地瞭解其運作環節，確保服務品質及效率，特請策略合作廠商安排本履勘行程。

馬祖－馬尾線運行過程係由台北港集貨裝櫃啟航後，直達馬祖福澳港碼頭報關、抽驗，並於放行後，逕裝回原船隨即直航福州馬尾港，相關貨件到港後卸櫃，移置海關所設專屬對台小額貿易監管倉庫，並安排抽驗通關後，視貨量及派送地作不同物流處理，貨量不足整車，或派送地零散者，派遣零擔車逕送「福州物流配送中心」分撥各省區（城市）運輸公司分別併車派送；貨量足且派送地單一，則派遣專車（平板車）直發目的地，相關歷程於本次履勘中均一一實地觀察瞭解。
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    本公司為建置兩岸貨件物流業務服務架構，於業務運營初期為考量相關航班資訊多、清關口岸選擇多，及報價較低廉等優勢，採用金門－廈門線（南線）小三通模式運送，惟隨著業務規模漸次拓展，為靈活運務操作，擴充多元運送渠道，透過中國郵政轉介來來快遞，協同本公司策略聯盟夥伴－世邦國際物流，洽談開闢馬祖－馬尾線（北線）小三通運送渠道之可能性，並隨即安排本次行程，確切履勘各個作業環節，俾利評估後續業務推展中採行，積極創造市場競爭優勢。
貳、履勘過程
本次行程由策略合作廠商代為安排實地履勘，業者訪談部分則係自行聯繫：
	目次
	日 期
	履勘行程與內容

	1
	8月22日

星 期 日
	上午：台北→馬祖南竿

	
	
	下午：1.履勘福澳港作業卸櫃、報關、查驗放行及原船裝載等實地作業
2.馬祖南竿→福州馬尾港

	2
	8月23日

星 期 一
	上午：1.拜訪天順集團公司洽談業務合作事宜
      2.實地履勘馬尾港對台小額貿易碼頭裝卸貨及海關監管倉庫相關作業，並確認本公司試運貨物到達，並順利完成清關放行。
3.拜訪世邦國際物流公司福州辦事處洽談後續協作事宜

	
	
	下午：1.福州→廈門
2.拜訪世邦國際物流公司廈門分公司瞭解金廈線小三通目前運行狀況及後續因應事宜.

	3
	6月24日

星期二
	上午：廈門五通碼頭→金門

	
	
	下午：1.與金門小三通快遞業者洽談業務合作事宜返程
2.返程


一、馬祖南竿福澳港作業 
	（一）馬祖商港簡介
1.馬祖列島位處台灣海峽西北西方，距基隆港120海浬，濱臨福建閩江口外，距福州馬尾港35海浬，北茭半島之黃岐港僅8海浬，近在咫尺，18節航速30分鐘即可抵達對岸。
2.馬祖列島分別由南竿、北竿、東引、東莒、西莒、高登、亮島、大、小坵、等20餘個島礁組成，星羅棋佈，形勢天成，海域面積達6520平方公里，為全國之最，屬中華民國福建省連江縣所管轄。
3.馬祖商港包括福澳、白沙、青帆、猛
沃、中柱五座港域碼頭，八十六年
十一月二十六日奉行政院核定成立
，九十年一月一日設置連江縣港務
處，負責相關港務管理工作。
4.馬祖早期實施戰地政務，一般基礎建設較為落後，客貨吞吐有限，隨戰地政務之解除，政府積極推動各項公共建設，各島碼頭興建亦逐漸改善，尤以福澳港埠擴建工程完成後，更有效地因應臺馬間客貨運量以及各離島航運，觀光旅遊以及兩岸通航之需。而兩岸小三通政策實施後，福澳港更肩負客貨進出之重要門戶地位，也是提供地區經濟繁
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榮與未來兩岸航運發展之重要指標作用。

（二 ）福澳港貨運作業： 
現行北線小三通由三協船務公司
獨家營運，固定每週三、六（永
順66號船），由台北八里港啟航
，並於每週四、日航抵馬祖南竿
福澳港，進港後隨即將相關貨櫃
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吊掛至西碼頭待驗區放置，貨物
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申報及報關文件於靠岸後即向海關送單，並由海關安排查驗人員到場開啟電腦隨機抽中之貨櫃，將指定之貨物棧板叉出，移至查驗區開拆，核對申報資料與實物是否相符，逐筆核符後，開具放行條或傳
送放行訊息，所有貨櫃再裝回原船（有別於金門－廈門線另裝大陸二程船轉運模式），於當日（每週四、日）下午直航福州馬尾港。
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二、福州馬尾港作業

（一）馬尾港簡介
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馬尾港位於福州市馬尾區，原係大陸
國內商貨、原料轉運港，兩岸小三通
後，轉型為客貨併用港口，除闢建小
三通客運碼頭，專供往來馬祖馬尾觀
光客進出外，另設對台小額貿易專用碼頭供相關貨船停靠裝卸貨使用。
（二）馬尾港貨運作業

1.每週四、日由馬祖南竿福澳港啟航之小三通貨船，通常都於當日下午4 至[image: image8.jpg]


5點抵達馬尾港，到港後由橋式吊掛機或大型吊掛機將船艙貨櫃逐一吊置碼頭，再由貨櫃專用堆高機接手移置碼頭旁由海關設立之「對台小額貿易專用監管倉庫」，經清點櫃數無誤後封存。
2.相關貨物進倉監管後，清關公司隨即將貨物申報及報關資料向海關遞單，海關接收後先書面審閱，並依隨機或專業判斷指定查驗票貨，清關公司於次日（週五及次週一）上午將指定查驗之整批貨物移置查驗區，由海關人員到場開拆查驗內件及稅則品項是否相符，核符及開具放行條。

3.海關放行之貨物，應由清關公司或後端負責配送之物流公司派車到倉提領，若送件地址單一，貨量足以整車裝疊者，逕由大型平板車裝運直封目的地；若貨量不足整車，或派送地零散者，則派遣零擔車逕送「福州物流配送中心」分撥各省區（城市）運輸公司分別併車派送到址。
三、清關公司（天順集團公司）洽談  
（一）馬祖－馬尾線小三通運送渠道最大特色是封閉且單一系統操作，不僅船公司由三協獨家運營（馬祖劉家三兄弟分掌台灣業務、船務、馬祖關務），連清關公司亦由天順集團公司獨家掌控，所有對台小額貿均由其集團所屬碼頭公司、清關公司及物流公司一條鞭服務。
（二）與天順公司張副總經理洽談得知，此次金廈線受阻，海關嚴查雖是形式上主因，但清關系統（公司）紊亂、官方背景與支持不足，才是實質因素，而馬祖－馬尾線清關在天順公司經營高層具邊防及海關總署背景及作業較為嚴謹咸少出亂子的條件下，相對通關順暢度較為穩定，應可確保貨物能順利進口。

（三）除貨物通關獲得天順公司承諾與保證外，對於收貨品項、商品分類及各環節報價細節雙方亦深入商談，初步確認業務合作意向。

四、中介物流公司－世邦國際物流（福州、廈門）洽談

（一）本案運作規劃因考量跨國物流涉及境外報關、墊（稅）款、倉儲、運輸安排及緊急狀況排除等需求，而本公司目前於大陸未設據點，亦尚未建構各地代理或聯盟網絡，初期將透過策略合作夥伴－世邦國際物流公司協助相關作業處理。

（二）現行大陸展覽廠商展品運送模式幾乎都採小三通渠道，為靈活因應市場變化，期能於本次履勘後，積極建置小三通南、北兩線併行機制，而北線（馬祖－馬尾）由來來速遞、天順公司運輸、清關後，擬由世邦公司福州辦事處接手安排管控後續派送到址工作；南線（金門－廈門）則由力氏船務運輸到廈門後，交由世邦公司廈門分公司負責清關、倉儲及派送到址工作，相關作業協調在此次會談中亦獲確認，後續運行將依此流程分工作業。
參、履勘心得與建議

 一、此次履勘行程實地觀察馬祖－馬尾線小三通運作過程，從福澳港船運到港、卸櫃、報關、查驗及裝載，到馬尾港吊櫃、入倉監管、清關及分撥轉運等環節均逐一審視，並與業者深入諮詢通關實務，整體而言，北線報價雖略高於南線，惟作業嚴謹度、貨物外箱品相及通關穩定度均較南線理想，應可增列為本公司運送渠道之一。
二、海運小三通運送模式無論於時效上、運費成本上及通關程序上均較一般空、海運迅速、寬鬆及簡便，目前已成為台商參加大陸展會最主要的運送方式，惟其仍有通關之不穩定性，遇有狀況時常有停擺情事，對常態業務推展會造成一定困擾，建議應立多元運送管道靈活運用，方能永續穩健經營。

系統識別號：C09903006









