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1、 與國際知名餐飲訓練機構-法國藍帶餐飲學院合作，派遣旅館、觀光旅館、旅行業等業者，及大專院校觀光相關科系教師總計42名菁英，前往藍帶學院所屬澳洲南部阿得雷德（Adelaide）校區，針對所規劃的國際旅館及餐廳經營管理課程之學習狀況進行隨團考察。
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1、 目的
    交通部觀光局為加強觀光從業人員專業素質及國際交流能力，爰依「交通部觀光局甄選觀光菁英赴國外訓練補助要點」相關規定，每年甄選約100名優秀且具發展潛力之現職從業人員及大專院校觀光相關科系教師赴國外進修，以提升我國接待外國旅客服務品質及觀光產業之國際競爭力。

    依據2010年3月29日甄選小組選出之觀光遊樂業、觀光旅館業、旅館業、旅行業及大專觀光相關科系專任教師總計70名菁英，其中，觀光遊樂業團體訓練組24名菁英業於6月11日至6月24日完成美國迪士尼學院之訓練課程；本次隨團考察，係配合本案第2團赴國外訓練團體--法國藍帶餐飲學院-澳洲南部阿得雷德（Adelaide）校區所規劃的國際旅館及餐廳經營管理課程，針對旅館、觀光旅館、旅行業等業者，及大專院校觀光相關科系教師總計42名菁英學習狀況，隨團協助並評估下一年度辦理之改進及建議事項，另該訓練行程亦為配合觀光局辦理之旅館評鑑制度，而安排了各項特色旅館實地觀摩，包括：阿德雷德-漢道夫德國村、巴羅莎特色民宿、布里斯本-天閣魯瑪渡假村（Tangalooma Resort）參觀一島一飯店的生態旅館經營管理方式，及凡賽斯精品飯店（Versace Palace）、皇家松樹渡假村（RACV Royal Pines Resort）、木星邱比特賭場酒店（Conrade Jupiter）等，希望透過飯店業者實地考察以借鏡國外成功的經營管理模式，未來可引進優良之服務及管理制度，結合並發展我國的魅力民宿、旅館及綜合型觀光旅館，提供更好的國際旅遊住宿環境。
2、 過程
1、 時間：99年9月4日至9月18日，共計15天。

2、 人數：42名（旅館業及觀光旅館業28名、旅行業3名、教師11名） 。
3、 名單：

	編號
	姓名
	學歷
	現職 
	職稱 
	年資

	1
	卓志宏
	紐澤西理工學院 電腦碩士及工業管理碩士
	頭城休閒旅館
	副總經理
	11年

	2
	黃琦珍
	英國伯明罕大學 社會科學究所
	台北圓山大飯店
	餐飲部專員
	13.8年

	3
	謝浩
	英國伯明罕大學 觀光餐旅管理學究所
	台北福華大飯店
	餐飲部中庭及麗香苑經理
	4年

	4
	李華玲
	美國斯特福大學 企業管理研究所
	台北國賓大飯店
	餐飲部訂席中心經理
	26.7年

	5
	朱金華
	舊金山金門大學 整合行銷傳播學研究所
	麗湖國際大飯店
	客房部副理
	6.7年

	6
	黃榮鵬
	國立中山大學 企業管理研究所博士
	國立高雄餐旅學院
旅遊管理研究所
	教授兼總務長、所長
	15年

	7
	張亦騏
	英國瑟瑞大學 餐旅服務業經營管理學博士
	開南大學 觀光與餐飲旅館學系暨研究所
	助理教授
	3.6年

	8
	陳泳翰
	英國伯恩茅斯大學 觀光餐旅管理研究所
	台中金典酒店
	行銷業務經理
	5年

	9
	曾信維
	紐西蘭奧克蘭理工大學餐旅學系
	台北福華大飯店
	餐飲部宴會廳經理
	5年

	10
	林純如
	目白學園女子短期大學
	晶華國際酒店
	俱樂部暨貴賓服務部協理
	5年 

	11
	張燕怡
	英國卡文迪什學院旅館管理學系
	台北老爺大酒店
	房務部經理
	4年


	12
	林韻婷
	國立高雄餐旅學院 旅館管理系
	台北遠東國際大飯店
	服務中心櫃檯
	3年

	13
	陳俊銘
	國立成功大學 國際經營管理研究所
	維夏渡假旅館
	總經理
	15年

	14
	趙惠玉
	中國文化大學 國際企業管理研究所博士
	景文科技大學 旅館管理系
	副教授
	15年

	15
	龐琪
	實踐大學 管理學院應用外語學系
	香格里拉台北遠東國際大飯店
	訓練部主任
	4.5年

	16
	吳偉正
	洛杉磯餐旅學院 烹飪管理
	晶華國際酒店
	餐飲部副總
	9年

	17
	莊志正
	美國華盛頓州立大學 企業管理研究所(MBA)
	新店中信商務會館
	負責人
	10年

	18
	高彬惠
	紐約普瑞特藝術學院 媒體設計研究所
	礁溪老爺大酒店
	美宣設計副理
	3.3年

	19
	許玉音
	私立輔仁大學 英國語文學系
	中天旅行社
	特別助理
	5年

	20
	蘇文瑜
	日本京都大學 生存圈研究所博士
	中國文化大學 觀光事業學系暨研究所
	助理教授
	6年

	21
	鄭淑勻
	美國德州理工大學 家庭與消費者科學校育學研究所博士
	南台科技大學 餐旅管理系
	助理教授
	7年

	22
	張力奇
	國立台灣藝術大學 電影學系
	台北圓山大飯店
	餐廳部門松鶴廳B領班
	3年

	23
	施圻臻
	SHMS 瑞士飯店管理學校 飯店管理及觀光
	飛牛牧場
	董事
	8年

	24
	游鏡怡
	靜宜大學 觀光管理學系
	礁溪老爺大酒店
	休閒開發部主任
	5年

	25
	唐伯川
	英國蘇里大學 觀光管理研究所
	老爺管理顧問公司
	副總經理
	13年

	26
	謝綺蓉
	加州蒙特瑞國際研究學院 翻譯學研究所
	台北寒舍艾美酒店
	專案開發協理
	10年

	27
	林芳儀
	美國德州理工大學 餐飲旅館管理學研究所博士
	世新大學 觀光學系
	助理教授
	6.6年

	28
	施雅惠
	美國德州理工大學 餐飲旅館管理學研究所博士
	中華大學 餐旅管理學系
	助理教授
	4.7年

	29
	洪尹萍
	國立成功大學 中文系
	涵碧樓大飯店
	人力資源部副理
	4年

	30
	廖愬盛
	國立加拿大皇家大學 高階企業管理碩士
	台北老爺大酒店
	執行副總經理
	5年

	31
	劉致男
	紐西蘭商學院 商業系
	墾丁凱撒大飯店
	禮賓接待專員
	3年

	32
	莊淑淨
	私立東吳大學 日文系
	高雄國賓大飯店
	餐飲部經理
	23年

	33
	陳瑞倫
	國立嘉義大學 管理研究所休閒事業管理組博士候選人
	僑興旅行社
	總經理
	21年

	34
	吳紀美
	美國國立堪薩斯大學 餐旅管理研究所博士
	輔仁大學 餐旅管理學系
	助理教授
	6.7年

	35
	王智永
	美國愛達荷大學 科技教育博士
	大仁科技大學 餐旅管理系
	助理教授
	4.1年

	36
	林靖蕙
	美國強生威爾斯大學 餐旅管理研究所
	台北晶華酒店
	餐飲部訓練經理
	4年

	37
	蘇珮琪
	私立元智大學 應用外語學系
	新竹國賓大飯店
	客戶關係經理
	5 年

	38
	陳文惠
	私立輔仁大學 法國文學系
	遠雄悅來大飯店
	經理
	7.8年

	39
	孫立輝
	紐約大學 餐旅管理研究所
	高雄福華大飯店
	業務部經理
	6年

	40
	陳姵含
	國立高雄餐旅管理 餐旅行銷管理系
	康福旅行社
	獎勵旅遊部企劃美編
	6年

	41
	蔡招仁
	美國德州理工大學 餐旅行政管理學研究所博士
	台中技術學院 休閒事業經營系
	助理教授
	4年 

	42
	黃慧君
	美國國立堪薩斯大學 餐旅管理研究所博士
	實踐大學 餐飲管理學系
	助理教授
	5.6年


4、 行程簡介：
	日　　期
	行　　　程

	9/4(六) 第1天、9/5(日) 第2天
	台北→布里斯班→阿得雷德

	9/6(一) 第3天
	上午：Official Welcome & Le Cordon Bleu presentation on the international brand concept by management
     ※ 邀請Australian Hotels Association (South Australia Branch)參加9/6之Official Welcome
下午：Managing Hospitality – International Events Context及Field Trip

	9/7(二) 第4天
	上午：Consumer Behaviour　

下午：International Wine Industry Inc a wine appreciation & tasting experience 及安排法國藍帶餐飲學院學生提供餐飲服務 

	9/8(三) 第5天
	上午：Food & Wine Tourism Regional Development

下午：Professional IP Managing the Brand to Industry - & hotel rating assessments

	9/9(四) 第6天
	上午：Leadership In International Event Marketing　

下午：Decision Making for Hotel Managers

	9/10(五) 第7天
	上午：Cost Control of Food & Beverage　

下午：Restaurant Concepts & Management

	9/11(六) 第8天
	上午：Service Quality Management　

晚上：Graduation & presentation of certificates

	9/12(日) 第9天
	上午：Field Trip－漢道夫德國村　

     ※上課地點：McLaren Vale wine region
     ※觀摩當地如何將19世紀的德國移民文化與21世紀的現代相結合，在澳洲營造出特殊的異國風情。當地之【Hahndorf Inn Hotel】成功經營住宿結合美食，成為在當地異國料理的特色之一。
下午：Field Trip－巴羅沙河谷及觀光酒莊經營

	9/13(一) 第10天
	阿得雷德→布里斯班→黃金海岸→莫瑞頓海豚島（實地觀摩澳洲城市規劃與文化體驗）

     ※【莫瑞頓沙島Moreton Island】
前往碼頭搭乘渡輪前往世界級保護區莫瑞頓沙島，全島由沙所形成的，隨同島上研究中心的工作人員前往棧橋餵食野生海豚。

	9/14(二) 第11天
	莫瑞頓海豚島→黃金海岸（實地觀摩澳洲休閒及生態觀光）

· TANGALOOMA RESORT渡假村
結合島嶼、休閒與生態的綜合渡假村。工作人員將為我們導覽整個小島的設計理念，學習如何運用島上資源以發展觀光。

	9/15(三) 第12天
	黃金海岸：凡塞斯宮殿旅館解說導覽、拜會黃金海岸旅遊局(Gold Coast Tourism Corp.)聽取簡報、皇家松樹度假村 (Racv Royal Pine Resort)簡報（實地觀摩澳洲觀光產業觀光 ）

· 導覽【凡塞斯宮殿旅館Palazzo Versace】
飯店人員解說整體的設計與經營方式，結合品牌與娛樂成為世界飯店經營的獨立招牌。
· 拜會澳洲【黃金海岸旅遊局Gold Coast Tourism】
學習澳洲政府之觀光行銷策略，並與澳洲當地觀光旅館及觀光相關業者進行交流。
· 本日針對澳洲觀光產業中，具有特色的旅館、遊艇及觀光教堂進行探訪，學習業者在軟、硬體上的規劃、品牌行銷及創造話題之經營方式。觀摩遊艇業者巧妙結合黃金海岸運河風光、特殊教堂與奢華遊艇為觀光帶來商機。參觀南半球唯一、世界為二的【水上教堂Gold Coast Floating Chapel】，學習如何運用特色，推動婚禮觀光。

	9/16(四) 第13天
	黃金海岸：參觀天堂鄉農莊（實地觀摩澳洲休閒農業觀光）

    ※【Racv Royal Pines Resort】渡假村人員解說經營及管理理念。

       體驗傳統的澳洲農莊生活，觀察觀光休閒農業經營方式，並觀摩多元化經營之酒店及渡假村，學習休閒運動、遊憩及獎勵旅遊之軟硬體設施規劃。

· 【天堂鄉農莊Paradise Country】
    觀賞及學習農莊設計之活動及運用農產品行銷。

	9/17(五) 第14天、 9/18(六) 第15天
	黃金海岸：木星賭場酒店導覽（實地觀摩澳洲生態觀光－庫倫濱鳥園－螃蟹河）→布里斯班→台北

· 【木星賭場酒店Conrade Jupiters】
        酒店人員解說黃金海岸賭場結合飯店經營之理念，學習融合住宿、餐飲、賭場及活動之多元經營理念。
    ※ 參觀鳥園生態景觀及經營方式，學習澳洲當地如何運用生態優勢及特色，達成生態與觀光共存的平衡，以吸引遊客發展觀光。


5、 訓練機構簡介及訓練成效
（1） 學校簡介（法國藍帶餐飲學院-澳洲校區）
    法國藍帶學院(LE CORDON BLEU)從1895年在巴黎設立第一所學校至今，LCB在15個國家已有30所學校，包括：法國巴黎、英國倫敦、西班牙馬德里、荷蘭阿姆斯特丹、加拿大渥太華、日本東京(及神戶)、美國紐澤西、澳洲雪梨(及阿德雷德)、韓國首爾、泰國曼谷等地設立分校或法人團體，至今已有超過70個國籍、每年超過23,000名學生完成法國藍帶課程；法國藍帶提供世界第一流的旅館管理、餐飲管理與廚藝課程，知名度舉世聞名，傳統結合改革，重視高品質課程正是LCB成功的關鍵。
    1996年LCB在澳洲雪梨創辦了藍帶雪梨廚藝學院，為澳大利亞新一代的年輕人帶來了傳統和優秀的藍帶廚房藝術。 其後又在1998年，有鑒於觀察到餐飲行業在亞太平洋區域的深厚潛力，與澳洲南澳省政府、國立南澳大學等機構在阿德雷得市創立了Le Cordon Bleu Australia，並以教育著稱的阿德雷得作為其管理課程的中心，開創了一系列的學士及碩士的課程。這些以旅館管理，餐飲管理為主的課程，不同於傳統的學術理論教學。法國藍帶以先進的實際操作課程結合傳統理論教學，配合業界的實習機會，使學生對於整個餐旅款待業領域的運作和管理有了一個全面的認識，為今後就業尋找提供了一條捷徑。
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     LCB提供證書、專科文憑、學士學位及碩士學位課程，學生可在澳洲直接完成證書到碩士學位課程，學生也可選擇在LCB世界任一分校完成證書或至專科文憑，其後之學士與碩士課程，只能於澳洲阿德雷得完成；澳洲阿德雷得是LCB最早提供學士與碩士課程，也是唯一以英語授課的分校。LCB提供完整世界級的廚藝與糕點（初/中/高級）證書、四級證書（含實習與菜單設計）、專科文憑課程（廚藝/糕點）、學士學位(國際旅館管理或國際餐飲管理)及碩士學位(國際旅館與餐飲管理與美食專家)，學生可依個人需求選擇不同課程之組合，例如：廚藝證書+糕點證書+餐飲管理學士課程+碩士課程等。
（2） 地理位置及學校設備
    麗晶校區位於阿德雷得市郊10公里處，校區面積有20 公頃，提供在澳洲最大及最現代化的教育及訓練環境，國立南澳大學及國立阿德雷得大學校區均位於阿德雷得市中心，其設備包含：1個商業訓練多功能500人座大餐廳、2個多功能廚房、2個教學廚房、1個亞洲式教學廚房、4個訓練Bars設施、2個品酒間、1個Winery工業發展中心、食品科學研究所、最新式的電腦設備、咖啡廳與肉類零售店、84人座現代大講堂、3個34人座實習展示區、會議室等。 [image: image3.jpg]



（3） 執行成效：國外訓練-滿意度調查
     此次係與國際知名餐飲訓練機構-法國藍帶餐飲學院合作，派遣旅館、觀光旅館、旅行業等業者，及大專院校觀光相關科系教師總計42名菁英前往藍帶學院所屬澳洲南部阿得雷德（Adelaide）校區，由澳洲藍帶學院針對菁英背景、學歷、職務及年資，規劃7天國際旅館與餐廳高階管理及實地觀摩課程，42位學員在LE CORDON BLEU的一週課程結束後，皆已順利拿到結業證書。
    以下是整體滿意度調查，達4級分滿意程度者為14人（38％）、達5級分非常滿意者為23人（62％），全團達滿意以上者計37人，而表示普通程度滿意者計5人。
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3、 心得及建議
1、 訓練情形
(1) 課程內容重點

1. 國際商務活動飯店接待管理(Managing Hospitality in the International Context-Business Events)：從營銷、管理、組織機構和活動規劃方面探討，促成會議會展高質量的因素。
2. 消費者行為(Consumer Behavior)：提高對客戶以及客戶行為的認識，並加強對於客戶中心提高優質接待服務的認識。
3. 國際葡萄酒產業(International Wine Industry)：介紹葡萄酒的種類、生產過程及分辨技巧。
4. 品牌管理(Professional Industry Placement-Managing the Brand)：介紹藍帶學院國際品牌行銷方式及重點，係透過教育及鼓勵學生在餐飲業各部門的發展而同步獲得推廣。
5. 國際活動市場行銷的領導才能(Leadership In International Event Marketing)：在國際競爭環境下，學員在市場行銷上應具備的更多戰略性考量以及風險管理。
6. 旅館經理人員決策(Decision Making For Hotel Managers)：透過對統計數據的 分析，飯店管理階層如何解決問題以及運用決策，以達到有效管理的目標。
7. 食品及庫存之成本控制( Cost Control of Food and Beverage)：透過食品和飲料的定價過程，確保銷售收入得以支應相關成本支出；另藉由小組討論紹列出稅收原則和庫存控制，並運用電腦成本管理軟體進行小組競賽，以實際了解成本控制對獲利的影響。
8. 餐廳概念及管理(Restaurant Concepts and Management)：建立學員對於探索市場關係、餐廳位置的選擇、餐廳營運成功的要素、餐廳佈置和設備等業務的需求概念。
9. 服務品質管理(Service Quality Management)：培養學員對於市場行銷、營運和人力資源等元素間的關係的了解，以及該如何運用的策略方式以促進服務管理品質。
10. 實地考察(Field Trip)

（1） 阿德雷德國際會議中心(Adelaide International Convention Centre)

     阿德雷德國際會議中心被列為世界十大會議中心之一，它的功能性和靈活性無與倫比，在Vivienne McCabe教授的帶領下，會議中心總裁和高級管理人員帶領台灣觀光菁英對會議中心實地觀察並解說，幫助大家對其有全面性的了解，比較特別的，在解說過程中，我們還到了舉辦宴會的廚房，由當天廚師說明整個出餐的流程及衛生的把關，甚至還帶大家到垃圾場看垃圾分類的情形，強調澳洲非常注重環保及綠能的概念（其官方網站為http://www.adelaidecc.com.au）。

（2） Paracomberu酒莊( Paracombe Winery)

         Paracomberu酒莊位於南澳大利亞久富盛名的巴羅莎酒莊區，該酒莊在國際上屢獲殊榮，生產經營的葡萄酒品種繁多，技術獨特。依據藍帶學院亞洲區經理Sara Shang以身為藍帶第一名畢業生、又曾榮任2000年雪梨奧運VIP工作人員的專業內涵，向我們介紹阿得雷德當地酒莊的特色及不同之處；當地常常會辦理國際品酒盛會，辦理的各式宴會及展覽也都會用到葡萄酒，所以在飯店或餐飲界服務的從業人員、甚至當地一般居民，對於酒類的認識和專業程度也相當高。

         由於當地葡萄種類多達千種，所以當地人喜歡到小的特色酒莊去尋寶，但此行由於我們人數較多，小酒莊無法容納，所以介紹我們去的兩家是比較大型、商業化的觀光酒莊，普通人數少的團體品酒是免費的，但若事先預約人數較多，每人酌收費用澳幣5元（約新台幣150元）。但因有付費，店家也較願意提供高檔的酒類供品嚐，有時也會配上一些橄欖或餅乾，品酒也就成為當地相當普遍的休閒活動。
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(2) 行程設計重點

此次行程設計除了特別請澳洲藍帶學院針對42名菁英背景，規劃7天國際旅館與餐廳高階管理及實地觀摩課程，其中管理課程以理論學習及分組討論方式，以強化學員之學習成效；另外安排之實地觀摩行程，除了參訪當地特色酒莊、亦藉此了解澳洲政府發展環保、生態及類似漢道夫德國村等特色城鎮之努力。
   （三）受訓情形
        澳洲藍帶學院所請到的師資除具學術專業外，更多具實務背景，並提供師資簡歷及通訊資料予每位菁英，未來可持續與授課教師聯繫。該學院積極配合本訓練需求，調整課程內容及提供服務，且其軟硬體設備佳，足以提供管理及技藝課程使用，另上課方式採包班制，除了部分學理外，輔以分組討論之方式進行個案研討及發表；每一堂課安排2位授課教師，相互支援及提供學員適切之解答，該學院原有安排翻譯人員，但3分之2菁英曾留學歐美等國，英文能力頗佳，故全程未使用翻譯服務，且多能理解授課內容，踴躍討論及發言。產業界及學術界之菁英學習需求差異甚大，且不同職級之從業人員，課程內容及深度難以兼顧；課程內容及程度雖未盡符合所有菁英需求，但菁英多能以開放之心態共同參與討論，提升相關專業知能。
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   （四）行政作業及準備
          由團員推選之團長及2位副團長皆能適時反應團員需求，並與商研院及本局共同討論對應方式，領隊在交通、餐飲、團員生活及行程中細瑣事務上，能適時提供服務；菁英於出發前已取得課程大綱，充分瞭解培訓內容，且透過分工方式，事先蒐集行程及景點資料，有助於瞭解及學習澳洲觀光產業之經營方式及特色。
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2、 實地觀摩效果
(1) 莫瑞頓沙島Moreton Island（一島一飯店的生態旅館）
    莫瑞頓島在澳洲東岸，隔著莫瑞頓灣與布里斯班相望，為一規屬於國家公園的完整沙島，島上沒有柏油路面，島中部一條東西向沙路連結了東西海岸。Tangalooma位於島的西岸中段，曾是捕鯨站，現以餵食野生海豚而吸引訪客。Tangalooma以南為赤裸沙漠地，島嶼東北側有較大的湖泊和一些濕地，燈塔就座落在東北角落。全島只有四個落腳地，分散在西岸從南到北，東岸沿線緊依著南太平洋，沙灘，一望無際。
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     依據島上解說人員告訴我們，在天氣好或放長假的時候，島上的渡假小屋一屋難求，整個島上水、電、硬體設施及往返的船舶、車輛、人員聘僱及維護工作等，全由私人財團統籌辦理，政府機關並未贊助，而且由於島上有很大一部分是屬於國家公園範圍，在開發使用上有不少限制。島上工作人員非常友善，看到我們很好奇的什麼東西都拍照，他們也非常配合的笑著讓我們拍，據他們分享他們是邊工作邊度假；團員們在分享時也表示，在餵食野海豚的行程裡，看著所有工作人員不厭其煩，友善、耐心的重複提醒旅客，請卸下可能會刮傷海豚的戒指等首飾，讓大家都覺得同樣是服務業從業人員，要將心比心的對待每位客人，因為對每位旅客而言，這很可能是他們這一生中惟一 一次的體驗。
     由於每年赴澳洲旅遊的國際觀光客，有四分之一都是仰賴有地緣關係的紐西蘭，對他們而言兩國之間的旅遊就像國民旅遊一般，所以到海豚島度假的旅客幾乎都是澳、紐客人，因此團員中也有人提出構想，認為我們台灣是否有資源可以開發為類似的觀光生態島，於是大家開始討論綠島、蘭嶼、金門或馬祖的優缺點，結果綠島因為有溫泉活動和騎自行車活動而勝出，但是大家還是認為交通費用太貴、離北部太遠以及飯店設施不夠等缺點，又一般歐美觀光客度假講究休閒的氣氛，但國人休假不會只要曬太陽、散步的度假模式，所以需要開發一些休閒度假活動，讓國際觀光客和國民旅遊客人都有意願到離島度假，這樣相關的財團才會願意前往投資開發。
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(2) 凡賽斯精品飯店（Versace Palace）
由凡賽斯家族授權、澳洲Sunland Group集團斥資興建經營，全世界第一家以凡賽斯為名的主題飯店（Palazzo Versace Hotel），座落於黃金海岸Broadwater港邊，外觀為義大利式的白色宏偉建築，號稱六星級的頂級飯店，是全球第一家以品牌概念行銷的旅館，搭配義大利高級的時尚精品品牌—凡賽斯，打造出既尊貴又具品味的另類旅館。大廳是以鑲金裝飾著純白天花板，中央的圓形座椅也是以凡賽斯布料作為裝飾，擁有205間套房、近在咫尺的私人海灘、遊艇碼頭可欣賞美麗的海灣風光，飯店的凡賽斯精品購物街與的Marina Mirage精品購物中心旅館裡的員工和房客數的比例幾乎是一比一，可以說每位房客都有一位服務人員專門為旅客服務。
　  備受推崇的凡賽斯飯店，從接待大廳金碧輝煌的豪華氣派裝潢，到飯店服務生的亮麗制服、各個套房的不同色系的精緻擺設，包括玻璃門、燈座、桌椅、咖啡杯、湯匙等，都有代表凡賽斯的蛇髮女妖美杜莎女Medusa及經典標誌，整座飯店從內到外，也是一貫的華麗色彩與繁複圖案，突顯歐洲傑出大師凡賽斯強烈的藝術風格！旅客若喜愛房內的居家用品，可以到旅館內設的凡賽斯精品專櫃購買，無論居家用品、服飾、鞋子、包包、珠寶飾品等。

    不同於一般國際觀光飯店找年輕貌美的同仁擔任解說工作，他們派了兩位媽媽級的熟女來為我們解說，他們以非常自信且專業的態度來面對我們這一大群從台灣來取經的觀光菁英，據稱他們的會議室天花板是以純金錫箔打造、光地毯費用就高達100萬澳幣(約新台幣3,000萬元)，另外大家相當好奇大廳鑽石吊燈的造價如何，他們則回覆這是個商業機密！還有學員因為擔任飯店總經理的職務，問他們替換制服除了可用藍色和紫色領巾搭配變化，其他打扮是否有規定？黑色套裝有無限制長短裙？等非常詳細的問題。
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(3) 木星邱比特賭場酒店（Jupiters Hotel & Casino）
    木星邱比特賭場酒店位於BroadBeach，鄰近黃金海岸會議及展覽中心，旅館擁有594間客房，5家世界一流的餐廳和著名的24小時不打烊的賭場，共21樓層高。其所在位置-黃金海岸，是澳洲昆士蘭省第二大城市，位於昆士蘭省首府布里斯本市東南方80公里，東面臨海，西面靠山，由於正處地球的南回歸線，幾乎終年陽光明媚，氣候宜人，每逢節慶假日總是吸引成千上萬的遊客湧到這裡，為澳大利亞最有名的海灘休閒地區。
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    位於廣闊海灘的木星賭場酒店(Conrad Jupiters)，是昆士蘭省第一家合法的賭場，一般觀光客到黃金海岸必到之處，它是一個充滿動感和活力的24小時營業的娛樂城，Conrad Jupiters 座落在黃金海岸的中心島，附近有深受歡迎的主題公園有很多游樂設施﹑高爾夫球場﹑水上活動﹑美味餐廳﹑商場和夜生活場所。由於附近的黃金海岸除了有26個熱鬧繽紛的沙灘之外，沿線還有很多國際水準的高級度假飯店、30多個主題式遊樂園、12座熱帶雨林國家公園，以及50座以上的高爾夫球場等，可說是個完善的度假天堂。當我們四十幾位觀光菁英於當天早上前往拜會黃金海岸旅遊局時，就有人提出許多非常具體的問題，例如：黃金海岸的市場行銷如何與美國邁阿密作區隔？此地區飯店房間數是否足以應付每年到此度假的國際旅客？業者如何因應淡旺季的業務量及成本控管？以及商務旅客使用網路不便且昂貴(平均每家飯店內使用網路每小時約需新台幣600元到900元之間)該如何改善等。
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     透過該飯店馬來西亞籍的國際行銷經理紀寶玲的解說，我們除了參觀各等級的飯店房間、會議室、展場的後台整理，甚至看到房間清潔的程序，對於我們飯店業的菁英而言，是從標準作業中看到不同的規範和做法，對於觀光科系老師及旅行業菁英而言，終於能從消費端以外的角度來看飯店的服務提供，他們如獲至寶的猛拍照，連打掃的器具都非常細心的一一存證，讓解說的紀經理非常驚訝，說我們這團成員好認真。另外，依據個別從白天和晚上所拍到的照片發現，木星邱比特賭場飯店位置乃鬧中取靜，我們從看似位在島嶼的飯店走出來，周邊的河道看似護城河、唯一的通道標示清楚、停車場的數量相當充裕，大約走路十分鐘就能走到市區的Shopping Mall，可見交通非常方便。
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    據說澳洲政府為了賭場的安全管制，讓戒賭者本人或家人提供其照片，該賭場會比對照片而在申請有效期內拒絕其進入賭場；未成年者不得進入、進入者不得戴帽子、口罩，不得拍照等規範，都為提供安全、具有隱私性的休閒活動、環境及管制措施。
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3、 觀光菁英訓練未來辦理建議
     此甄選訓練計畫係觀光局有史以來第一次為了培訓觀光產業的種子教師，編列預算選送相關業者以團體方式出國訓練並安排官方拜會等行程，在整體規劃執行上已相當成熟良好，此次有幸參與觀光菁英甄選及赴國外訓練案之辦理，獲得許多難能可貴的經驗，例如：了解從方案規劃的核定、要點訂定、委託採購、公告甄選、實際送人出國訓練等作業之行政程序，前後過程近兩年的時間，讓我體會到政府創新政策的規劃與執行，極需眾人集思廣益並配合落實；另外，和這麼多的學者及業者菁英在國外相處15天，又全程在國外參與藍帶學院提供的嚴格訓練課程，本人也獲頒藍帶學院發給的訓練證書，真是非常難得的經驗。

    此次從菁英身上學習到可以不同觀點來看待飯店、餐廳、行程安排及對服務的要求，這將影響我們未來無論做什麼事都應以提升服務品質的角度來面對，有莫大的助益！而為了讓這個計畫在未來幾年執行過程更加順暢、產生更大效益，對於未來辦理之建議事項如下：
(1) 短期建議

1. 增加口試：甄選菁英若時間允許，建議可依據「交通部觀光局甄選觀光菁英赴國外訓練補助要點」第五點於書面審核報名資料後，再增加口試階段的篩選程序,以便甄選出意願高、適合未來擔任產業種子教師之人才。

2. 組團業別：有部分菁英建議此次訓練大大促進產、學交流，所以建議未來仍能打破業別限制，讓學界和業界(旅行業、旅館及遊樂業)能同團參與訓練；惟也有部分學員建議，為了讓課程規劃更具效益，建議學員的業別、職位、專業及語言程度，差異性不能太大，才較易設計難易度適當的課程；我個人則認為此計劃係主要針對觀光產業之從業人員設計，所以建議學界的部分盡量鼓勵其參與自行規劃，雖可開放參與各類(旅行業、旅館、遊樂業)團體訓練但名額應該減少。
3. 出國天數：依據補助要點第三點「……受訓期間以十天至四十天為原則。」此次天數為15天，但因許多菁英在所在職場及單位都已擔任要職，時間太長除了費用高且大家會擔心職代無法應付，故建議天數以10至12 天以內較優。
4. 官方代表：本次個人受派隨團考察，發現官方代表隨團最大的功能在於必要時做最後的決策。由於訓練課程緊湊，有部分學員不適應當地氣候或飲食，提出增加額外服務如變更團體餐食, 或是身體不舒服想留在飯店休息而未配合團體行動等問題，此團雖有類似情形,但因透過在學界及業界輩份高者擔任團長、副團長居中協助，又透過領隊人員及行政受託單位-商業發展研究院工作人員的幫忙，原則上都很順利解決，僅有涉及交通工具變更及天候因素致小部分行程變更等需要決策部分，係由官方隨團代表做最後決定及說明，而團員們至終也都非常配合，所以建議未來辦理亦應核派官方代表隨團督導及協助。
(2) 中、長期建議

1. 賡續選送優秀觀光菁英出國訓練,培育觀光產業種子教師，強化國內觀光產業軟實力，提升與國際接軌能力；另國內訓練部分亦可延續國外訓練之效益，邀請國際著名觀光產業代表或訓練機構來台辦理短期研討會，讓無法參與國外訓練之業者能在國內參加類似之訓練。
2. 本次訓練有多位學員建議，可否邀請藍帶學院派送其在全球各分校之優秀實務教師及廚師，赴台授課或在台設立訓練中心，以提供更多國內產業界無法赴國外訓練之業界人士參與學習，故建議未來可透國觀光院校或觀光產業業者，引進國際知名觀光管理訓練或認證課程；長期而言，若在組織及人員相關法律允許下，建議設立國際觀光人才培訓中心等相關部門，以利長期專責規劃並培育具國際水準之觀光從業管理人才。
4、 附件：藍帶訓練課程及旅館考察活動照片
1、 團體照片
[image: image28.jpg]- *‘;

b
5/ 2 | B\ o
i 2010FLFRELRTH RS %
14 2mE s B

i”




 [image: image29.jpg]



[image: image30.jpg]VQ%Q; 9’"9 hf'
’5 ’m_\ i ‘,
Zﬂ!ﬂ?u{#!lll"ﬂﬂ‘f‘

ABEPER S0 o0 Btk




 [image: image31.jpg]



[image: image32.jpg]


 [image: image33.jpg]



[image: image34.jpg]


 [image: image35.jpg]muwnwlumﬂw W
-kl *‘Hk#mmﬂnmum b




2、 訓練照片
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3、 考察照片
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1：非常不滿意、 2：不滿意、 3：普通、 4：滿意、5：非常滿意





澳洲藍帶團
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