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出國心得報告摘要

1、 新加坡在金融海嘯期間，其政策的主軸就是在強調經濟的彈性(resilience)，星國政策方向十分值得肯定。當然在上述期間，星國也採取相關的薪資補貼政策，以穩定其勞動市場，雖然如此，如何力求經濟長期的彈性與韌性的發揮，是真正的重點，這應是星國政策上與其他國家主要的不同之處。
2、 目前星國的經濟已迅速復甦，今(2010)年的經濟成長率也預估在7-9%之間，就其經濟而言，星國的經濟仍是以製造業為主，而依星國的政策說明，未來其製造業占該國GDP的比重仍希望維持在20-25%之間，這在以金融及觀光服務業見長的星國而言，是一個很重要的政策，對我國仍有很大的競爭壓力。
3、 目前星國的製造業中，電子業占製造業產值的32%，(我聯電、台積電在該國均有設廠)，化工業占27%，交通工程占13%，生醫占10%，星國在航空維修、探油設備維修、特殊船舶維修(如LNG船之維修)，在世界上均占有一席之地。反觀我國在航機、船舶維修上雖有相關公營事業，但其競爭力與星國大量引進之世界級企業，兩者相較，其成就是不可同日而語。
4、 星國在經濟發展上，其國家區位的定位十分清楚，著重在東亞市場、亞太市場、及南亞市場，市場定位明確，故能以此號召及吸引巨額的外資來星國投資，此點為過去我與星國最大的不同之處，也是拉大我與星國差距的主要原因之一。
5、 星國在製造業上獲致的重大成就，與其在外資吸引上的靈活、積極的態度有很大之關係，其文官體系上下一心全力吸引外資，行政體系是以準企業的方式在運作，與我國相對僵化的行政體系不可同日而語。建議我國或可考量以委外的方式，以專人、專職方式協助吸引外資來台投資，並協助我相關機關如經濟部投資業務處處理相關業務，上述受委託機構其引資的成果，可再輔以獎勵誘因機制，如以協助引進到位的外資金額為獎勵之認定標準。
6、 目前星國的營利事業所得稅已由原來的18%降為17%，與我國相同，另星國針對不同的投資類別來星國投資之外資，也可再享有更優惠的租稅，如屬先鋒型事業者(pioneer status)，可享5-10年免稅，另對屬 development & expansion incentive類別者，可適用13%之較低稅率。故其吸引外資之租稅手段十分靈活且積極。而對於外資企業所需人力，也以最大的便利性，讓其引進及使用白領及藍領之外籍勞工。星國政府以準企業方式運作，透過其駐外單位，為外資提供一次購足(one-stop shopping)之簡便程序，此外，並彈性、靈活地為不同個案需求給予量身訂做之服務。在稅及生產要素均佳的情况下，加以其英語之優勢，故能吸引大量的外資。
7、 目前依勞委會規定，外國人在大學畢業後，不但要在國外有兩年的工作經驗且其在台薪資須在新台幣4.7萬元以上，才可受僱，條件相對較星國嚴苛，另星國對大陸重點大學畢業生，若其有意願來星國工作，可直接給予永久居留證(Permanent Resident, PR)，這是我國根本做不到的。

8、 在勞動市場的彈性化上，星國不只在外勞的聘僱上有很大的彈性(目前星國外勞及外籍人士之人數達103萬人，占星國總受僱人數290萬人的35%左右)，其勞動法規也很有彈性（星國並無訂定最低工資、對於定期契約工的簽定也沒有問題)，在不景氣時，其可快速地解僱外勞，因此，自然能很快地作景氣上的對應與調整。
9、 星國在勞工問題的處理上，主要是以人力資源發展的觀點來著眼，故其勞工的主管機關名稱是人力資源部(Ministry of Manpower, MOM)，而非勞工部，如此一來，其MOM的主要工作是在提升人力資源而非單純的勞工權益上的爭取，目標明確也不易讓政府陷入左支右絀的困境。
10、 星國在此次金融海嘯期間，是以減少雇主僱用負擔的方式來穩定僱用關係，減少裁員，因此也較能打出勞資合作的口號，在做法上，星國把雇主所要提撥的中央公積金(CPF)的14.5%中的12%的部分由政府來負擔，雇主只要提撥2.5%，(約相當於我國勞工個人退休金帳戶的6%加上勞保的6.5%均由政府出)。而我國主要是以4年5千億元的特別預算，投在公共建設上，其產生效果的時間相對較長。若我國要比照星國的做法，就台灣1千多萬名的勞工而言，其支出將會更大，故難以相比擬。
11、 相對於星國其有外勞作其景氣調節的緩衝，而日本的勞工法令遠較我國寬鬆(世銀的評比是全球第40名，我國是153名)，再者，韓國對派遣勞力的使用也是較為多，其也可多發揮工作共享(job sharing)的效果來，因此，在星國、韓國、日本等亞洲國家中，各國都有其勞動市場可彈性調整的空間，而我台灣相對沒有，甚至有可能會把僅有的空間也把它堵上，如此一來，我國的失業率的居高不下(及自然失業率的上升)恐勢所難免。
12、 外勞的大量僱用，對星國來說也成為兩面刃，一方面它能有效地調節星國景氣衝擊下的失業及工作機會減少的問題，然另一方面，它也成為阻卻星國低技術勞工薪資成長及技術提升的主要原因。如此一來，其很可能造成星國M型化社會的出現，其吉尼係數2008年為0.481，高於我國之0.341，亦超越國際警戒線0.4。
13、 星國政府在金融海嘯期間，以工作福利穩定低所得勞工就業，給予低所得勞工暫時的工作所得補助特別給付(Workfare Income Supplement – WIS Special Payment )，以補貼所得及鼓勵其留在就業市場。放寬WIS特別給付的發放條件，以便協助更多的低所得勞工，尤其是讓工作不那麼穩定者也受惠。有持續工作、月入少於1,500元的35歲以上新加坡人2009年可多得50%就業補助。
14、 現星國的2020策略之一，就是要提升其生產力，而其重點之一，就是在於非貿易部門(如營建、餐飲等)、國內低技術勞工的生產力提升。而其作法之一，就是在提升外勞在上述部門及工作類別的外勞稅，(預計其外勞稅將由目前的每人每月100-120星元，於2012年時調升至150-250星元)，從而希冀減少外勞在此類人員的僱用，並能增加本勞的僱用及薪資。
15、 星國值得肯定的重要策略之一，就是對於人力資源提升上的努力。目前星國對雇主課0.25%的職訓金，以工資4,500元為課徵計算上限，其每年可得款1.3億星元，再加上政府對人力提升300億基金中孳息部分1.2 億星元的補助，每年共可有2.5億星元的額度，可作其本國勞工在職訓練及失業勞工的職業訓練之用。目前此一工作交由星國人力發展局(Workforce Development Agency, WDA)來統籌，該局現僱有400多位員工。
16、 在上述的工作上，WDA強調其訓練計畫是政府與企業與勞工團體共同訂定。其對本國的員工在職訓練是可補貼到90%訓練費，本國員工額外要自負的部分只有10%，十分有限，而對於外國的雇員，若其要參加WDA的相關訓練計畫時，就要自己全額自費的。不論如何，星國對在職員工的訓練是下了很大功夫的。相對而言，在我國產創條例通過後，它已取消企業對在職員工訓練支出的費用扣抵，故目前就員工在職、在企業內的訓練部分，我國的相關配套措施宜再加強與檢討。
貳、出國心得報告

一、前言
2008下半年起的金融海嘯，對全球經濟造成相當大之衝擊，我國亦無法倖免。隨全球景氣回溫，並在政府採取適當措施下，我國經濟也逐漸好轉，惟就業人口似無法明顯提升，失業率仍維持在5.39％的高水準，民眾無法深刻體會到經濟成長之效益。反觀新加坡，其在此波金融海嘯中亦受創嚴重，2009年第1季經濟衰退8.9％，為歷年來最大衰退幅度，惟其反彈速度亦相當迅速，自2009年第3季起恢復正成長，全年經濟成長率為 -1.28％。同時，其失業率也自2009年第3季的3.3％，快速降至本(2010)年第1季的2.2％，相較於過去新加坡遭遇經濟不景氣時之經驗，反彈速度特別快。

新加坡的經濟競爭力及經商容易度，在世界各國評比中，向來是名列前茅，甚至經常第一。例如，世界銀行透過比較180個以上國家的經商法規，每年公布之全球經商環境報告顯示，新加坡自2006年至2010年連續5年成為全世界經商最便利的地方。此外，根據世界經濟論壇公布的2010年全球競爭力報告，新加坡是亞洲地區最具競爭力的經濟體。根據美世人力資源諮詢公司公布的2010年全球城市生活品質排名，新加坡的生活品質位居亞洲榜首。

本次考察擬針對新加坡能在短期內振興經濟、降低失業率的方法進行研究，俾作為我國研擬相關政策之參考。

二、新加坡經濟情勢分析

（一）經濟表現
以近10年(2000-2009)經濟情勢觀察，新加坡經濟成長十分穩定，即使歷經數次全球不景氣衝擊，平均成長率仍高達5.09%，優於我國10年平均3.42%的成長率。此次受金融海嘯影響，新加坡2008年第4季起開始衰退，並於2009年第3季起恢復正成長，全年經濟成長率為-1.3%，為亞洲四小龍中衰退幅度最小者。由於新加坡為小型經濟體，倚賴國際景氣甚深(詳圖一)，其經濟表現僅衰退1.3%實較一般預期為佳。
今年第1季新加坡經濟大幅成長15.5%，主要係因製造業受惠於全球景氣好轉而大幅成長32.9%，且多數服務業景氣也逐漸好轉所致，其中，尤以金融服務業和批發零售成長幅度最大。由於全球景氣持續好轉，加上新加坡兩座大型綜合度假區已陸續開幕，且陸續將舉辦青年奧運會、大型會議展覽等活動，官方預估今年成長率約7%-9%。近期，世界各國經濟景氣已呈復甦，雖然少數歐洲國家仍受金融風暴衝擊影響，相對地，亞洲國家在今(2010)年第1季，經濟成長已呈較佳表現。環球透視機構 (Global Insight) 5月發布資料顯示，今年全球經濟成長率將由去年之 -1.9％提高至3.7％(較2月預測3.2％大幅上修0.5個百分點)，惟各區域步調不一致，回升速度最快為亞洲國家，中國大陸將由去年8.7％增至11.0％，新加坡由 -1.3％升至9.0％，南韓由0.2％增為5.6％，香港由-2.8％升為5.2％。(詳表1)

表1 經濟成長率(％)

	年
	世界
	美國
	歐盟
	日本
	中國
	香港
	中華民國
	新加
坡
	南韓
	馬來西亞
	泰國
	菲律賓

	2004
	3.9
	3.6
	2.5
	2.7
	10.1
	8.5
	6.19
	9.2
	4.6
	6.8
	6.3
	6.4

	2005
	3.5
	3.1
	2.0
	1.9
	10.4
	7.1
	4.70
	7.4
	4.0
	5.3
	4.6
	5.0

	2006
	4.1
	2.7
	3.2
	2.0
	11.6
	7.0
	5.44
	8.6
	5.2
	5.8
	5.1
	5.3

	2007
	4.0
	2.1
	2.9
	2.4
	13.0
	6.4
	5.98
	8.5
	5.1
	6.2
	4.9
	7.1

	2008
	2.0
	0.4
	0.7
	-1.2
	9.6
	2.2
	0.73
	1.8
	2.3
	4.6
	2.5
	3.8

	2009(p)
	-1.9
	-2.4
	-4.2
	-5.2
	8.7
	-2.8
	-1.91
	-1.3
	0.2
	-1.7
	-2.3
	0.9

	2010(f)
	3.7
	3.5
	1.0
	2.0
	11.0
	5.2
	6.14
	9.0
	5.6
	6.5
	6.3
	4.2


資料來源：2010年5月20日行政院主計處新聞稿，國民所得統計及國內經濟情勢展望。2009年以前及我國為官方發布數，餘為Global Insight Inc. 2010年5月資料。
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  資料來源：CEIC database
表2  新加坡經濟成長結構 (產業面)

	項目
	成長率

	
	2008年
	2009年
	2010年第1季

	GDP
	1.8
	-1.3
	15.5

	工業
	-1.5
	-1.5
	28.6

	製造業
	-4.2
	-4.1
	32.9

	營建業
	20.1
	16.2
	13.7

	服務業
	4.8
	-1.4
	10.9

	批發零售
	3.1
	-8.2
	17.7

	飯店餐飲
	0.8
	-1.5
	6.7

	運輸倉儲
	2.2
	-7.0
	7.6

	資通訊
	6.1
	1.2
	2.9

	金融服務
	5.7
	1.3
	18.1

	企業服務
	9.4
	4.5
	6.1


資料來源：CEIC database
（二）就業市場情勢分析

新加坡就業市場，受到2008年金融海嘯衝擊，全體失業率維持在2.2%的低水準，2009年攀升為3.0%，2010年第1季再度降為2.2%(詳表3)，顯示此波經濟成長下滑問題，並未引起較大的失業問題，值得我國研究參考。 
表3  主要國家（地區）失業率比較
單位：％
	年   月   別
	中華民國
	香港＊
	日本＊
	韓國＊
	新加坡＊
	美國＊
	加拿大＊
	德國
	英國＊

	
	
	季節調整
	
	
	
	全體
	居民
	
	
	
	

	2000年平均
	2.99
	2.99
	4.9
	4.7
	4.4
	2.7
	3.7
	4.0
	6.8
	9.6
	5.4

	2001年平均
	4.57
	4.57
	5.1
	5.0
	4.0
	2.7
	3.7
	4.7
	7.2
	9.4
	5.1

	2002年平均
	5.17
	5.17
	7.3
	5.4
	3.3
	3.6
	4.8
	5.8
	7.7
	9.8
	5.2

	2003年平均
	4.99
	4.99
	7.9
	5.3
	3.6
	4.0
	5.2
	6.0
	7.6
	10.5
	5.1

	2004年平均
	4.44
	4.44
	6.8
	4.7
	3.7
	3.4
	4.4
	5.5
	7.2
	10.5
	4.8

	2005年平均
	4.13
	4.13
	5.6
	4.4
	3.7
	3.1
	4.1
	5.1
	6.8
	11.7
	4.9

	2006年平均
	3.91
	3.91
	4.8
	4.1
	3.5
	2.7
	3.6
	4.6
	6.3
	10.8
	5.4

	2007年平均
	3.91
	3.91
	4.0
	3.9
	3.2
	2.1
	3.0
	4.6
	6.0
	9.0
	5.3

	2008年平均
	4.14
	4.14
	3.6
	4.0
	3.2
	2.2
	3.2
	5.8
	6.1
	7.8
	5.7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2009年平均
	5.85
	5.85
	5.4
	5.1
	3.6
	3.0
	4.3
	9.3
	8.3
	…
	7.6

	  5   月
	5.82
	5.87 
	5.3
	5.2
	3.8
	…
	…
	9.4
	8.4
	8.2
	7.6

	  6   月
	5.94
	5.92 
	5.4
	5.4
	3.9
	3.2
	4.5
	9.5
	8.6
	8.1
	7.8

	  7   月
	6.07
	6.01 
	5.4
	5.7
	3.7
	…
	…
	9.4
	8.6
	8.2
	7.9

	  8   月
	6.13
	6.04 
	5.4
	5.5
	3.7
	…
	…
	9.7
	8.7
	8.3
	7.9

	  9   月
	6.04
	6.02 
	5.3
	5.3
	3.6
	3.3
	4.8
	9.8
	8.4
	8.0
	7.8

	10   月
	5.96
	6.01 
	5.2
	5.1
	3.5
	…
	…
	10.1
	8.6
	7.7
	7.9

	11   月
	5.86
	5.93 
	5.1
	5.2
	3.6
	…
	…
	10.0
	8.5
	7.6
	7.8

	12   月
	5.74
	5.77 
	4.9
	5.1
	3.6
	2.3
	3.3
	10.0
	8.4
	7.8
	7.8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2010年
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  1   月
	5.68
	5.73
	4.9
	4.9
	4.8
	…
	…
	9.7
	8.3
	8.6
	7.8

	  2   月
	5.76
	5.65
	4.6
	4.9
	4.4
	…
	…
	9.7
	8.2
	8.7
	8.0

	  3   月
	5.67
	5.64
	4.4
	5.0
	3.8
	2.2
	3.2
	9.7
	8.2
	8.5
	8.0

	  4   月
	5.39
	5.43
	4.4
	5.1
	3.7
	…
	…
	9.9
	8.1
	8.1
	7.9

	  5   月
	5.14
	5.22
	4.6
	5.2
	3.2
	…
	…
	9.7
	8.1
	7.7
	7.8

	  6   月
	5.16
	5.20
	4.6
	…
	3.9
	…
	…
	9.5
	7.9
	7.5
	…


資料來源：2010年7月22日行政院主計處發布2010年6月人力資源調查統計。
1、新加坡勞動力參與率高於我國，外籍人士占勞動力比率相當高
2009年新加坡人口約有499萬人，其中華人占76.8%、馬來人13.9%、印度人7.9%、其他為1.4%。勞動力人數為303萬人，其中外籍人士約占35%。就業人數約為299萬人，新加坡居民約194萬人，外籍人士約105萬人。
表4 勞動力參與率之比較
單位：%

	年 國別
	新加坡
	中華民國

	
	平均
	男性
	女性
	平均
	男性
	女性

	2000
	63.2
	76.6
	50.2
	57.68
	69.42
	46.02

	2001
	64.4
	77.7
	51.6
	57.23
	68.47
	46.10

	2002
	63.6
	77.2
	50.6
	57.34
	68.22
	46.59

	2003
	63.2
	76.1
	50.9
	57.34
	67.69
	47.14

	2004
	63.3
	75.7
	51.3
	57.66
	67.78
	47.71

	2005
	63.0
	74.4
	52.0
	57.78
	67.62
	48.12

	2006
	65.0
	76.2
	54.3
	57.92
	67.35
	48.68

	2007
	65.1
	76.5
	54.3
	58.25
	37.24
	49.44

	2008
	65.6
	76.1
	55.6
	58.28
	67.09
	49.67

	2009
	65.4
	76.3
	55.2
	57.90
	66.40
	49.62


資料來源：Singapore Manpower Research and Statistics Department. (2010). Labor Market 2009.
 2、就業市場較金融危機前更佳
2008年下半年面臨全球金融危機，但新加坡就業人數只有在2009年第1季及第2季共減少13,800人，第3季開始就業人數開始回升反彈，增加14,000人，第4季更增加37,500人。1984/85年及2001年的經濟不景氣，使新加坡就業人數連續8季減少，分別減少136,000人及79,500人，1997/98年亞洲金融風暴，亦使其就業人數連續1年減少，總共減少42,100人。顯示新加坡就業市場，受到此波經濟不景氣之影響較小且期間也短。
2009年第3、4季分別增加就業人數14,000人、37,500人，主要是來自於服務業，分別為12,700人、31,500人，其中主要為社區、社會及個人服務業(Community, Social and Personal Services)，分別為6,400人、7,900人；第3季增加次多者為金融服務業，2,100人；第4季增加次多者為飯店及餐飲業，6,500人，其次為批發零售業，6,200人，再其次為金融服務業，4,000人。（詳表5）
3、失業率明顯降低，但本地居民失業率高於全體平均數約1個百點以上

由於2009年第4季就業人數強勁反彈，失業率明顯下降。從2009年第3季的3.3%(全體平均)及4.8%(本地居民)，降為2009年第4季的2.3%(全體平均)及3.3%(本地居民)。（詳表3）

表5  新加坡近年行業別之就業人數變動情形

單位：千人

	行業別
	就業人數變動
	2009年12月就業人數

	
	2008年
	2009年
	2008年
	2009年
	

	
	
	
	第4季
	第1季
	第2季
	第3季
	第4季
	

	全體
	221.6
	37.6
	21.3
	-6.2
	-7.7
	14.0
	37.5
	2,990.0

	製造業
	19.5
	-43.7
	-7.0
	-22.1
	-15.9
	-6.4
	0.7
	542.6

	營造業
	64.0
	25.1
	10.7
	8.3
	4.7
	7.4
	4.6
	385.0

	服務業
	136.4
	55.6
	17.3
	7.5
	3.8
	12.7
	31.5
	2,041.6

	  批發、零售
	16.4
	5.9
	4.0
	-0.8
	-0.9
	1.3
	6.2
	407.2

	  物流
	13.7
	-3.8
	-0.4
	-1.6
	-1.9
	-0.7
	0.4
	194.0

	  飯店、餐飲
	16.9
	1.7
	6.4
	-2.7
	-2.5
	0.4
	6.5
	180.7

	  資通業
	5.7
	2.6
	0.6
	0.8
	-
	0.8
	0.9
	87.7

	  金融服務
	11.5
	3.4
	0.3
	-1.9
	-0.8
	2.1
	4.0
	164.0

	  物業服務
	6.9
	4.1
	1.0
	1.3
	1.2
	1.0
	0.6
	72.5

	  專業服務
	18.1
	3.5
	1.5
	1.0
	-0.1
	1.3
	1.3
	172.2

	  行政支援
	11.1
	5.2
	-1.1
	-0.1
	1.7
	-
	3.6
	140.3

	  社區、社會及個人服務
	36.1
	32.9
	5.1
	11.5
	7.1
	6.4
	7.9
	623.2


資料來源：Singapore Manpower Research and Statistics Department. (2010). Labor Market 2009.
三、新加坡近期重要政策

（一）新加坡因應金融海嘯所採行之振興方案(Resilience Package)
新加坡財政部於2009年1月22日，宣布實施一項總預算達205億元星幣(約新台幣4,715億元)之振興方案，以便因應新加坡有史以來面臨最嚴重的經濟蕭條問題。預算來源係透過總統批准動用國家儲備金
(National reserve)，方案的主要目的係協助新加坡本地人保住工作，方案內容主要包括51億元協助公司留用新加坡本地員工，58億元協助放寬貸款，26億元協助提升現金流動與競爭力，26億元支持家庭，以及44億元因應基礎建設開支。
1、協助新加坡人穩定就業
(1)僱用補貼計畫(Jobs Credit Scheme)
為穩定新加坡人的就業機會，政府採行「僱用補貼計畫」，鼓勵企業在經濟不景氣時為勞工保留工作。這是一個暫時性的計畫，協助企業度過經濟蕭條期。
A、計畫期間：2009年1月至12月，2009年9月時，公布延長至2010年6月。
B、總經費：2009年1-12月45億星元，2010年1-6月6.8億星元。
C、補貼對象：雇主僱用之新加坡公民或永久居民，且按月繳交費用至新加坡中央公積金之勞工。
D、補貼金額：雇主僱用的每一位勞工，其月薪2,500星元以下部分，政府給予12%之現金補貼。2010年部分，1至3月降為6%，4至6月降為3%。
E、給付時間：新加坡稅務局，按照每個企業在該季的第1個月有繳納中央公積金之員工，其薪資計算補貼金額，於每季的最後1個月主動將補貼金額撥入企業帳戶。撥入時間分別為2009年3月、6月、9月、12月、2010年3月及6月。
F、執行成果

2009年針對超過10萬個雇主，其僱用的140萬名本地勞工，每1季撥給企業約9億元，全年約36億元；延長至2010年第1、2季部分，共撥給企業約6.75億元。新加坡政府認為，此計畫在金融海嘯後，已為新加坡本地人保住工作。依據新加坡人力部調查顯示，73%的雇主因為僱用補貼計畫而延後裁員或減少裁員人數。根據Abeysinghe and Gu 2009實證研究，本計畫於2009年保住3萬個工作，2010年及2011年預計分別保住5萬個工作。
(2)技術升級及振興計畫(Skills Programme for Upgrading and Resilience – SPUR)
為因應近期的經濟不景氣，新加坡政府採行「技術升級及振興計畫」，提高政府在訓練方面的經費，擴大訓練方案，協助勞工及企業，提升新加坡勞工技術，以穩定其就業或尋找再就業機會，並為經濟復甦做準備。當企業送勞工去訓練時，補貼企業及勞工較高之訓練費用，以及為訓練而請假期間之薪資。SPUR給予專業人員、經理、執行人員和技師（Professionals, Managers, Executives and Technicians - PMET）之訓練費補貼，由80%增加至90%，對於一般層級的課程，給予相同的補貼。這些包括所有由技術學院發給之專業及升級證書，三所公立大學也包含在SPUR中。
A、計畫期間：2008年12月1日起實施2年。
B、總經費：2年6億星元。
C、訓練內容：協助勞工提升技能，將目前的工作做得更好，或訓練勞工新技能以進入另一個新產業，本計畫提供的課程超過1千種以上，包括健康照顧、安全、教育、社會服務、觀光等。
D、補貼方式：補貼企業及勞工較高之訓練費用，以及為訓練而請假期間之薪資，訓練費補貼由80%增加至90%。
此外，新加坡對於人力投資不遺餘力，於2003年成立勞動力發展局(Workforce Development Agency – WDA)，係向人力部報告之法定機構。雖然人們認為訓練失業者比較重要，但WDA認為其任務是訓練所有勞動力，優先要預防失業，因此訓練在職勞工是重要的工作，但失業者也是其訓練對象。政府於2007年開始向企業徵收訓練稅，每一個本地勞工薪資的0.25%，最高以星幣4,500為限，1年約可徵收2.5億元。WDA每年依據產業未來發展性，依產業別分配訓練預算。
提高生產力已成為新加坡全民運動，在七大經濟戰略中，亦將未來10年生產力每年成長2%-3%，列為首要目標。WDA為配合提高生產力政策，首要提高企業管理階層的品質，或以類似日本”改善”的做法，先從改善工作流程、方法等著手；對於勞工，則是訓練其如何使用提高生產力的工具。
(3)工作所得補助特別給付計畫(Workfare Income Supplement – WIS Special Payment)

政府給予低所得勞工暫時的WIS特別給付，以補貼其所得及鼓勵其留在就業市場。WIS特別給付計畫係針對一般的WIS給付再增加50%。政府亦放寬WIS特別給付的發放條件，以便協助更多的低所得勞工，尤其是讓工作不那麼穩定者也受惠。有持續工作、月入少過1,500星元的35歲以上新加坡人今年可多得50%就業入息補助。
(4)政府僱用
公部門會於2年(2009-2010)內多僱1萬8千人，主要為健康照顧及教育部門。

2、鼓勵銀行放款 (58億星元)

推出特別風險分擔計畫（Special Risk-Sharing Initiative，SRI），鼓勵銀行貸款給企業，由政府提供80%的擔保。
3、提高企業流動資金及競爭力 (26億星元)

自2010年起，將企業所得稅自18%降低至17%以增進企業競爭力；企業之房地產亦可抵減40%的房屋稅；同時，裕廊集團、建屋局、土管局和國家環境局等政府機構將給予租戶15%的租金優惠。
4、援助弱勢家庭 (26億星元)

提供各種津貼及補助，或降低消費稅，以減輕國民之經濟負擔。失業之民眾，所得稅分期付款自12個月延長為24個月。低薪勞工所得退稅20%，上限為2,000星元。
5、擴大公共建設(44億星元)

加快基礎建設如地鐵、道路，發展市郊及公共住宅，5年內編列10億元推動可持續發展計畫，投資托管服務、教育與醫療設施，支持慈善工作。 
此方案除了在生產面提供援助外，也在需求面給予支撐，使失業率不致過度惡化，也保有一定的消費水準，成功達到保就業、保企業、保民生的主要目標。
（二）七大經濟戰略
2009年5月新加坡總理宣布成立「經濟戰略委員會」 (Economic Strategies Committee; ESC)，由25個委員組成，並由財政部長擔任主席，其中14位委員為民間製造業與服務業之代表。2010年2月，ESC公布研究成果，提出七大發展戰略，並獲得李顯龍總理同意，將在未來10年奠定新加坡經濟持續發展之基礎，並在提高生活水平的同時，將新加坡打造成為一個具有活力的環球城市。
該報告強調，過去10年來，新加坡的成長主要來自於勞動力的量與質的提升，但面對少子化的人力短缺事實，未來10年應朝生產力的改善發展，以達成經濟持續成長的目標。因此，將策略性的將生產力成長率從過去的平均1%，提高到2-3%，以使未來10年平均的經濟成長率得以維持在3-5%的水平。七大經濟戰略及相關要點摘述如下:

1、藉由技術提升與創新維繫經濟成長: 如成立全國生產力理事會、逐步調高外籍勞工稅、加強延續教育與培訓、加強就業收入補貼計畫等。
2、穩固新加坡在全球及亞洲樞紐的戰略優勢 : 如打造新加坡成為全球企業之亞洲基地、2015年完成東協經濟共同體單一市場的遠景、維持具有全球競爭力的製造業，讓製造業產值占新加坡GDP比率提高至20-25%等。
3、建立有活力多元企業生態: 設立專門金融機構，協助中小企業取得跨境融資方案、10年內為本地中小企業提供高達15億元的新資本、2020年讓當地「億元企業」倍增，達到1000家。
4、加強研發成果商品化: 如2015年研發總經費占GDP比率提高為3.5%、健力研發者和使用者共通平台，以增進研發成果商品化之可能性；並希望將設計等創新概念融入教育體系內，從小學開始即灌輸創新思維，以讓新加坡成為亞洲創新之都。
5、智慧使用能源
(1)中短期考慮進口電力和煤炭，長期則探討核能發電的可行性。
(2)建議設立碳價格機制(carbon pricing)，以推動能源使用效率提升、推廣低碳交通，給予環保車折扣、將裕廊島發展成為低成本、低碳的工業園區。
(3)提高土地效益
檢討往地下發展的可行性，如地下空間規劃等，另也探討增加土地用途的靈活作法。
(4)打造獨特環球城市
建議在2020年成立5個世界級學院，提供藝術、設計、時尚和體育等心的發展路徑，讓新加坡成為舉世聞名的文化之都，並提供亞洲最佳的生活素質。
四、新加坡經驗對我國之啟示
新加坡在金融海嘯期間，其政策的主軸係強調經濟的彈性(resilience)，不論在產業結構、民間投資、提升生產力、協助就業措施等方面均可見相關措施，其政策方向十分值得肯定，對我國具有相當的參考價值，謹說明如下：

（一）新加坡重視產業結構之均衡，力求經濟長期的彈性與韌性

長期以來新加坡雖多以金融服務業、觀光產業等服務業作為成長之引擎，但新加坡政府認為，服務業之發展需以生產技術來支援，且製造業之發展亦可帶動相關服務業進步，更重要的是，維持一定的製造產業，將有助於分散新加坡經濟成長的風險。因此，在金融海嘯期間，新加坡製造業雖受全球不景氣影響致占GDP比重降為18％，但長期而言，政府仍希望維持在20-25％的水準。相較於新加坡，我國製造業之實力雄厚，未來如何在此一基礎上與服務業之發展相輔相成，可作進一步之探討。
目前新加坡的製造業中，電子業占32％、化工業占27％、交通工程業占13％、生技業占10％。尤其該國在探油設備、航空器及特殊船舶維修等方面，均占有全球一席之地；反觀我國在航空器及船舶維修方面雖有相關公營事業，但其競爭力與新加坡大量引進世界級企業相較，其成就是不可同日而語。
相較於新加坡，我國製造業之實力雄厚，未來如何在此一基礎上與服務業之發展相輔相成，可作進一步之探討。 
（二）新加坡政府積極吸引外人投資之精神及做法，值得我國學習
為維持經濟之持續成長，創造源源不絕的工作機會，新加坡政府非常強調吸引外人投資的重要性。雖然新加坡本身不及500萬人口，市場相當有限，但新加坡政府對於吸引外資的策略定位十分清楚，亦即著重以進軍東亞市場、亞太市場及南亞市場為訴求，吸引大量外資在新加坡設立據點。相對的，我國雖位居亞太樞紐地位，尤其占有鄰近中國大陸之地理優勢，惟在吸引外人投資方面則缺乏明確的發展策略。

新加坡政府透過分布世界各地的駐外辦事處，為海外投資者提供一次購足(one-stop shopping)的簡便程序，並彈性、靈活地依不同個案的需求給予量身訂作之服務，包括提供投資資訊、協助投資者取得土地及所需的營業設施與服務等，使投資者能很快的在新加坡設立公司開始營業。同時它也運用租稅減免獎勵辦法，積極鼓勵外國公司以新加坡為基地設立營業運作總部。此外，政府也為新加坡業者提供創業輔導，並就業者的研發與投資工作，在稅務與財務方面提供一系列的優惠措施，以及為投資者引介申請長期低利資金。在新加坡政府的努力之下，目前已有7千多家跨國企業在新加坡設立據點，其中60%係作為區域或國際營運總部。
相對的，我國在吸引外人投資方面似較缺乏主動積極爭取之精神，目前雖有單一窗口之機制，惟實務上運作仍有相當障礙。以亞培公司為例，該公司原希望於台灣設立全球最大奶粉製造工廠，惟因政府缺乏橫向聯繫機制，業者申請不易，後來決定於新加坡設廠，投資金額高達3億美元，並已於2009年2月開始營運。
據駐新加坡台北代表處表示，由於我國政府在吸引外人投資方面無法建立有效的運作機制，致使類似亞培之案子層出不窮，流失許多商機，建議政府應強化此一機制。惟由於目前負責招商業務之經濟部投資業務處人力有限，似可評估將此業務委由民間執行，以專人、專職方式強化吸引外資來台投資之服務。同時，應訂定明確的目標值，並輔以適當之誘因機制，以協助引進到位的外資金額為認定標準予以獎勵。
除此，代表處亦表示，許多新加坡企業多次表達希望在台灣投資之意願，惟對於投資標的無法掌握進一步資訊；相對的，國內目前有許多大型建設計畫亟待進行，卻苦無資金之挹注。因此，若能加強民間投資之媒合機制，將可望大幅增加外人來台投資之機會，進而創造更多的就業機會。
我國位居亞太樞紐，占有鄰近中國之優勢，卻缺乏明確吸引外資之發展策略。建議我國可考量委外方式，專職吸引外資來台投資，並依引資成果，輔以誘因機制。白領外勞方面，維持以薪資鑑別專業程度，取消大學畢業需2年工作經驗之限制。

（三）新加坡政府以提高生產力作為未來施政重點，值得我國參考
過去10年來，新加坡平均經濟成長率達5%，這主要係來自於勞動人口增加的貢獻，提升了整體經濟產值。然而，一方面新加坡面臨人口老化之問題，導致本國人口成長速度將漸趨緩；另方面，目前外籍勞工人數已高達整體勞動力的三分之一，未來也不宜再持續引進，因此，整體而言，勞動人口的增加動能將相當有限。在此情況下，新加坡如欲繼續維持高成長，則必須設法提高生產力。目前新加坡採行了一些相關措施，例如:

1. 加強勞工之在職訓練：由於目前產品或服務週期愈來愈短，因此勞工必須藉由持續的進修，以獲得工作所需之技能及知識。依新加坡統計，目前生產力較低的行業主要包括: 飯店業、零售業、餐飲業及營建業，多是屬於內需型之產業，相對不具競爭力，將是未來首波推動的重點。另。新加坡勞動力發展局(WDA)也密切與經濟發展局(ECB)合作，針對當前其推動的重點產業或吸引外資投資之行業加強培訓，以支應產業發展所需人才。
2. 加強科技化的運用：除提高人力素質外，新加坡也希望結合科技之力量簡化生產或服務程序以提高生產力，尤其，新加坡已開始採行發放創新券措施，希望能藉此提高企業投入創新運用之意願。此外，新加坡也規劃了租稅方面之優惠，其「生產力與創新抵減」適用領域非常廣泛，不只是研發，還包括自動化投資、人員培訓及新專利取得等。
3. 減少對外籍勞工的依賴：新加坡政府採取緊縮外籍勞工的政策，以提高外籍勞工稅的方式，讓企業面臨更高的勞工成本，以促使星國企業及廠商更有效的利用勞工，來提高生產力。
4. 成立國家生產力基金：透過獎勵與訓練方式，增加企業與個人的技能與專業，培育更多具國際競爭力的新加坡企業，並協助廠商將研發成果商品化。
過去我國廠商為降低成本紛紛赴大陸設廠，多缺乏提高生產力之概念，但目前大陸薪資逐步上揚，過去所強調的成本優勢亦逐漸消失，在此情況下，企業實應及早朝提高生產力及附加價值之方向思考，政府也應给予必要之支援。惟相對於新加坡政府對於人才培育之重視程度，我國似有所不足，尤其在產業創新條例通過後，已取消對人才培訓之租稅抵減優惠，未來如何提供企業適度的誘因，以鼓勵進行相關的培訓活動，仍有賴進一步檢討。
另方面，我國在科技方面具有一定基礎，如何將科技元素注入企業內部(例如服務業的科技化)，讓其生產或服務之流程更具效率，亦可作為現階段之推動重點。此外，我國人口老化的情況較新加坡更為嚴重，對於未來勞動人口是否足以支應產業發展之問題，也應及早進行規劃。
（四）以薪資補貼穩定就業，外籍就業者產生緩衝作用，勞動市場較具彈性
新加坡因應2008年金融海嘯引起的經濟不景氣問題，最受注目的就是振興方案，其中又以僱用補貼計畫，被認為是此方案中，對於保住新加坡人工作，最主要的計畫。該計畫目的，係以降低企業人力成本，但又不減少企業為勞工提繳中央公積金之權益的前提下，希望發揮保住本國勞工工作之功能。

該計畫並未強制企業不得解僱勞工，但是以全面補助新加坡本地勞工的方式，鼓勵企業留下本地勞工。從新加坡近幾年的就業變動人數，可以了解該計畫對於新加坡本地人的就業應有相當影響。2009年全體就業人數增加37.6千人，其中本地就業人數仍有41.8千人的增加，外籍就業人數則從前2年分別增加144.5千人、156.9千人的盛況下，反轉為減少4.2千人。星國外勞聘僱彈性大，已占總就業人數約35%。因此，即使是新加坡高階官員亦承認，大量的外籍就業者，在經濟不景氣時，成為就業市場的緩衝器。此外，在失業率的計算方面，新加坡使用2種方式，一為將外籍就業者納入計算失業率的對象，通常較低，今年第1季為2.2%，新加坡國際比較時，皆以此為比較數據；另一為不計入外籍就業者，以本地勞工為計算失業率之對象，通常高於全體失業率1個百分點以上，今年第1季為3.2%。主要原因在於外籍就業者就業時，被計入就業人數，失業後，離開新加坡，即不被計入勞動力，也就不會被計入失業人數。但是外勞的大量僱用，成為星國兩面刃，它可能阻卻低技術勞工薪資成長及技術提升的主要原因，亦可能促使星國M型化社會出現，其吉尼係數2008年為0.481，高於我國之0.341，亦超越國際警戒線0.4。
我國去(2009)年外勞人數降低約3萬人，對於就業市場，也發揮某種程度的緩衝作用。但在薪資補貼的做法上，我國更重視企業新增僱用之薪資補貼，以期政府資源確實有利於失業者；新加坡則是針對在職員工，給予企業薪資補貼，著眼於預防失業，這對於失業率處於相對較低的新加坡而言，是較適當的做法，我國在預防失業部分，主要係由企業運用無薪假因應，政府雖提供訓練費及部分薪資補貼，但企業申請意願不高。
此外，星國無最低工資規範，定期契約及解僱等相關規定較為彈性。2010年世銀經商容易度評比聘僱員工指標，星國第1名，日本第40名，我國第153名。新加坡在外籍勞工及勞動法令方面，相對於其他國家較有彈性，我國則相對較缺乏，則失業率居高不下(自然失業率上升)恐勢所難免。
表6  以身分別及行業別區分之就業人數變動
單位：千人

	項目
	就業人數變動
	2009/12就業人數

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	

	全體行業

	小計
	39.9
	108.5
	-0.1
	-22.9
	-12.9
	71.4
	113.3
	176.0
	234.9
	221.6
	37.6
	2990.0

	本地
	41.7
	58.4
	1.3
	19.4
	14.9
	49.9
	63.5
	90.9
	90.4
	64.7
	41.8
	1936.5

	外籍
	-1.8
	50.1
	-1.4
	-42.3
	-27.9
	21.5
	49.8
	85.1
	144.5
	156.9
	-4.2
	1053.5

	製造業

	小計
	4.4
	25.8
	-15.2
	-5.4
	-5.0
	27.0
	29.1
	41.6
	49.3
	19.5
	-43.7
	542.6

	本地
	0.4
	4.8
	-11.0
	-4.2
	-1.1
	7.4
	9.7
	11.0
	7.3
	-4.6
	-9.4
	280.0

	外籍
	4.0
	21.0
	-4.2
	-1.2
	-3.8
	19.6
	19.4
	30.6
	42.0
	24.1
	-34.3
	262.5

	建築業

	小計
	-18.0
	1.1
	-20.5
	-34.4
	-17.5
	-9.1
	8.7
	20.5
	40.4
	64.0
	25.1
	385.0

	本地
	1.6
	1.7
	-3.4
	-3.4
	1.4
	-1.6
	2.2
	5.3
	4.4
	5.2
	5.4
	115.9

	外籍
	-19.6
	-0.6
	-17.1
	-30.9
	-18.8
	-7.5
	6.5
	15.2
	36.0
	58.9
	19.7
	269.1

	服務業

	小計
	53.2
	80.5
	37.5
	16.5
	9.9
	54.9
	73.8
	112.7
	143.1
	136.4
	55.6
	2041.6

	本地
	39.5
	50.8
	17.8
	26.8
	15.0
	45.7
	50.4
	73.7
	77.2
	63.1
	45.2
	1523.1

	外籍
	13.7
	29.7
	19.7
	-10.3
	-5.1
	9.2
	23.4
	39.0
	65.9
	73.4
	10.4
	518.5


資料來源：Singapore Manpower Research and Statistics Department. (2010). Labor Market 2009.
（五）提升勞工受僱能力及轉換工作之彈性
新加坡對人力資本投資及生產力提升的決心，是各界有目共睹的積極作為。在WDA的努力下，新加坡近3年接受訓練的人次，大幅成長，個人受訓人次(無一定雇主勞工、失業者)及受僱勞工受訓人次，分別為2007年146,000人次、314,000人次，2008年230,000人次、514,000人次，2009年390,000人次、1,020,000人次。
WDA每年透過勞、資、政三方決定各項訓練的範圍，在資源的分配及使用上，新加坡較有針對性，且目的明確，以非常有組織的方式，使勞工接受訓練，以確實符合企業的需求。
新加坡以每年星幣2億元編列預算，以本地勞工約200萬名估算，每人每年約可接受台幣2千元之訓練。我國實施3年5萬訓練費制度，勞工每年可接受台幣1.6萬元以上之訓練費，但由勞工自行選擇課程，較不限制其目的，缺乏有組織的方式，雖可尊重市場自由，但較不能發揮整體效果。

此外，新加坡注重勞工在職訓練，尤其金融海嘯後的訓練補助，更是不遺餘力，尤其是針對企業送勞工去受訓的訓練費及薪資補助。我國自從促產條例落日後，剛通過的產創條例，對於企業辦理訓練或送勞工接受訓練，相對於新加坡的做法，似乎較無激勵措施。
（六）以人力資源發展觀點處理勞工問題
星國在勞工問題的處理上，主要是以人力資源發展的觀點來著眼，故其勞工的主管機關名稱是人力資源部(Ministry of Manpower, MOM)，而非勞動部，如此一來，其MOM的主要的工作是在提升人力資源而非單純的勞動權益上的爭取，目標明確也不易讓政府陷入左支右絀的困境。
人力資源部是站在國家人力資源的高度來訂定政策，顯然會比勞工部關照的面向更週延。我國政府在組織改造後，雖然仍以勞動部為名，但在處理勞工事務時，宜有更多的人力資源發展思維。
（七）以工作福利穩定低所得勞工就業
星國政府在金融海嘯期間，給予低所得勞工暫時的工作所得補助特別給付(Workfare Income Supplement – WIS Special Payment )，以補貼所得及鼓勵其留在就業市場。放寬WIS特別給付的發放條件，以便協助更多的低所得勞工，尤其是讓工作不那麼穩定者也受惠。有持續工作、月入少於1,500元的35歲以上新加坡人2009年可多得50%就業補助。
我國在97年下半年及98年上半年亦推動「工作所得補助方案 」，以因應物價上漲，首次將照顧層面擴及至非低收入戶，針對全年薪資偏低且有工作之近貧給予補助。自97年10月實施至98年12月，累計撥款金額共182億1,586萬3,500元，共計55萬6,054人受益。推動期間約有35萬戶接近貧窮線，在推動本方案時，只有1萬多戶落入貧窮線，成功阻擋其他家戶落入貧窮線。
參、考察行程

	日期
	時間
	行程
	備註

	6月8日 
（星期二）
	07:40
12:00

16：00 – 17：00

	搭乘BR225班機前往新加坡
抵達新加坡樟宜國際機場

拜會經濟發展局(Economic Development Board)
	地點：250 North Bridge Road, #28-00 Raffles City Tower

	6月9日
（星期三）
	10:00 – 10：30
14:00 - 15:00

16:00 - 17:00

	拜會駐新加坡代表處

拜會新加坡人力部(Ministry of Manpower)
拜會勞動力發展局(Workforce Development Agency, WDA)
	地點：18 Havelock Road,  Singapore 059764
地點：1 Marina Boulevard 

#16-01, Singapore 

	6月10日

(星期四)
	08:30 - 10:00
13:10
	拜會職工總會(NTUC)

搭乘BR226班機返回台北
	地點：e2i, 141 Redhill Road, Singapore




肆、附錄

附錄一  投資新加坡—七大經濟戰略—讓新加坡經濟繼續飛騰
附錄二  提升新加坡未來的勞動力 (Sharping the future workforce of Singapore)
附錄三  提升新加坡勞動力的技術能力 (Singapore workforce skills qualifications)

附錄四  就業及職訓機構簡介 (Better job for life – The Employment and Employability Institute Pte Ltd – e2i)
附錄五  99年6月22日呈報行政院促進就業專案小組「新加坡振興經濟促進就業相關政策及措施研析簡報」，該簡報並摘要至「全面提升就業機會整合計畫報告」，於7月1日呈報總統府第9次財經月報
� 2009年1月時，新加坡的國家儲備金尚有3,000億美元。
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