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內容摘要：
    2010年全球旅遊市場復甦，新加坡2010年經濟成長率居亞洲之冠，推升新加坡民眾出國旅遊消費意願。依據統計，今年1~10月新加坡來台人次數達169,528人次，成長率25.36%，固然2009年比較基期較低，但預估今年新加坡總來台人次數應可超越先前最高紀錄2008年的209,445人次，刷新紀錄。

隨著旅遊回溫，交通部觀光局在新加坡增強推廣力度，在新加坡的大眾運輸系統和計程車上大量露出台灣旅遊廣告，加強與當地旅行業合作推出具競爭力產品，並分攤廣告費用促進宣傳，並組團參加8月份的新加坡秋季旅展NATAS。旅展中台灣旅遊產品熱銷，營業額成長比去年近50%，台灣館展攤人氣極旺，顯現台灣目前正是新加坡旅客最喜歡的旅遊目的地之一。
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壹、前言
東南亞來台旅遊市場是台灣拓展國際觀光市場的重要區塊。新加坡經濟繁榮，人民出國旅遊頻繁，台星之間長期以來維持密切觀光互動，促進彼此觀光交流，也有助於台灣掌握國際觀光產業趨勢與發展商機。
近年來新加坡民眾來台人次數持續成長，至2008年的205,449來台人次是目前最高紀錄。去(2009)年因金融海嘯，全球旅遊市場大幅衰退，新加坡全年來台194,523人次，下跌5.32%。今年觀光局繼續在新加坡市場加強推廣力度，在大眾運輸系統和計程車體露出廣告提高曝光，配合景氣回溫，2010年1~8月份新加坡來台旅客達135,402人次，成長率25.72%，人氣明顯回升。
為了推進成效，本(2010)年8月底，台灣的政府機構與民間觀光業者再次組團參加2010新加坡秋季旅展(NATAS)。藉由此次參展推介給新加坡民眾台灣最新觀光旅遊服務和產品，如「台灣好行」景點接駁系統、自行車遊憩等，此外明年(2010年)建國百年，台灣觀光推出百大旅遊路線並配合建國百年慶典活動擴大宣傳，希望透過包括旅展在內各種管道，讓新加坡旅客了解相關訊息並有更多產品選擇。

本次旅展台灣代表團成員包括政府單位、民間觀光機構、旅行社、飯店業、溫泉旅館、民宿、休閒農場、主題樂園、婚紗業者等100個單位，共計154人組成，與韓國觀光公社並列兩個規模最大的參展單位。台灣館除宣傳整體形像，並安排蘭陽舞蹈團、氣球達人李聖堂、漫畫老師林耀煌現場演出。參展之外並另舉辦台灣觀光推廣會，加強與當地媒體和業者交流。當地INBOUND旅行社也在旅展中推出多元之台灣遊程。
新加坡國際旅展每年春、秋兩季定期舉辦觀光旅遊展，是當地主要的旅遊交流交易平台。2010新加坡秋季國際旅遊展，展期從8月27日至29日於新加坡Singapore Expo舉辦，總共165家參展商1091展位，前往參觀的民眾及同業共約67,000人次，總銷售量約7,000萬新幣，比2009年成長超過20%。本次新加坡「台灣展館」由本局駐新加坡辦事處負責訂租，台灣觀光協會負責設計及佈置施工，參展面積共計180平方米，採開放式的參觀動線設計，並呈現台灣優勢旅遊活動如休閒農場及多元文化，在高空懸掛101大型氣球，提高視覺辨識度。台灣展攤頗受歡迎，人潮不斷。旅展中新加坡各大旅行社參展銷售台灣遊程，3日共售出約6,200套旅遊產品，比去年成長70%以上。
貳、觀光推廣行程
◎代表團行程一覽表：
	日期
	時間
	行程

	8月24日

（星期二）
	11:30-22:00
	代表團啟程，由台北前往新加坡（住宿旅館：M Hotel）

	8月25日

（星期三）
	09:30-14:00
	業者自由拜訪客戶

	
	14:00-16:30
	台灣觀光推廣會(地點：M Hotel)
· 旅遊交易會

· 台灣新聞發佈會

	8月26日
（星期四）
	09:30-16:00
	業者自由拜訪客戶

	
	16:00-18:00
	全體人員至旅展展館整備；表演團體熟悉會場舞台

◎展場： Singapore Expo

◎攤位編號：3H01

	8月27日

（星期五）
	08:00
	代表團幹部及表演團前往開幕典禮會場

	
	09:00
	代表團團員前往NATAS旅展會場

	
	10:00-21:00
	參加NATAS國際旅展
◎表演者：蘭陽舞蹈團、漫畫老師及魔幻氣球人

	8月28日

（星期六）
	09:00
	代表團團員前往NATAS旅展會場

	
	10:00-21:00
	代表團幹部及表演團參加NATAS國際旅展

◎表演者：蘭陽舞蹈團、漫畫老師及魔幻氣球人

	8月29日

（星期日）
	09:00
	代表團團員前往NATAS旅展會場

	
	10:00-21:00
	代表團幹部及表演團參加NATAS國際旅展

	8月30日

（星期一）
	07:30-16:10
	離新加坡返台

	8月31日

(星期二)
	09:00-15:20
	部份參加馬來西亞秋季旅展之團員，由新加坡飛馬來西亞吉隆坡。


參、代表團活動紀要：
一、進行台灣觀光推廣簡報，雙方業者舉行旅遊交易洽談

日期：2010年8月25日（三）14:00~16:30

地點：M Hotel
參加情形：共約有80名當地航空旅遊業者、媒體到場展開交流。

二、會場展攤佈置及節目彩排
日期：2010年8月26日（四）16:00-18:00
展場：Singapore Expo

三、組團參加2010年秋季新加坡旅展

展期：2010年8月27日（五）至29日（日）每天10:00-21:00
展場：Singapore Expo

攤位號碼：3H01
四、2010新加坡秋季旅展中央舞台表演

日期：2010年8月27日（五）至29日（日）

地點：NATAS旅展中央舞台

表演團體：隨團有蘭陽舞蹈團等於旅展中央舞台表演，還有魔幻氣球達人李聖堂、漫畫老師林耀煌並於展攤演出，為台灣館聚焦，並宣傳台灣多元而活潑的文化。
五、優惠措施：為吸引自由行旅客來台，旅展針對FIT旅客製作台灣觀光優惠手冊，民眾可免費至台灣展攤索取，手冊中包含近百家業者提供之優惠。為鼓勵旅客在旅展中下單購買台灣旅遊產品，凡在旅展中直接購買台灣旅遊產品者，可至台灣館換取精美贈品，
肆、心得與建議
一、金融海嘯後，新加坡經濟大幅回溫，今年經濟成長率約15%，居亞洲第一。新加坡一般民眾每年可以出國3~4次，經濟轉熱後出國旅遊市場更受看好，今年來台人次數可望超過2008年的205,449人次，大環境有利後市發展。
二 、以2010新加坡秋季旅展的現場反應，台灣館展攤人氣遠超過航程距離相近的香港、澳門，而與韓國不相上下。銷售台灣旅遊產品的當地旅行社展攤也交易人潮源源不絕，確立台灣是當前新加坡旅客所喜愛的熱門旅遊目的地之一。

三、台灣最近被新加坡媒體「聯合早報」舉辦的「爆人氣品牌投選」選為最受歡迎的亞洲背包旅遊地點，雖來台旅客人次數低於有地緣優勢的馬來西亞、泰國和幅員廣大的中國大陸等地，但品牌亮度和潮感顯受新加坡年輕市場肯定，為台灣觀光在新加坡的未來發展奠下有利基礎。

四、此次旅展熱門展攤除台灣館，其他韓國、日本、泰國等都各具鮮明的獨特文化色彩，展攤的意象辨識度高。台灣觀光資源多元但相對主要特色不突出，但這也構成屬於台灣觀光的一種特色，就是口味多元、趣味多元、具融和感，樂於接受各方新訊息新潮流並且轉化發展為台灣風味。上述新加坡媒體「聯合早報」民調，台灣勝出雪梨、曼谷和香港，成為新加坡年輕人最喜歡的背包客旅遊地，正反映台灣的多元特點，投合揹包客體驗探索追求變化。

五、積極推廣是台灣觀光在新加坡市場這些年能立足壯大的重要原因，在新加坡大眾運輸系統如捷運站等地可看到台灣觀光大量廣告非常醒目，觀光局新加坡辦事處與當地旅行社分攤廣告費用推銷台灣旅遊，與媒體合作宣傳台灣觀光的多種魅力，本次旅展台灣館展攤也取得入口處的有利位置，發揮吸睛效力，成功聚集參觀人潮。後續繼續著力於推廣宣傳，並在管道和方法上推陳出新，可望有效維持市場活力。
六、新加坡市場目前以幾家大型旅行社居主流，集客能力強，被引為重要合作夥伴。但台灣觀光產業進入起飛波段，開枝散葉多元發展，民間的休閒產業和民宿等新興產品對海外市場躍躍欲試，參加旅展及舉辦推廣會目的都在媒合與交易，對新通路與產業合作模式的發展空間，可再注入新思考，市場新面向。
建議事項：

一、台灣觀光拓展國際市場有成，帶動國內觀光產業向外推廣的意願。但部份業者推廣態積極，與臨櫃民眾互動熱絡，在旅展為訪客估價或留取訪客資料，游走違反不可收客不可交易的規則邊緣，引發主辦單位關切，形成台灣館困擾。往後建議再加強對參展者再教育再溝通，並訂下規範以有效導正，減少負面影響。
二、台灣館人氣旺參展者眾，近兩年已擴大展攤面積，仍顯擁擠。大飯店、民宿和農場排在同一線，分類較不分明。面對越作越大的國際觀光市場大餅，可預見更多台灣觀光業者欲藉參展開拓商機，展攤面積如不能任意擴大，可能須及早謀畫參展資源之合理分配，以為後續因應。
伍、附件
	附件一 2010新加坡秋季旅展媒體報導清單及摘錄

媒體報導清單

	2010新加坡秋季旅展推廣活動
國內、外媒體報導

	編號
	日期
	出處
	標題

	1
	2010/8/23
	聯合早報
	NATAS旅遊展吸引近1100個展台

	2

	2010/8/25

	新浪新聞中心
	星國旅展 台灣旅遊受歡迎

	
	
	Taiwan News
	

	
	
	中時電子報新聞
	

	
	
	PChome新聞
	

	
	
	中央日報網路報
	

	3
	2010/8/25
	新明日報
	NATAS旅遊展2010 

1091個展台破紀錄

	4
	2010/8/25
	新明日報
	發現台灣的普羅旺斯、富良野之旅

	5
	2010/8/25
	新明日報
	8天台灣豪華遊

	6
	2010/8/25
	中央社即時新聞
	星國旅展 台灣旅遊受歡迎

	7
	2010/8/26
	我報
	旅行台灣 感動100

	8
	2010/8/26
	NATAS
	FRINGE BEAUTIES

	9
	2010/8/26
	NATAS HOLIDAYS 2010
	COSPLAY HEAVEN

	10
	2010/8/26
	WB FEATURE
	台灣吃GO！GO！

	11
	2010/8/26
	WB FEATURE
	包機完全台灣

	12
	2010/8/26
	聯合早報
	歡樂假期與旅遊佳選展銷會2010特輯

	13
	2010/8/26
	WB FEATURE
	台灣夜市 美食天堂

	14
	2010/8/26
	THE STRAITS TIMES
	IN TAIPEI

	15
	2010/8/27
	聯合早報
	台南 不期而遇的典雅

	16
	2010/8/27
	聯合早報
	成功大學的藝術氛圍

	17
	2010/8/27
	WB FEATURE 
	發現台灣的普羅旺斯、富良野之旅

	18
	2010/8/27
	THE STRAITS TIMES
	Holidaymakers snap up year-end tour packages

	19
	2010/8/27
	新明日報
	NATAS旅遊展又來了

	20
	2010/8/27
	TODAY
	Taiwan GO！

	21
	2010/8/27
	新明日報
	台灣婚紗攝影 甜蜜遊

	22

	2010/8/27
	中央日報網路報
	星國旅展 台灣館吸睛

	
	2010/8/27
	宏觀週報
	

	
	2010/8/27
	聯合新聞網
	

	
	2010/8/27
	Sina全球新聞
	

	
	2010/8/27
	新浪新聞中心
	

	
	2010/8/27
	中央社即時新聞
	

	23
	2010/8/28
	聯合早報
	NATAS旅遊展

規模今年最大

	24
	2010/8/28
	聯合早報
	7月底新旅客人次 單月首次破百萬

	25

	2010/8/28
	中央日報網路報
	史亞平宋逸民星國推台灣觀光

	
	2010/8/28
	新浪新聞中心
	

	
	2010/8/28
	聯合新聞網
	

	
	2010/8/28
	HiNet新聞
	

	
	2010/8/28
	中央廣播電台
	

	
	2010/8/28
	中央社即時新聞
	

	26
	2010/8/30
	聯合早報
	吸引7萬多訪客 旅遊展銷售額猛增

	27
	2010/9/2
	宏觀週報
	史亞平宋逸民星國推台灣觀光

	28
	2010/9/13
	旅遊界周刊
	交通部觀光局組團參加新加坡旅展多元行銷展實力


1. 新加坡TODAY(左) 、我報(右)
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2. 中時電子報(左)、 旅遊界周刊(右) 
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附件二

2010新加坡季旅展相關活動圖片

一、旅展現場圖片

1.旅展台灣館
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3.台灣館人潮多
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4.旅展新加坡旅行社售台灣產品買氣高 
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5.旅展中央舞台演出—蘭陽舞蹈團表演、介紹台灣觀光推廣會
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6..駐新加坡代表史亞平到旅展視察
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7..具競爭關係之國家地區展館

A.香港
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B.韓國
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C.日本
[image: image15.jpg]



8.台灣觀光推廣會
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