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內容摘要：
旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association, TTRA）係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關各業，共同參與組成之國際性觀光研究組織，而第41屆年會暨研討會於2010年6月20日至22日在美國德州聖安東尼奧（San Antonio Texas）Grand Hyatt舉行，本屆中心議題為「Rockin’and Rollin’Down the Research River」。
為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，交通部觀光局每年均積極參與該協會活動。研討會以「學術理論」及「業界實務」雙軌進行分組研討，除有學術理論與分析之論文及研究成果發表外，亦邀請業界重要人士發表演講，分享其寶貴之經驗。大會除精心規劃多面向之觀光主題於會中發表及研討，多場專題演講亦邀請業界頂尖的總裁級人士，深入分析國際觀光市場發展趨勢，給予所有參加年會會員近年來最新的旅遊資訊。
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壹、目的
　　旅遊暨觀光研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關各業，共同參與組成之國際性觀光研究組織。成立於1970年，以致力於研究旅遊行銷計畫及發展，提高旅遊研究及效能為其宗旨的非營利機構。TTRA總部設於美國密西根州Lake Orion，並設有網站http://www.ttra.com。會員來自世界各國。該協會每年於美加地區擇一城市召開年會暨研討會，至今已屆40年，會員藉年會互相交流、連絡感情，於研討會中提出研究成果，同時吸收旅遊新趨勢及新知，交換經驗。

　　該協會共有九個分會，除加拿大、歐洲分會外，均在美國境內，分別為夏威夷分會、德州分會、大美西分會、中南部分會、華盛頓特區分會、中部各州分會、東南部分會等，亞洲地區因會員不多，尚未成立分會。

　　該協會雖為國際性組織，但因會員多來自美國、加拿大，且以個人名義參加，非以國家或機關名義入會，學生會員亦多為美加學校學生（亞洲各國留學生亦頗積極參與），無會籍、國籍問題。

　　我國於1977年以「中華民國交通部觀光局」名義加入該協會為團體會員，1997年該協會改變會員結構，依權利義務不同而區分首要會員、標準會員及學生會員。交通部觀光局今年由企劃組蔡明玲組長及任建功辦事員加入首要會員，接續本局在TTRA會籍。為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，觀光局每年均積極參與該協會活動，今年度遴派企劃組任建功辦事員出席該項年會暨研討會。
貳、第41屆TTRA年會暨研討會概況
　　旅遊暨觀光研究協會第41屆年會暨研討會於2010年6月20日至22日在美國德州聖安東尼奧（San Antonio Texas）Grand Hyatt舉行，本屆中心議題為「Rockin’and Rollin’Down the Research River」。
本屆年會之特色是以”學術理論”及”業界實務”雙軌進行分組研討會，對於全球觀光旅遊發展趨勢不但以學術理論與分析之論文來完整呈現，更著眼旅遊業界實務經驗，誠摯邀請學術界與旅遊業界重要人士發表演講，與會員共享研究成果。
明（2011）年TTRA第42屆年會預定於6月19日至21日在加拿大安大略省倫敦（London, Ontario）舉行。

參、參與經過及會議流程
　　所有出席人員於大會舉辦地當地時間6月20日赴會場報到並領取開會資料，主辦單位於是日上午即舉辦圓桌會議及特殊主題座談，晚上在Grand Hyatt旁之Dashiell House 舉辦歡迎雞尾酒會，於晚會中所有學員彼此交談認識增進友誼並交流學習心得。本屆研討會自20日起一共為期3天，6月21日上午8時30分大會開幕，謹將議程臚列於後：

6月20日（星期日）

09:00～17:00  全天接受報到

10:30～11:30  圓桌會議

State/Provincial Researchers and Roundtable Discussion
12:30～14:30  分區會議

Canadian Chapter Meeting、DMO Roundtable Discussion、JTR Editorial Board Discussion
14:30-16:00  分組研討
Ａ組：「Navigating Website Analytics and Social Media Waters」

Ｂ組：「Avoiding a Crisis from Crisis Management: Stand, Be Counted 」

Ｃ組：「Tourist Behavior」

D組：「International Issues and Trends」
16:00-18:00  自由交流討論時間
18:00-20:00  歡迎晚會

Welcome Reception at the Dashiell House
6月21日（星期一）

8:30～9:30　開幕式及專題演講
由Meagan Johnson c.s.p（The Generational Humorist）主講 ”Bright, Funny and Delightfully Obnoxious”here to help us navigate the challenging generational waters.
10:00～11:30  分組研討
Ａ組：「Web 2.0 and the River Road to Marketing」
Ｂ組：「An Emerging Rural Destination:From Strategy to Action」

C組：「Residents’vs Tourist’Responses」

D組：「Tourist Motivation and Intention」
14:30～16:00  分組研討
Ａ組：「Talking about My Generation: Destination Perspectives on Generational Marketing」
Ｂ組：「Sink or Swim」

C組：「Online Behavior」

D組：「Research-Based Case Studies」
6月22日（星期二）

8:30～09:30  Dudley Jackson (Research Director)專題演講“Do You Go With the Flow or Chart a Course? ” (Using Research from Start to Finish from new Creative)。
10:00～11:30分組研討
Ａ組：「Consumer Waves on SeaWord’s Research and Marketing Programs」
Ｂ組：「Rapids Behind Us, Smooth Waters Up Around the Bend」

Ｃ組：「Internet Technology Issues」

D組：「Destination Marketing and Image」
14:30～16:00分組研討
Ａ組：「All Around the World with VISA Data」
Ｂ組：「Good Vibrations on a Voyage: How feature pro-fessional members of Generation Y like to travel」

Ｃ組：「Authentic and Sustainable Tourism」
D組：「Consumer Preferences and Decision Making」

16:00～17:00  專題演講
       
DR. SUZANNE COOK（Senior Vice President of Research）就”Are We There Yet”演講。
肆、研討會內容摘述

一、當地居民與外來遊客對觀光旅遊的支持與態度所產生對旅遊業持續發展的影響：以台灣澎湖島為比較模型
摘要概述
由於旅遊地當地居民和外來遊客間彼此有相互利益的關係，在觀光發展中發揮關鍵作用，兩者之間對於旅遊的支持與態度能深深影響觀光旅遊之規劃與持續發展。這項研究以住在澎湖島的居民及前往澎湖島的台灣遊客為調查研究對象，利用網際網路的線上調查，彙整統計澎湖當地之結構模型來表示出對旅遊業發展的影響。結果調查出當地居民和外來遊客的態度模式，即以積極的支持經濟和文化方面的態度，大大影響了旅遊業的持續發展。
引言 
觀光旅遊業的持續發展關鍵之ㄧ在於當地居民的態度，因為他們對於許多決策提供必要的勞動力，因此在旅遊業的發展過程中有超過三十年的旅遊研究側重於居民的態度。這些研究包括四個方面考察，包括經濟方面（就業機會，稅收收入，額外收入）、社會層面（教育和娛樂，居民和遊客的互動，犯罪的增加）、文化層面（生活質量，保護當地的傳統價值觀，提高文化認同）、環境因素（空氣污染，噪音污染，擁擠，以及對自然資源的消耗）。一般來說，居民對旅遊的態度是積極從事發展及規劃時，他們便能得到許多經濟利益，但當他們消極的面對旅遊活動時，社會文化和環境的福利便會減少。 
另一個旅遊業可持續發展關鍵利益者便是遊客。許多研究都顯示，遊客在經濟、社會、文化和環境方面可持續支持旅遊業的發展。然而問題是，這兩個利益相關者的態度對於旅遊業的持續發展影響層面會有所不同，本研究便是說明居民和遊客的態度對支持旅遊業可持續發展彼此的因果關係，研究結果將有助於社區旅遊開發商和地方政府減輕負面影響，促進旅遊業的持續發展。 
研究人口和網上調查 
研究對象包括澎湖居民和來自其他地區的遊客。此研究利用網絡的線上調查，通過一個商業網站做整理，這兩個目標樣本的所有成員至少18歲，分別為澎湖居民及過去的兩年曾到訪澎湖的遊客，並且嚴格要求個人身份防止重複回答，該調查對本次調查受訪者不透過電子郵件提供邀請函。
調查工具和數據收集 
問卷包括四個部分：屬性(可持續性因素)、旅遊業發展的支持、社會人口特徵及旅遊行為。可持續發展因素是反應衡量一個五點尺度，為 1到5（1表示“強烈不同意”，5表示“非常同意”） 受訪者同意或不同意所顯示的程度，所有的問題都翻譯成中文，這項調查只開放給 18歲及以上的受訪者，包含澎湖的居民或過去兩年曾到訪的遊客。為確保保密性，所有的調查都是匿名的，在調查期間共完成有效問卷363份，居民259份及104份遊客，數據下載和文件轉移到SPSS軟件進行分析，在可用的回應率在這次調查中為 12.3％。 
結果與討論 
在社會人口特徵中(澎湖居民和遊客)參予的259個居民，54.8％為女性，80.8％年齡介乎20至40歲，78.9％的人至少擁有大學學位或同等學歷，39.4％的人每月收入約607美元。此外，所有居民皆曾從事5次以上當地文化旅遊經驗，46.2％是由家庭成員陪同。另外參予的104名遊客，其中59.8％為女性，81.5％年齡介乎20至40歲，71％至少有一個大學學位或同等學歷，及37％的人每月收入607美元之間，39.8％僅參觀了澎湖旅遊一次，兩次參訪佔26％，46.7％曾與家人前往，22％與同事前往。兩個樣本進行比較顯示居民前往文化遺產旅遊目的地明顯多於遊客。 
各項平均分數結果顯示，積極的文化影響構造（電腦普及），可以幫助遊客了解當地的傳統和文化，積極的社會影響來改善家人或朋友之間的關係，但仍有群組發表許多不利的環境影響，包括遊客造成的垃圾和衛生問題、旅遊事業人群之噪音污染與遊客造成嚴重的交通和空氣污染。另外在結構模型分析中發現居民較積極感知經濟影響及文化影響，結果形成了他們積極支持旅遊業在澎湖島的發展，而社會與環境的負面影響並沒有顯著影響旅遊業的發展。
結論 
研究結果顯示，在經濟和文化層面對持續旅遊業的發展有很大的影響力，然而在遊客的態度模型顯示，遊客對當地社會問題支持度也能影響觀光旅遊業的發展，這可能是因為遊客知道他們能積極或消極的影響當地社會。為了促進旅遊業可持續發展，當地政府和旅遊開發商要創造一個可持續發展的經濟制度，為居民創造收入和就業，積極的旅遊業產生了積極的經濟影響，而遊客刺激了當地經濟也因此產生經濟利益，進而達到維護旅遊目的地。
二、利用圖片差異來了解居民與觀光遊客如何看待環境與社會之變遷—以尼泊爾為區域模型
摘要概述
本研究旨在使用照片排序的方法探討居民和遊客如何看待當地社會和環境之改變。這項研究的數據收集是利用代表不同人歷史的照片和環境變化的尼泊爾照片作為刺激兩種排序任務（多種排序和Q排序）。多種排序的數據顯示三大變化，包括觀光旅遊，文化和景觀。Q排序數據顯示當地居民和觀光遊客之間的分歧，以及年輕和老年團體的受訪者在這些變化中所表達之意見。最終以當地居民和外界觀光客的角度來看不同的現代化，例如電視，網路和其他技術。                                    

引言

本研究採用歷史照片，記載人類和環境的變化，以表達時空變異及共通性，在居民與遊客所能理解範圍內，對環境變化解釋和表達意見。尼泊爾是一個偏僻且交通不發達的一個現代熱門旅遊目的地，在變化如此之快的世界，這使它成為理想的研究地方。該地區流行徒步旅行及登山，湧入的觀光遊客帶來不少當地就業和收入機會，但引入的現代價值觀念、生活方式和技術，導致了觀光發展的壓力以及砍伐森林、固體廢物和衛生等環境惡化後果，特別是沿著主要跋涉路線。同樣，此環境變化的認知看法在遊客和當地居民之間是不同的。當地人關心的是利用資源維持生計，對於環境他們傾向採取功利主義。例如，居民將農場環境作為灌溉和飲用水源，但遊客更關心環境的優美價值。
研究方法
本研究的方法是基於居民和遊客對照片的解釋，描繪出40年間對尼泊爾關鍵改變的要素。使用照片是一個適當評估變化的方法，這是因為使用的照片消除了環境影響（例如，時間、聲音和天氣條件）並簡化了經驗和解釋信息的收集。此外在尼泊爾識字率是很低的地方，使用照片和口頭回答最為理想，因為這種方法不要求受訪者閱讀文字。研究人員初步選定 116張照片。這些照片包含身體景觀、傳統生活方式和文化活動、徒步旅行、登山以及當代生活方式和節日，預試中包括三次面談，總數減少到40張照片。該研究使用了兩種形式的照片排序方法。第一種方法是多種排序方法，其中受訪者（25例）被要求以自己的選擇放置照片組合並定義與解釋，而大多數這些討論在記錄後被轉錄和翻譯。此方法用以探討社會和環境的變化的層面。第二種方法同樣以受訪者進行描繪照片在排序的基礎上，哪些有利於他們的社區，和那些不利於社區。
結果

有5個受訪者認為這40張照片是正面的。這些照片代表的是驕傲，包含宗教傳統和節日、教育和野生動物保護。所有的受訪者都認為只有其中一張照片（尼泊爾山區的垃圾堆）是負面的，這表明垃圾在山區一直是個重大問題。另外有些有趣的結果，例如所有當地居民認為引入電視是好的，只有兩個外來觀光客認為是負面的，而所有外人都認為網路是負面的變化。當地居民對老傳統的家庭和橋樑，嚴酷的傳統生活方式，和舊式烹飪用露天爐灶被認為是負面的，而這些照片居然被觀光客認為是正面的。這種差異的觀點表示，外界認為窮人甚至缺乏基礎設施的傳統生活方式，是當地真實性的代表，而當地居民認為這是發展障礙，類似的差異也出現在年輕人和老年人之間的受訪群體，老年人認為老房子以及傳統的農耕生活方式為負面，年輕的人看到這些東西是確認為是積極的，因為他們沒有生活在這些條件上並且認為這是他們的遺產。
結論

本研究的結果表明，尼泊爾地區超過40年的變化，反應在三個層面：旅遊、文化和環境。旅遊包括徒步及登山，主要經濟活動如住宿、飲食和指導服務。總體而言，旅遊帶來了經濟繁榮、文化的欣賞和幫助世界認識尼泊爾，隨著經濟的繁榮，觀光旅遊帶來了一些文化和環境變遷，這些變遷雖然當地居民認為有助現代化而促成發展和進步，但外來觀光遊客反而看作是消極性的現代化。此差異性研究可作為開發觀光旅遊國家之參考。
三、網路線上購買行為對旅遊產品行銷之影響力—美國購買模式
摘要概述
由於現今科技發達，網際網路已發展成為旅遊商品主要的購買方式，諸如旅遊行程、機票及旅館飯店的預訂。本研究以美國旅客為探討範圍，有關他們在網路上購買相關旅遊產品的心理、態度、行為和人口群體之間的差異。其中結果說明美國的旅客，可區分為三大旅遊產品群，從“核心旅行者”到“綜合旅客”，重要的是在這三組區分下有顯著不同的人口特徵、搜索訊息行為和旅遊規劃，為旅遊目的地提供了若干重要的理論和實際意義。
引言 
網際網路已經重新定義了包括旅遊資訊搜索、遊程規劃以及購買旅遊產品之模式。實際上，線上旅遊預購已是美國遊客最流行的採購旅遊方式，2000年至2009年間美國成年人的線上預訂或購買旅遊產品行為總共成長了約250％，此外美國網球協會2008年的書面報告顯示，96.8％的美國旅行者使用網路上的旅行計劃，和95.3％的美國遊客以網路購買旅遊產品，而許多過去相關的研究中，說明機票是線上最熱門的旅遊產品，其次是關於住宿的預定。另外對旅遊套餐而言，網路上的旅客傾向於購買低風險產品，如機票和飯店預訂，但由於他們變得更加熟悉和信賴網上購物，於是更願意提高購買高風險產品，如旅遊套票。本研究亦試圖找出旅客的網上購物行為影響因素，並發現網路購買旅遊產品的差異性，因此這項研究分析美國旅客在8個不同的產品類別中購買行為之差異。  
方法論 
2009年1月利用網路進行了一項美國旅客的調查，共有1萬人配合國際抽樣調查公司的邀請參加了調查，其中3,982人回應了使用網際網路的經驗和旅行有關的問題，這些人其中百分之73.5表示在過去 12個月曾經採取了行程50英里以上，單程或有過夜的旅程，而這些人年齡均為18歲以上。 此調查問卷分為三個部分，第一部分問了一系列有關網際網路使用的一般問題，包括使用頻率、互聯網知識及技術設備，第二部份是有關旅遊行為，包括旅行經驗、網上購物行為與購買的產品類型，第三部分是調查包括關於人口年齡、性別、收入和家庭地位。
調查結果 
調查結果顯示，有73%的美國旅客購買機票，67.3%的旅客會預定住宿，有45.5%旅客會採買旅遊景點門票，而汽車租賃(41.6%)也是受歡迎的線上旅遊產品，對比較少的網路購買則是租用休閒車(2.2%)及購買郵輪(10.9%)。以2009年平均而言美國旅客在網路平均購買2.6項旅遊產品，這些旅客中25%只購買一個旅遊產品，另外49%購買2到 3項旅遊產品，只有3%購買 6 到 8項不同的商品。網上購買一個旅遊商品旅客中46%的網絡使用者買了機票，另有40%購買了住宿預訂，因此只有14％的受訪者購買了旅遊產品以外的其他航空公司機票或通宵住宿。而購買的兩個項目旅客中，機票和住宿同時購買則有 85％，對於購買含5個旅遊產品的旅遊套票旅客，其中有65%的線上旅客較少利用網路預定個人體育活動或租用休閒車，以上似乎顯示旅遊產品和旅客本身分歧的性質。
在採購模式上我們分為以下三類。第一類包括購買一或兩個基本的旅遊產品，這一群美國遊客被定義為“核心旅行者”佔 51%。第二類的旅客購買 3或4個旅遊產品，主要是機票、住宿、汽車出租以及景點門票，這一群美國遊客被定義為“過渡旅行者”佔41%。最後，第三類定義為“綜何旅行者”購買 5個或更多的旅遊產品佔8%。 
具體來說，綜合旅客的網路使用率及網路購買行為明顯多於過渡旅客和核心旅客，在旅遊規劃和購買旅遊商品的網路使用上，綜合旅客的購買也比過渡和核心旅客多。研究結果還表明，綜合旅行者通常是受過高等教育，有較高的年收入而且較年輕，對於網路線上技能程度，及使用互聯網所規劃旅遊行程數量上，綜合旅行者大於過渡旅行者，而過渡旅行者大於核心旅行者。 
結論 
雖然大多數美國遊客利用互聯網購買旅遊產品，但很少有研究探討這些旅客線上購買模式的差異性。本研究發現只購買單一旅遊項目時，機票和住宿預訂是最經常被購買的，而只採購2項旅遊商品時，幾乎所有的旅客，也只買了上述這兩項產品。在有採購 3 至5項旅遊產品時，旅客對汽車租賃、機票和旅遊套餐活動則非常歡迎，更重要的是此研究發現網路購買旅遊產品面臨著一些“門檻”，像是旅客似乎變得更加要求舒適的旅遊及更多的線上旅遊行程規劃。另外研究說明旅遊產品與旅遊計畫也有不同的群體的參與，例如綜合旅行者一次購買了5個旅遊商品項目，這些不僅是許多年齡較輕且擁有較高收入的族群，並且已經明顯地擁有較多使用網路的經驗。 
綜合以上網路對旅遊產品行銷的實際影響，首先建議旅遊業在推廣及發展相關旅遊產品時，要考慮網路上 “族群”的購買行為。在確定區隔出“族群”購買行為後，提供一套為此打造規劃的線上旅遊商品。此外，旅遊業也需要提供不同類型的工具，以支持不同的購買群體，因為他們有著不同的網路知識及獲得旅遊資訊來源方式。
伍、感想與建議

1、 本次第41屆年會，大會精心規劃各項觀光主題於會中發表及研討，對於各項議題均引起與會人士熱烈討論。與會中以各個不同國家本身為例，來說明觀光旅遊所造成各國間經濟、社會與文化各方面的影響，但似乎都透露出一個共通問題，便是如何在觀光經濟發展上與生態環境保持上取得一個平衡。發展觀光一定會開發便利的交通，也因此帶來人潮，而大量的遊客又會帶來相當程度的汙染。反觀自己的國家，這平衡議題也正是我們拓展觀光所要面臨的問題，由於各種交通建設的確為旅客帶來便利，旅遊當地居民也樂於提高就業機會與經濟收入，但若未完善規劃而使土地過度的開發與景觀設施之林立也為當地帶來許多景觀破壞，在台灣創造國際級的觀光旅遊未來應對策略中，的確讓我們有更深的警覺與深思。 
2、 本屆TTRA年會暨研討會之舉辦地—德州聖安東尼奧，計畫性發展觀光為該市賺取大量經濟利益，但大量觀光客並未為此地帶來紛亂與汙染，反而替市區的整潔、治安與運河規劃做出最良好示範。聖安東尼奧是美國境內第七大城市，於德州內排名第二大城市。由於觀光事業是聖安東尼奧主要發展的產業，市內複雜之運河系統、悠閒的觀光遊河船及周邊美麗之景色為此地一大特色，乾淨整潔的街道與良好的治安，使僅有130萬人口的都市，每年約有2500萬觀光客前往觀光旅遊。河濱步道(River Walk)是聖安東尼奧市中心區最繁榮的地段，本次會議舉辦地點Grand Hyatt觀光旅館正好位於這條人工開鑿的運河河流末端。河邊種植許多熱帶灌木及棕櫚樹景色宜人，兩旁則是觀光旅館、餐廳、藝品店等，旅館後方為HemisFair Park，德州地標美洲之塔剛好位於此，而聖安東尼奧市最大的綜合商場River Center Mall也在Grand Hyatt對面，內有許多百貨公司、珠寶店及服飾店，是逛街採購休閒的絕佳去處。觀光客來到這裡，白天悠遊於河濱步道，晚上吃著德州特色美食並且滿足逛街購物慾望，其對觀光旅遊之用心非常值得我們參考學習。若以此模式未來台灣也能類似擁有景色優美與慢活悠閒的基隆河觀光步道，與台北市主要觀光夜市與景點結合，必能促進來台觀光旅遊發展。
陸、附件
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第41屆TTRA年會假德州聖安東尼奧Grand Hyatt 召開
[image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]¥,




各國與會人士陸續報到            分組討論上課實況(1)
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分組討論上課實況(2)
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位於Grand Hyatt 旁之河濱步道(River Walk)
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           德州地標—美洲之塔
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        聖安東尼奧乾淨整潔之街道
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