出國報告（出國類別：考察）

99年度「會展人才培育與認證計畫」

「馬來西亞、新加坡獎勵旅遊體驗

暨學習之旅」工作報告
服務機關：經濟部國際貿易局

姓名職稱：張淑逸副組長

派赴國家：馬來西亞、新加坡

出國期間：99年9月26日至10月1日

報告日期：99年11月23日
摘要：

以往我國在制定會展產業發展策略均偏重向會展產業發達的歐美國家取經，現在全球發展趨勢朝亞洲挪移已顯而易見，對於學習及觀摩亞洲國家推動會展發展的作法與策略，並融合我國長年師法歐美國家會展產業發展之經驗，將有助於重新發掘及打造我國會展產業之核心競爭力，發展出區隔化、差異化之優勢。
經查馬來西亞政府近年來強力宣傳該國觀光資源，並結合跨國企業赴該國辦理獎勵旅遊，以協助該國會展產業之蓬勃發展；新加坡素享「會議之都」美譽，擁有豐富的多國語言人才及優越的地理位置，為符合國際發展趨勢，去年新開幕Marina Bay Sands Resort，就是一個多功能會展中心，可以符合更大型的會議需求，讓新加坡順理成章成為國際會議或企業會議辦理的首選地，爰本局委請外貿協會籌組「馬來西亞、新加坡獎勵旅遊體驗暨學習之旅參訪團」，以實地觀摩該2國推廣會展產業之行銷手法，並藉此與馬、新當地的會展官方單位及業界建立聯繫管道。
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壹、目的：

企業舉辦獎勵旅遊之目的，除了獎勵員工之外，更是行銷企業品牌的最佳活動之一，不僅能為活動的目的地吸引龐大之商機，更能展現當地文化特色，將之推向國際。為推廣台灣成為下一個新興亞洲會議暨獎勵旅遊目的地，往下紮根培訓台灣獎勵旅遊規劃管理人才成為首要工作。

馬來西亞由於具有獨特天然資源，長期以來結合自然生態，發展出其獨特獎勵旅遊特色，此外，因為人種及宗教等因素，亦吸引眾多印度及中東人士前往該國進行觀光暨獎勵旅遊。新加坡素有「國際會議之都」之稱，自去年Sentosa Resorts及Marina Bay Sands Resort相繼開幕以來，不僅吸引周邊國家及新國民眾熱烈前往消費暨賭博，刺激新國的國內消費，增加了政府的稅收，更賺進了大量外匯，為全球會展業人士所矚目。
他山之石，可以攻錯，爰本局責成外貿協會籌組本參訪團，擬透過參訪、座談與實際體驗其課程，學習馬、星辦理獎勵旅遊之特點，並藉由觀摩這些國家如何或利用其天然資源、或以嶄新面貌，結合會展產業，推向全球舞台！。
貳、行程表：

本次參訪團行程係委託馬、星當地「目的地管理公司」(Destination Management Company)安排，期藉此獲取當地公司宣傳及行銷之思維脈絡，才能學習到當地之文化及思想精髄。
	日期
	地點/城市
	行程

	第一天

9/26(日)
	台北─吉隆坡


	台北---吉隆坡

拜訪駐馬來西亞代表處經濟組暨貿協吉隆坡台貿中心

	第二天

9/27(一)
	吉隆坡
	1. 拜會馬來西亞著名DMC公司Asian Overland Services 
2. 開展獎勵旅遊研習課程及Teambuilding課程體驗

	第三天

9/28(二)
	吉隆坡
	1. 拜會吉隆坡會議中心(KLCC)
2. 拜會馬來西亞會議展覽局(MyCEB)並聽取簡報、交流

3. 參觀Traders飯店及香格里拉飯店(Shangrila)住宿及會議設施

	第四天

9/29(三)
	吉隆坡-新加坡
	1. 自馬來西亞吉隆坡搭機前往新加坡
2. 參觀Marina Bay Sands Resort住宿及會展相關設施

	第五天

9/30(四)
	新加坡
	1. 拜會新加坡旅遊局
2. 拜會新加坡會展行業協會(SACEOS)
3. 參觀Sentosa Resorts住宿及會展相關設施

	第六天

10/1(五)
	新加坡─台北
	搭機返回台北


參、參加人員名單：

2010年馬、新奬勵旅遊體驗暨學習之旅團員名單

	編號
	姓名
	公司名稱
	職稱

	1
	張淑逸
	經濟部國際貿易局
	副組長

	2
	鄭勝堂
	中華民國對外貿易發展協會
	組長

	3
	劉姍姍
	中華國際會議展覽協會
	專員

	4
	劉建平
	建豐科技 
	執行長

	5
	蕭逸琦
	金界旅行社 
	總監

	6
	廖玉齡
	吳鳳科技大學
	助理教授

	7
	陳淑莉
	中華大學
	系主任

	8
	古旻艷
	澎湖科技大學
	專任教師

	9
	康靜娟
	正修科技大學
	助理教授

	10
	黃玫珍
	彰化師範大學
	副教授

	11
	范嘉莉
	明新科技大學
	講師

	12
	楊景勻
	基隆市政府
	科長

	13
	張詩怡
	金展旅行社
	經理

	14
	袁韻樺
	全球會展推廣協會
	理事長

	15
	安  奎
	明新科技大學
	教授

	16
	吳西謙
	錫安旅行社
	董事長

	17
	管紫君
	活動平台雜誌
	資深經理


肆、過程-拜會及參訪機構簡介
   (一)Asian Overland Conventions & Events Sdn Bhd (AOSCE)
該公司1992年成立，是馬來西亞最大的PCO及DMC公司。母公司Asian Overland Services Tours & Travel Sdn Bhd(AOS)成立於1976年，以舉辦生態旅遊起家，現為馬來西亞知名休閒旅遊及獎勵旅遊之旅行社，擁有130多名員工及各種大小遊覽車車隊。AOS集團共有8家關係企業，集團總裁Mr. Anthony Wong(黃金火)為華裔，擔任多個國際會議(ICCA)、獎勵旅遊(CITE)及旅遊協會(PATA)要職，為人熱心公益，常常免費應邀到各地區/國家演講。惟近來有感於投入太多時間在事業上，而忽略了家庭，因此決定請辭多個國際組織職務。其公司最大的特色係在馬來西亞向政府承租一塊熱帶雨林地，設立Jungle Lodge來作為訓練學生之營地。

Mr. Anthony Wong已多次應邀來台擔任「台灣會展躍升計畫－會展人才培育與認證計畫」所開立之種子師資班、活動管理班等課程之講師，亦多次應國際會議中心之邀，擔任「亞洲會展論壇」 (AMF)之與談人，在國際會展界享有崇高的稱譽。
此次AOS安排的簡報內容包括：會議競標、會展產業、獎勵旅遊業務、活動管理及大型賽事活動介紹，並安排至JUNGLE LODGE進行TEAM BUILDING活動，惟因受天候影響而臨時轉換場地舉行。

(二)吉隆坡會議中心Kuala Lumpur Convention Centre

KLCC座落在吉隆坡市之城中城計畫的心臟地帶(包括工作、生活、購物、旅遊及娛樂集中於一處的環境，佔地40公頃)，為馬國國家石油公司所擁有，現由Convex Malaysia公司負責經營與管理。Convex Malaysia公司為馬國KLCC控股公司(占51%)與澳洲AEG Ogden 公司(占49%)合資成立，現任總經理Mr. Datuk Peter R. Brokenshire為澳洲人。

KLCC自2005落成啟用以來，已多次被評選為亞洲最佳會展中心。KLCC為地上四樓建築，包括有1間現代化、雙層階梯、可容納3,000人數位投票及同步翻譯系統之大會堂；5間可打通之展覽廳，可展覽空間約為1萬平方公尺；2間Grand Ballroom(共2,400平方公尺)；3間Conference Halls( 共1,800平方公尺)；1間500個座位的劇院；20間小會議室(約共2,000平方公尺)。KLCC面向公園之外牆為透明玻璃帷幕，自然採光非常明亮，節省照明電源，惟空調費用相當可觀。

由於馬國基本上為回教國家，因此對餐飲有特殊要求，KLCC為此特別取得食品安全認證HACCP ISO-22000及清真食品HALAL認證，擁有51位各國菜色主廚，令人稱奇。也就是這樣不計成本投入在高品質經營管理及服務上，所以迄今KLCC的營運狀況尚在虧損狀態。

(三)馬來西亞會議展覽局Malaysia Convention & Exhibition Bureau (MyCEB)

2009年外人赴馬來西亞觀光/商務人數達2,300萬人，其中商務人士(參加會議或展覽)約占5%；有鑒於會展產業所帶來的乘數經濟效益，馬來西亞在2009年8月將會議部門從觀光局獨立出來，成立會議展覽局，期望能透過Team Malaysia公私部門的努力，將更多國際會議、國際展覽及大型活動賽事帶進馬來西亞，增加收入。Team Malaysia強調的利基是：

1.馬來西亞位於兩大經濟體--中國及印度—優越的地理位置。
2.空中、海上及大眾交通工具的便利性。
3.價值及價格的競爭力。
4.多元的住宿選擇。
5.世界級的會展設施及會議中心。
6.良好的治安。
7.眾多旅遊活動可供選擇。

Team Malaysia成員包括：觀光局、會展局、馬航、馬國機場控股公司、吉隆坡市政府及吉隆波會議中心。MyCEB仿似泰國的會議展覽局(TCEB)，為馬國的會展整合服務中心(one-stop centre)，其功能為：

1.發展馬國會展在國際上的品牌及定位，並開發銷售及行銷工具。
2.進行會展產業研究。
3.提供政府支援予國內活動承辦單位及競標協助。
4. Team Malaysia間的協調。
5.建立產業合作平台，推銷馬國會展活動。
6.篩選國內合格的會展服務供應商並周知會展承辦單位。
7.開發會展新產品，包括教育訓練及產業認證等。

簡言之，Team Malaysia的終極目標就是打造馬來西亞成為全球會展首選的目的地！

(四)Traders Hotel & Shangri-La Hotel

Traders Hotel緊臨KLCC，兩者間有走道互通，為新造的4星級商務型飯店。為與KLCC有所區隔，飯店僅在商務中心設有數間小型會議室(房客可免費使用2小時)，並未設置大型會議室，有需要者可直接租用KLCC會議室。由於緊臨吉隆坡雙子星大樓及城中城計畫之中央公園，因此景觀優美、採光良好，物美價廉。

Shangri-La Hotel為全球連鎖五星級大飯店，剛剛整修過，內部美輪美奐，設施較為多元，除商務中心亦可供房客免費用使用2小時外，亦設有多間可隔間之大會議室可提供會議及展覽使用。惟飯店周遭大樓林立，因此住房外之景觀略遜Traders Hotel。
(五)新加坡旅遊局 Singapore Tourism Bureau, STB

本拜會行程承蒙駐新加坡代表處經濟組何顧問裕良及鄭金蘭秘書陪同前往。新加坡被國際協會聯盟(Union of International Association, UIA)連續3年評選為世界第1大會議城市，去年也名列世界第3大會議國家。新加坡人口約507萬，其中公民及永久居民約377萬，旅遊人數在2007年及2008年皆創千萬人次，其中商務及會展約佔300萬人次；2009年雖逢金融海嘯，但仍有970萬人次到訪，商務及會展人次維持不變。今年因Sentosa Resorts及Marina Bay Sands Resort相繼開幕影響，經統計迄今(7月)旅遊人數已達662萬人次，單是7月更首次破百萬人次，MICE產業前景大好。其中旅客來源國前三名分別是印尼、大陸及澳洲，馬來西亞、印度則分居四、五名。

新加坡旅遊局為擴大會展產業帶來的乘數效益，自1988年開始實施獎勵旅遊開發計畫，推出各項獎勵方案。除對企業赴海外參展給予補助外，對外來企業在新加坡辦展者，亦有條件地提供海外宣傳費用30%的補助。
自2003年推出「Make it Singapore」總值1,500萬新幣的獎勵方案，目標鎖定美、歐及亞太國家，配合廠商包括航空公司、飯店、餐飲業者，旅遊局則提供宣傳費用補助等。企業只要於2004年底提出申請方案，並於2007年底辦理完竣，皆可適用此一獎勵方案。這項獎勵方案讓新加坡於2004年首次擠進世界10大城市排名，2005年排名第8，2006年排名第4， 2007年更躍升成為世界第一大會議城市，並持續至今。
2006年旅遊局轄下的展覽會議署(Singapore Exhibition & Convention Bureau)再次推動「BE (Business Events) In Singapore Incentive Scheme」，簡稱BEiS獎勵旅遊方案，希望藉由經費補助及加值服務，吸引更多企業到新加坡辦理會展旅遊，截至2009年10月已有600個商務會議獲得獎勵補助。
2009年新加坡政府為降低金融海嘯所帶來的衝擊，針對商務及MICE業者投入9,000萬新幣，推出第二代的BEiS獎勵計畫－「Building On Opportunities to Strengthen Tourism」, 簡稱BOOST計畫。企業只要在2010年2月28日之前申請，並於2012年2月28日前舉辦會議及辦理獎勵旅遊，即可獲得補助。另外，為減輕業者的經營成本，旅遊局提高對主辦MICE業者的補助資金，將原本50%的補助金提高至70%(活動辦理期間為2009年3月至2010年2月)，以保持區域市場的競爭優勢。從以上種種獎勵方案，可以看出新加坡政府為推動新加坡成為會展旅遊中心的決心。
在詢問、交流過程中，新加坡旅遊局強調其補助對象包括外國企業，主要著眼點為發展會展產業，所以並不限以國內企業為補助對象、輔導國內企業發展之目的為主，此論點與本局作法不同，建議本局亦可就未來之發展性，做深入之研析。

(六)新加坡會議展覽行業協會Singapore Association of Convention and Exhibition Organizers and Suppliers (SACEOS)
SACEOS成立於1979年，為全國性非營利機構，旨在提供會員一系列的教育訓練、建立行業標準及全球商業合作網絡。其中訓練課程包括：

1.Professional Exhibition Management (PEM)。
2.Professional Conference Management (PCM)(註：會展人才培育與認證計畫曾導入此一課程)。

3.Certified in Exhibition Management (CEM) Learning Program，由美國IAEE (the International Association of Exhibitions and Events) 授權辦理。

4. ISO 25639－全球第一個展覽專業名詞及稽核程序標準之建立、推廣及執行。自1997年發起，經過新加坡政府及SACEOS多年共同推動新國的展覽國家標準，終獲SO國際組織認可，並於2008年11月正式公布成為全球ISO 25639標準。新加坡旅遊局公告自2010年元月起全面採用ISO 25639，並納入 “BE in Singapore Scheme”獎助計畫。目前由SPRING Office (Standards, Productivity, Innovation for Growth), SACEOS，及STB共同參與執行。

(七)Marina Bay Sands Resort 濱海灣金沙

於今(99)年6月23日正式開幕，是一個綜合的會展暨渡假勝地，集合著3座酒店(2,560間房間)及位於頂端的空中花園、博物館(建造中)、水晶平台(建造中)、會展中心、購物商城、劇院(建造中)、娛樂城、活動廣場及濱海大道(建造中)。有別於Sentosa Resorts以家庭休閒渡假方式為其號召，Marina Bay Sands Resort則主打會展及獎勵旅遊。
Sands會展中心佔地12萬平方公尺，其中展覽面積達33,000平方公尺(2,000個攤位)，在新加坡僅次於新加坡博覽中心Singapore Expo的100,000平方公尺；會議及宴會廳場地達87,000平方公尺，最多可隔成250間會議室、6,600人的宴會廳或11,000人的會議廳。Sands自2006年拿到建造許可，2007年初動工，總投資額(含地價)高達55億美元，依照目前住房率及賭場營運情況，預計3-5年即可回本，可算是非常划算的投資。

(八)Sentosa Resorts World 聖淘沙名勝世界

於今(99)年2月14日盛大開幕，其中最新的環球影城亦於3月18日啟用，這個集娛樂、會議設施(26間多功能廳，面積達24,820平方公尺)、亞洲最大的無柱式宴會廳(能容納7,300人)、6家酒店(1,800間房)及各項娛樂設施的MICE新地標，顛覆了傳統MICE概念，提供企業全新及多元的獎勵旅遊體驗。

Sentosa Resorts World是新加坡上市公司－雲頂新加坡的獨資子公司，雲頂新加坡則隸屬馬來西亞的雲頂集團，總投資金額約50億美元，由於集團總裁是馬來西亞人，因此風格與Sands迥異，6間酒店各有不同訴求的客群，有Hard Rock風格、SPA別墅、親子家庭風格……等。此外，為了衝高娛樂場的業績，飯店會派免費專車將大批馬來西亞遊客拉到娛樂場玩到天亮後，再用專車送回下榻飯店。
伍、心得與建議

（1） 馬來西亞之所以能1年吸引2,300萬國外旅客到馬國旅遊，除了本身地理環境的優異條件外(介於中國及印度兩大經濟體及其獨特的自然景觀)，也跟其多元人口的組成(馬來人62.2%、華人22.5%、印度人6.8%)、宗教信仰(主要為回教)及英語普及率有很大的關係。依照AOSCE公司的作法，僱用與目標市場國家同文同種或同宗教信仰的人來作為業務聯絡窗口，是他們認為最重要的成功因素，因為如此較能避免因為語言、文化、種族、宗教及飲食等因素而衍生溝通不良的問題，這也是我們未來需要努力的方向。馬來西亞全國有數千家DMC公司在從事會展及獎勵旅遊業務，但在首府吉隆坡卻只有寥寥幾家PCO公司，由此就可以看出馬來西亞會展產業箇中的強項與弱勢。

（2） AOSCE在簡報PCO業務時，曾提及在辦理國際會議及國際賽事的失敗經驗：

1. 承辦某國際年會總會之主辦單位，在訂定報名費的貨幣單位時，輕忽應該要列入考慮可能產生的匯兌風險，結果就在會議辦理前碰到匯率大幅波動，致產生巨額損失的情形，值得我國PCO業者在估算成本時之借鏡。

2. AOSCE在多年前籌辦國際賽車大賽，就在活動辦理前不久突然碰到美國911事件，讓很多國外參賽者都取消參加，不得已臨時中止賽事，造成的損失難以估計。謹提醒在辦理國際大型活動或賽事時，要記得去買「活動取消之保險」，把意外的損失降至最低。

（3） 新加坡旅遊局不久前才換了台灣辦事處，依新旅局的組織架構，台灣的辦事處須向設在大陸的亞太區總部報告後，再轉報新旅局處理，因此回報速度非常緩慢，再加上新旅局近年變得相對保守，此次最後能前去拜會新旅局，是透過新加坡代表處經濟組何顧問、新加坡台灣貿易中心陳明淵主任及SACEOS會長Edward Liu的努力，終於在出發前一刻，敲定拜會新旅局的時間。謹在此表達謝意，也對其在駐新期間努力、積極態度，表達敬意。新旅局派出負責MICE業務的黃俊杰經理來接待，並做新國會展獎勵方案的簡單介紹。經分析新旅局對我國政府對會展產業的支持及經費的挹注，知之甚詳，對我們所詢問之問題，也都是避重就輕、點到為止。
（4） 此行拜會到SACEOS的會議及獎勵旅遊領域副會長—Ms. Janet Tan-Collis,同時也是East West Executive Travellers 公司執行長，在簡報時提到DMC在新加坡經營得非常辛苦，由於相關資訊在新加坡非常公開透明，因此愈來愈多的主辦單位擔心DMC會從中牟取巨額利潤，因此有些會跳過DMC，直接聯絡服務供應商，讓DMC無利可圖。因此，如何凸顯DMC的價值，變成非常重要的課題。此外，針對獎勵旅遊的部份，Janet建議我們不要想一次到位，要做到全球的生意，應先針對與我國有直飛航班的國家，並針對可能的目標對象規劃出客製化的產品，成功的機率才會提高。
（5） 新加坡在2004年亞洲金融危機後，經濟陷入谷底，不僅房地產慘跌，國際大廠相繼外移生產線、製造業產值萎縮；連一向自豪的亞洲金融中心的地位也受到香港及上海的挑戰，航運中心的地位也被馬來西亞新闢港口以低價搶走大客戶，觀光業在長期服務水準未能提升下，出現旅客減少的警訊。以上因素在在顯示出新加坡經濟已經面臨困境，需要另謀出路。看到博奕產業為澳門帶來的經濟榮景及香港迪士尼樂園即將開幕的刺激及引誘下，開放博奕產業變成不得不下的一帖猛藥。新加坡國會於2005年4月18日通過開設兩座附設賭場的綜合娛樂程的提案，李顯龍總理在說明設置賭場理由時就說：「整個亞洲地區都不斷在進步，如果我們不改變，20年後我們會在哪裡？」他希望能藉由兩座綜合娛樂城帶動整體經濟的轉型，並創造10萬個就業機會，未來10年每年有1,700萬人次入境，衍生觀光收入達300億美元的目標。

今(99)年2月14日聖淘沙名勝世界隆重開幕，成為新加坡首間開幕的娛樂賭場；同年濱海灣金沙於6月23日正式開幕，住房率及進入賭場的人次，包括新加坡本地人及永久居民都遠超過預期。也確實，新加坡大興土木建造賭場後，整個房地產的景氣就強勁反彈，直到2008年金融危機爆發為止。今年，新加坡傲人的經濟成長就歸功於這兩座綜合娛樂城所帶來的間接(房地產)及直接(外人新國人數大幅成長)。

在與Edward Liu交流中也提到，他將建請新加坡政府再新建8座綜合娛樂城，他相信以新加坡優異的地理位置，緊臨印尼(40分鐘船運可達)及馬來西亞(免費巴士可達)、澳洲、印度及大陸，新加坡應該有這麼多的胃納量，且還是一樣可以賺大錢。

從新加坡的經驗來看，我國要開放博奕產業面臨到的問題，或許可以從中學習到寶貴的經驗，其中交通的便利性應該是列為選擇設置地點的優先考量因素。

（6） 未來為落實會展人培計畫的在職訓練精神，在規劃辦理邀請國內外講師及安排參訪國外會展機構的時間，建議先徵詢業界較為可以派人赴國外研習的時間，再來安排研習及參訪行程，以增加會展從業人員參與本計畫之人數。

（7） 參訪行程中詢問幾位會展專家對我國發展會展之建議，有專家建議如下：

1.應可邀請外國專家加入，與我國諮詢顧問(包括會展公協會及業者)共同擬訂較國際化又符合國情之政策。

2.在擬訂政策前，應可先勾勒我國在10年後希望達到的目標及發展的程度，以此當藍圖擬訂細部可達成目標之計畫。

上述2點似可做為未來推動會展業務之參考。

（8） 新加坡旅遊局曾做過1項經濟乘數效益模型( Multiplier Effect Model)統計分析，即派員在機場抽樣調查來星參加會議之商務人士(至少5%的有效樣本)，在星停留期間所消費及購物之金額，經過統計分析發現商務人士之消費會為星國帶來9倍的經濟效益，對擴大星國的經濟成長有相當大的助益。這也是星國對會展業者的補助對象包括外國企業之主要考量點之一，相當值得我國借鏡學習。爰此，為建立我國會展人士來台所創造的經濟乘數效益統計分析模型 ，建議本節工作可錄案於未來之工作中規劃辦理。
陸、參訪照片
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