出國報告(出國類別：其他)
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壹、目的

為輔導台商提升經管效益及促動轉型升級，協助我國企業進行對外投資布局，並鼓勵台商回台設立營運總部，以落實「全球布局、深耕台灣」之目標。經濟部本(99)年持續辦理協助海外台商產業升級相關輔導措施，包括結合相關技術法人專業機構之專家籌組服務團，前往台商聚集地區，提供現場診斷、諮詢服務、輔導、講座(經營、升級轉型、SBIR)等活動, 協助台商培養「穩定中成長、成長中創新」的全球化競爭力，積極擴展開創新局。

在上述經濟部協助措施架構下，經濟部有感目前於海外台商大部分為一二十年前因應國內投資環境變化，前往海外布局，台商在當地經營二十幾年，除了開創事業的第一代，亦有已準備將事業交給第二代之台商，為因應外在環境的改變，極需借重國內產業技術及研發能量，升級轉型，爰經濟部投資業務今年特於台商較集中地區，透過駐處及當地台商會組織針對台商需求產業技術做一問卷調查，了解台商產業技術需求，以結合國內法人能量，籌組專家團赴當地輔導。其中針對越南、泰國當地台商之問卷，獲悉其對車輛、電子零組件技術需求較多，且有多家台商企盼國內專家蒞廠提供協助，爰經濟部投資業務處針對業者需求邀集中國生產力中心蔡顧問昌樺經、財團法人精密機械研究發展中心方顧問景亮、賴顧問煥桀及安候企業管理公司劉顧問心紘，由經濟部投資業務處林專門委員素玲率團，赴越南河內及泰國曼谷訪問，訪問團於本(99)年9月6自台北出發，7日至8日於越河內，9日轉往泰國曼谷，12日返國自泰返國。訪問團在當地行程以舉辦有關車輛、電子零組件專業技術講座及參訪有技術需求廠商提供諮詢為主。(訪團行程如附件1)

貳、活動內容:

1、 技術諮詢服務

(1) 越南地區

1. A精密科技有限公司

為一塑膠射出成型廠，主要為影印零件與衛浴零件。至越南投資近4年，主要客戶為日本廠商Brother 、 Toshiba 、 Canon 等。模具開發設計主要技術來自台灣與中國大陸，越南只負責模具整修與簡易模具製作。由於越南專業人才較少，加上製造業供應鏈不完整，需台灣及中國大陸廠支援幹部及模具製作與整修。提出如何消除模具零件加工時表面段差現象、如何有效檢驗印表機零件印刷品質及字體漏印及瑕疵問題與顧問專家交換意見；另該公司亦提出當地人工素質不佳、培訓不易等問題。

2. K五金工業責任有限公司

為一園藝手工具產品之生產工廠，如修剪刀具、剷除工具等，原料、加工技術及設備均來自台灣， 越南只負責模具整修與簡勿模具製作。以自有品牌行銷全球，如美國Wal-Mart等知名賣場。來越投已4年多，由於越南製造業供應鍊不完整，所有必要的製程都在廠內完成，也可以將成本降到最低。該公司提出如何減少前塑膠成型零件產生毛邊、減少塑膠射出成型機的電能消耗及減少製程中加工零件的放置過於零亂等問題與顧問專家交換意見。

3. T工具國際有限公司

為台灣一轉投資企業，主要產品為工具用鉗、剪刀具等80項產品，其零件原料、加工技術與設備均來自台灣。公司以自有品牌行銷全球，月產量為40萬支。由於目前缺料，生產線未全開。該公司提出如何提昇員工生產效率及參與感、量產型之生產效率提昇包括製程標準化、工時標準化及自我檢驗標準作業程序之製定等問題，與顧問專家交換意見。

(2) 泰國地區

1. P電子有限公司

該公司主要產品以電子業的塑膠射出成型零件為主，近期再投入衛浴設備零件與汽機車的燈具開發。加工技術與設備來自台灣與中國大陸。主要客戶為國際知名大廠，如LG、TOTO等。由於顧客為國際大廠，透過雙方長期配合與交流，使得品電子在工廠管理有一定的水準。該公司提出如何改善電鍍後產品品質與瑕疵檢查的檢出率、如何減少塑膠成型零件毛邊的產生等問題，與顧問專家討論。

2. J精密工業

鑫寶精密工業主要以板金加工為主，主要產品為少量多樣的生產方式，產業主要以電子業、機械業、航空業、資通業的沖壓成型零件，主要技術來源為日本Amada 與德國Kuka，設備來自日本、德國與台灣。1996年在泰國設廠，2005年擴廠，重新layout 並建構先進的生產線。 目前該公司先進設備聚焦在精密度高的通信業，未來將切入航空產業、醫療產業、食品加工產業等。

2、 舉辦精密機械經營技術升級講座

本次訪團分別於越南河內及泰國曼谷各辦理一場「精密機械經營技術升級講座」，內容以產業技術、移轉技術項目、政府資源計畫等為主，安排由精密機械研究中心方顧問景亮及賴顧問煥桀分別主講「台灣機械產業發展現況及全球發展趨勢」、及「技術移轉說明」，接續由中國生產力中心蔡顧問昌樺簡介「小型企業創新研發計畫」(SBIR) 及安候企業管理公司劉顧問心紘介紹「政府對台商回國投資協助措施」 ，廠商出席人數約55位，滿意度分別為87.3, 會後多位與會廠商並針對個別技術需求項目與精密機械中心顧問交換意見，廠商反應熱烈。  

三、心得與建議

(1) 台商在越南、泰國投資以製造業與服務業為主，其中製造業因當地投資環境境及工業發展因素，相關機械設備之相關廠商，生產製造供應鍊並不完整，造成台商經營上之困難。供應鍊問題建議未來可藉由大廠帶動相關的供應鍊廠商進駐，如鴻海集團在越南設廠，可發揮母雞帶小雞的功能。

(2) 越南、泰國的勞動成本雖低，但在在語言上之障礙，造成管理溝通上之困難，不易突破。員工流動率高，且培養人才遭競爭業者挖角，內部技術流存不易，容易外流。除了勞工外，幹部人才的尋覓也是一個問題，包含接單後製作產品時所需的製程分析與設備的技術人才，或是加工產品時所需的周邊技術人才，台商保有競爭力的因子不易取得。未來政府可多方宣導台商在台成立研發中心，管理幹部可由台灣隨時支應，並藉由ICT技術，把核心能量留在台灣研發基地。

(3) 過去經濟部在對海外台商輔導大都著重於經營管理面，為應台商需求，今年首度將面向擴及於技術面，由於技術需求存有個別性及差異性，本次訪問團透過舉辦技術講座針對不同的產業目前整體發展現況及有關技術可移轉項目作一說明，讓台商企業對於目前現有各個產業技術有更深的了解，此外，為克服技術之差異性及機密性，本次訪團亦透過事先問卷需求調查，進行個別廠商之諮詢服務及資源分享，廠商事後均反應良好，並提出進一步需求。未來不管中國大陸或東南亞台商對此一技術需求，應仍有期待，政府應持續搭建資訊平台，讓海外台商能連結國內經濟發展能量，布局全球。

附件一

99年度經濟部台商產業輔導及對外投資服務計畫
轉型升級服務團(泰國曼谷、北越河內)

行程表

	天數
	時間
	地點
	活動行程

	1
	9/6(一)
	台北-越南河內  

	2
	9/7 (二)
	越南

河內
	拜會廠商

	
	
	
	1.A精密科技有限公司

２ｋ五金工業有限公司

3.T精密公司

	3
	9/8(三)
	越南

河內
	技術講座

	
	
	
	時間
	主題
	主講人

	
	
	
	09:00-09:15
	報到

	
	
	
	09:15-09:30
	開幕式-致詞
	主/協辦單位代表

	
	
	
	09:30-12:00
	台灣機械產業發展現況及全球發展趨勢
	精密機械研發中心

工具機產業發展組

方景亮顧問

賴煥桀顧問

	
	
	
	12:00-13:00 
	中午餐敘

	
	
	
	13:00-15:00
	技術移轉說明
	精密機械研發中心

工具機產業發展組

方景亮顧問

賴煥桀顧問

	
	
	
	15:00-15:20
	休息

	
	
	
	15:20-16:00
	小型企業創新研發計畫(SBIR)說明

1.小型企業研發創新計畫如何提升海外台商競爭優勢
2.SBIR申請與計畫書撰寫簡介
	中國生產力中心

蔡昌樺經理

	
	
	
	16:00-16:30
	台商返台投資計畫說明
	經濟部投資業務處

林專門委員



	4
	9/9(四)
	越南河內-泰國曼谷  

	5
	9/10(五)
	泰國

曼谷
	拜會廠商

	
	
	
	1.P電子有限公司

2.J精密工業

	6
	9/11(六)
	泰國

曼谷
	技術講座

(Novotel Bangna Hotel)

	
	
	
	時間
	主題
	主講人

	
	
	
	09:00-09:15
	報到

	
	
	
	09:15-09:30
	開幕式-致詞
	主/協辦單位代表

	
	
	
	09:30-12:00
	台灣機械產業發展現況及全球發展趨勢
	精密機械研發中心

工具機產業發展組

方景亮顧問

賴煥桀顧問

	
	
	
	12:00-13:00 
	中午餐敘

	
	
	
	13:00-15:00
	技術移轉說明及需求QA
	精密機械研發中心

工具機產業發展組

方景亮顧問

賴煥桀顧問

	
	
	
	15:00-15:20
	休息

	
	
	
	15:20-16:00
	小型企業創新研發計畫(SBIR)說明

1.小型企業研發創新計畫如何提升海外台商競爭優勢
2.SBIR申請與計畫書撰寫簡介
	中國生產力中心

蔡昌樺經理

	
	
	
	16:00-16:30
	台商返台投資計畫說明
	經濟部投資業務處

安侯企管顧問

	7
	9/12(日)
	泰國曼谷-台灣  
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