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一、行程及目的 

本次課程是由新加坡民航學院及新加坡南洋理工學院共同開辦，為 ICAO 所

承認訓練課程，該課程內容包括學術面及實務面。 

此行主要目的是： (一)充實機場維護之專業素養；（二）了解新加坡樟宜

機場各項設施實際維護情形；（三）提升機場維護作業品質。 

按預定行程於 99 年 8 月 22 日搭國籍航空公司班機自台北出發，當天中午

即抵達新加坡，了解住宿旅館四周環境、上課地點及交通等基本問題後，第 2天

即開始上課。上課期間由 8 月 23 日至 9 月 9 日，共約 3 週，9 月 8 日為考試日，

該課程另提供獲取學位學員於 9月 9日返校加考申論題。 

新加坡民航學院是一個良好受訓地點，位於樟宜機場的西北方，今(99)年

本人參與該學院所舉辦之機場工程系列研習課程中之第三階段之「機場維護」課

程，為期約 3週期間，汲取樟宜機場維護管理之經驗，有助於充實機場維護專業

本質學能的增進，進而應用於各機場維護管理工作，以提升機場維護工作之品質。 
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二、課程安排： 

(一)重鋪跑道（Runway resurfacing）（2hr） 

*招標之時機 

*更換機場鋪面的理由 

*跑道路面評估之方式 

*研討會 

重鋪跑道的時機為：當鋪面到達使用年限、因高運量造成破壞、

使用者的反應鋪面嚴重的跳動、不符合 ICAO 規範、耐久性已降低時，

就必須進行招標改善工程。評估鋪面狀況可分為目視、儀器檢驗或是

進行現場採樣測試。 

以新加坡樟宜機場加以說明，民航局要求對機場鋪面做改善，主

要原因為機場鋪面已使用超過 25 年，加上近幾年來飛行架次過於頻

繁，且增加荷重，例如 A380 或是 Boeing777 機種的使用，該局評估利

用石膠泥瀝青混凝土(Stone Mastic Asphalt-SMA)及密集梯度熱拌瀝

青混凝土(Dense-graded Hot-Mix Asphalt-HMA)做為瀝青鋪面，而決

定級配的配置層次則利用馬歇爾法(marshall method)加以檢測，結果

顯示 SMA 有較強的抗車轍及巨觀結構性能，可以用在跑道之磨損層，

且在中國大陸已使用多年，HMA 有較佳的抵抗溼氣及煤油的侵害，可

以用做深層的結合材料，加上 SMA 的價格高出 HMA 的 20-40%，且使用

壽命比 HMA 高出 30-50%。為節省經費及延長使用壽命，實際的施工方

式為，先行施做跑道頭兩端各 1 公里，縮短跑道期間仍能讓中、小型

飛機使用，再行施做跑道中間段(圖 1)，中間段的施做必須適時關閉

跑道，經計算尖峰流量的大小及跑道施工的安全性及品質，關閉時間

為凌晨１點至隔天的下午 3 點(圖 2) ，每天分段施工之程序如圖 3。

施工流程如圖 4；基本上先清除原瀝青鋪面 125ｍｍ，分為 3 層施做，

先放置 2 層共約 75mm 厚的 HMA，再放置 50mm 厚的 SMA，每層之溫度

需冷卻至 800C 才能放置下一層，最後溫度需低於 600C 時，才能重新開

放跑道(圖 5)。至於遇有燈具之位置，其基本配置圖如圖 6，依序進行

鏟除 150mm 瀝青舖面、移除原混凝土基座、並放置新的混凝土基座，

挖槽並放置電線、澆置第１層瀝青並夯實、澆置第 2 層瀝青並夯實、

澆置第 3層瀝青並夯實、鑽孔並放置燈具，詳如圖 7~圖 25。 
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圖 1  跑道施工階段 

 

 

圖 2  間隔 5分鐘起飛和落地流量 
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圖 3  跑道中間段每天分段施工之程序 

 

 

           圖 4  瀝青舖面施工流程圖 



 6

 

圖 5  瀝青舖面配置 

 

 

圖 6  燈具配置                  圖 7  先鏟除 150mm 瀝青舖面 

 

 

圖 8  移除並放置新的混凝土基座        圖 9  挖槽並放置電線 
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圖 10  澆置第１層瀝青並夯實        圖 11  澆置第 2層瀝青並夯實 

 

圖 12  澆置第 3層瀝青並夯實          圖 13  鑽孔並放置燈具 

 

圖 14  鏟除 150mm 瀝青舖面               圖 15  清除殘渣 

 

 

圖 16 噴灑柏油                   圖 17  澆置瀝青並夯實 
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圖 18  取出燈具混凝土基座           圖 19  夯實並整平底座 

 

圖 20  放置燈具基座                  圖 21  挖槽 

 

圖 22  放置電線                    圖 23  鑽孔 

 

圖 24  安裝燈具外瞉                   圖 25  安裝燈具 
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(二)機場設施之維護(Maintenance of Airport Civil Facilities) 

   (4.5hrs) 

*設施種類 

*預防性維護 

*故障維護 

*改善工程 

*主要更換方案 

*結論 

機場設施主要分為機場鋪面、道路、排水及自來水系統等。首要

是做好預防性維護，在機場鋪面上，新加坡民航公司每天需做 5 次的

目視檢驗，並對鋪面做評分報告，以及油漆及標示，非破壞性檢驗則

是每 2 年 1 次，包括騎乘品質評估、重力測試及表面磨擦檢驗，而破

壞性檢驗則主要是鑽心試驗，依據 ICAO 及 FAA 等標準，檢測跑道狀況

頻率如表１。道路也有可能影響機場設施，例如有隧道從機場經過，

道路如不加以維護，就會影響上頭的機場鋪面。排水設施需常清理，

在設計航廈時，應考量整體路網設計，並符合排水量。至於自來水系

統應尋求多方水源供應，以避免發生缺水的情形。爰擁有經驗豐富的

檢查人員可以發現機場發生之問題所在，定期的保養與檢查是不可避

免的。 

 

表 1 ICAO 及 FAA 等標準檢測跑道狀況頻率 
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(三)維護管理之概述(Overview of Maintenance Management)（1hrs） 

*樟宜機場及實裡達(seletar)機場之概況 

*機場工程系統 

*設計依據 

*工程維護機構設置 

*設計依據 

*維護理念 

*管理服務之廠商 

*管理服務之提供廠商 

*工作流程和修復程序 

*採購策略 

*成本控制 

*提供優質服務 

*未來的挑戰  

*提供優質服務 

*問與答 

本課程先介紹樟宜機場的擴建情形，主要依據交通流量增長，適

時興建跑道及航廈，興建期程如圖 26，依 2009 年統計(圖 27)，載客

量已達 3千 7百萬，貨運量為 163 萬噸，而實裡達(seletar)機場之運

作，九成是做為訓練飛行之用途。新加坡民航公司維護組織如圖 28，

主要分為預防性維護及故障維護，作業程序如圖 29~30。為能運作正

常及提高效率，需要有機場工程系統做為管理陸側、空側及一些傳輸、

照明、安全等問題。機構依其用途的設置，將影響專業性及反應速度，

並進而影響品質。而機場維護理念主要是工廠及本身維護資源上達到

最佳的平衡方式。大部分的管理服務工作是由新加坡民航公司承包給

廠商，在建立契約的同時，必須充分瞭解契約內容，包括懲罰及奬勵

及彼此合作關係，依相關條件選擇廠商，基本上要求維護廠商發生故

障頻率之標準如表 2，當然最重要的是成本控制，進而採取維護策略。 
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圖 26  樟宜機場興建期程 

 

圖 27  2009 年統計數字 
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圖 28  新加坡民航公司維護組織 

 

圖 29  預防性維護程序 



 13

 
圖 30  故障維護程序 

 

表 2  要求維護廠商發生故障頻率之標準 

 

(四)鋪面管理系統（Pavement Management System）（3hrs） 

*系統方法論 

*路面管理系統之背景與重要性 

*經濟學應用於工程研究上 

*鋪面管理系統之介紹 

*實際操作經驗 

主要說明鋪面管理系統之概念，結合系統方法可以幫助我們在有

限的資金上，分析計算興建及維護的成本，加以解決問題，結合 GIS，

持續更新機場設施之問題狀況，合理的決定工程進行之時機，以降低

維護成本及提高效率。PMS（Pavement Management System）的特性是

它不能來做為非量化的分析，也不能經由它做決定，主要是做為管理

工具，經由經濟分析，可依當地的情況評估最適合的方式。 

 

(五)建築效能之概述(Overview of Energy Efficiency for 

    Buildings)（2hrs） 

*建築能源之使用 
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*空調的作用 

*節約能源的方式(Energy Conserving Opportunities-ECOs) 

* ECOs 應用於航廈 

傳統建築物電力的消耗，空調約占其中的 50%，所以如何懂得節

省空調的使用，將能有效降低電力的消耗，ECOs 應用在建築物的設計

上，像是屋頂及外牆做成隔熱、圍幕玻璃抵檔陽光、使用高效能的燈

具及節能設備等。決定空調表現是依據性能係數(coefficient of 

performance-COP) 

性能係數
W
QCOP L=  

由公式可知，當戶外溫度很高時，空調運轉產生較低的溫度時，

則需要消耗更高的功率，造成性能係數較低，浪費能源。可採行的方

法是設置熱感測器，當非尖峰時段，在不會有太多人使用下，溫度將

不至於上升太快，可適時調降空調流速，以節省能源的浪費。 

 

(六)資源配置（Resource Allocation）（6hrs） 

*運籌學導論 

*運籌學建模 

*資源配置導論 

*線性規劃模型 

*整數規劃模型 

*研討會 

主要介紹線性規劃模型(Linear Programming-LP)及整數規劃模

型(Integer Programming-IP)，LP 模型是可量化的因子，IP 模型則是

將一些很難量化的因子，分為 0 及 1，進而達到量化的目的。課程安

排先從簡單基本的模型練習，其重點為：在計算所得之結果，需回顧

原來問題是否獲得解決，不致於產生偏離主題之情形。基本概念熟悉

後，將可實際運用在機場設計分析上。 

 

(七)設施生命週期成本(Facilities Life Cycle Costing)（6hrs） 

*生命週期成本理論 

*貨幣時間價值 

*生命週期成本之應用 

*其他評估方法 

*生命週期成本計算研討會 

整個設施的花費不光只是原先的取得成本，還有後續的營運維護

成本，以經濟學的角度來看，是先花最多錢建設，以後再以較少錢維

護好？還是以較少錢建設，以後再以較多錢維護較好？我們必須以時
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間數列考量整個花費成本，在同一比較基期下回算成現值，以評估在

各模式成本最低者，並符合預算之執行。另在設定還原率上，還原率

的高低，會影響彼此間評估現值的高低，另外我們合理的以 25 年至

40 年期間做為評估的基期，倘若以假設 40 年期以上時，以還原率計

算累計現值，將接近累計成本，故就沒有必要以還原率計算評估累計

現值。藉由一些簡單的例子示範引導，對於未來評估整個方案係有所

助益。 

 

(八)參訪燈具保養場及滑行道鋪面(Visit: Lighting Maintenance & 

    Taxiway Surfacing)（3hrs） 

首先行程是參訪燈具維護，在保養場裡，他們示範將氣壓灌進燈

具裡，以檢測是否有漏氣的現象(圖 31)，以確保燈具安置戶外時，不

會受到雨水或溼氣的侵蝕，再帶我們參觀暗室，用精密的儀器檢測燈

具的亮度是否足够(圖 32~圖 34)，機場燈具有多達 6種之多，為確保

燈具正常運作，現場巡視是每天都在進行的，約每 3個月利用檢測車

(圖 35~圖 36)檢查空側地帶的燈具亮度是否足够。 

 

 

圖 31 燈具氣壓測試 
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 圖 32  亮度檢測儀 

 

 

圖 33  放置燈具檢測亮度情形 
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圖 34  電腦顯示亮度檢測結果 

 

 

圖 35  亮度檢測車 
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圖 36  亮度檢測車配備電腦顯示情形 

 

接著參訪滑行道鋪面，很幸運現場正好在做瀝青鋪面的工程(圖

37)，可以看到測量人員利用經緯儀放樣燈具的安置位置。在樟宜機場

跑道、滑行道是柔性鋪面，施工過程可以很快速的完成，只有在滑行

道之等候區及停機坪是鋼性舖面，因為在長時間飛機載重的影響，必

須要有較強的承載力支撐。現場停機坪也正在施工(圖 38)，由於空橋

是安置在停機坪上，基座部分是保留不做拆除(圖 39)，施工工法是參

照 FAA 或是 ICAO 的規範，值得一提的是，新加坡規定敲除下來的混凝

土塊必須有 20%的石頭需再循利用，這是新加坡注重環保的一面。 

 

 

 
圖 37  瀝青鋪面重鋪情形             圖 38  停機坪重建情形 
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圖 39  停機坪重建情形－預留油孔及空橋基座 

 

(九) 維護合約和預算(Maintenance Contract and Budget)（2hrs） 

* 了解合約 

* 維護合約 

* 維護預算 

一個合法有效的契約，包括要約和接受、打算協議、承諾、合法

的契約、能夠執行、可訂立契約。缺少其中一項，就不能算是契約，

也不可能成立契約。而投標文件說明工作的範圍及執行的方式，它最

後會成為契約的一部分。另影響採購的價錢，包括標準和完整性的信

息、明確的規範要求和品質要求、有關場地狀況及廠商資歷、場地限

制的問題、可維護性等等，所以在制訂契約時一定要非常瞭解。新加

坡民航公司不受政府採購法的限制，政府不會管制民航公司與廠商如

何簽訂契約，然而契約的要件不因此有所不同。 

 

(十) 機場建築物之火災預防 (Fire Protection in Airport Buildings) 

     (2hrs） 

*導論 

*杜塞爾多夫機場(dusseldorf airport)大火原因 

*消防安全策略 

*防火措施 
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*火災探測 

*錯誤行為 

杜塞爾多夫機場大火是造成傷亡最慘重的一次，總共造成 17 人

死亡，62 人受傷，主要的原因是沒有巡邏員、起火點的天花板屬易然

物、沒有煙物偵測及灑水系統、沒有垂直的隔絶空間、前 10 分鐘傳送

錯誤的訊息、夾層地區沒有足够的逃出空間、電梯沒能即時輸運旅客

以及消防大隊 27 分鐘後才收到火災消息。 

現今的航站都經過消防設計，如隔火牆、防火建材、消防設施、

煙物偵測及灑水系統等，一般營運期間需對相關設施保養，以維持運

作正常，並教導員工火警時之處置方式，將儘可能的把災害降到最低。 

另外空中交通控制中心（塔台），如造成火災，必須負責將 8公

里內進場之飛機引導到另一控制中心，所以相關火災保護設施是極為

重要的。飛機棚廠必須設置泡沫滅火器等相關設施，經測試及演練，

以維持正常運作。 

 

(十一)機電系統之維護 (Maintenance of M&E System)（3hrs） 

*空橋 

*行李處理系統 

*電梯、電扶梯 

*空調 

*機場保安系統及設備 

機電設備維護之目的，主要是要維持原設計功能、符合法定要求

及兼顧節能省電，故需要相關之監測、整修、更換程序作業程序及儲

存適當的備品，並提供後續改進方式。實際作業上可分為預防性及預

測性維護，預防性維護包括目視檢查、檢修、調整、測試、潤滑及清

潔等工作，預測性維護係作為狀態監測，包括溫度掃描及振動檢查等。 

機場主要的目的是能讓旅客迅捷的完成出境及入境程序，並兼顧

維護機場安全，爰機電系統維持運作順暢，是格外重要，以免造成延

誤，引起旅客的抱怨。 

 

(十二)剛性鋪面之維護(Rigid Pavement Maintenance)（3hrs） 

*導論 

*預防性維護 

*故障維護 

*性能檢查 

*更換計劃 

*結論 

首先說明剛性鋪面應力傳遞方式及其斷面分別配置之情形，以瞭
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解剛性鋪面之結構性質。其傳遞方式由版面垂直向下(圖 40)。在預防

性維護方面，實際的做法是利用路面評價和評級(PASER-Pavement 

Surface Evaluation and Rating)，記錄表面缺陷(Surface defects)、

接縫(Joints)、路面裂縫(Pavement cracks)及路面變形(Pavement 

distortion)之各種瑕疵情形。表面缺陷包括磨光(Polishing)、網狀

裂縫(Map cracking)、爆開(Pop-outs)、鱗片(Scaling)及剝落

(Spalling)。接縫瑕疵包括縱向接縫(Longitudinal joints)及橫向接

縫(Transverse joints)。路面裂縫包括板裂縫(Slab cracks)、D 型

裂縫(D-cracks)、角裂縫(Corner cracks)及米埃德裂縫(Meander 

cracks)。路面變形包括沈陷或隆起(Settlement or heave)、爆開

(Blow-ups)、斷層(Faulting)、修補效用(Utility repairs)、補釘

(Patches)及坑洞(Potholes)。配合 GIS 及 GPS 之應用，以記錄鋪面所

在位置之瑕疵，分 5個等級，5代表極好的(Excellent)、4 代表好的

(Good)、3 代表適當的(Fair)、2 代表差的(Poor)、1 代表失敗的

(Failed)。依評分的等級，適時進行工程維護。 

 

 

 
 

圖 40 剛性鋪面受力情形 

 

(十三)柔性鋪面之維護(Flexible Pavement Maintenance)（2hrs） 

*導論 

*預防性維護 

*故障維護 

*性能檢查 

*更換計劃 

*結論 

首先說明柔性鋪面應力傳遞方式，及其斷面分別配置之情形，以



 22

瞭解柔性鋪面之結構性質。其傳遞方式為接觸之胎面向下發散(圖

41)。在預防性維護方面，實際的做法是利用路面評價和評級

(PASER-Pavement Surface Evaluation and Rating)，記錄裂縫

(Cracking)、碎裂(Disintegration)、變形(Distortion)及抗滑損失

(Loss of Skid Resistance)之各種瑕疵情形。裂縫包括縱向及橫向裂

縫(Longitudinal and Transverse Cracks)、鱷魚或疲勞裂紋

(Alligator or Fatigue Cracking)、塊狀裂縫(Block Cracking)、滑

移裂縫(Slippage Cracking)及反射裂縫(Reflection Cracking)。變

形包括車轍(Rutting)、皺紋及推擠(Corrugation and Shoving)、壓

低(Depressing)及腫脹(Swelling)。抗滑損失包括滲液(Bleeding)、

粒料磨損(Polished Aggregate)、燃料洩漏(Fuel Spillage)及污染物

(Contaminants)。配合 GIS 及 GPS 之應用，以記錄鋪面所在位置之瑕

疵，分 5個等級， 5 代表極好的(Excellent)、4 代表好的(Good)、3

代表適當的(Fair)、2 代表差的(Poor)、1 代表失敗的(Failed)。依評

分的等級，適時進行工程維護。 

 

 

 
圖 41 柔性鋪面受力情形 

 

(十四) 路面強度之評估(Evaluation of Pavement Strength)（1hrs） 

*設計計算書 

*竣工圖 

*估計設計壽命 

*非破壞性試驗 

*評估現有的路面強度 

*結論 

要知道現在路面強度為何？首先需參考設計計算書，依原設計
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者、設計圖、假設條件及設計的飛機型號得來，再依據竣工圖顯示，

經過修正相關之規劃、設計及幾次重鋪道面，以估計還有多少的設計

壽命。較簡單之實際計算方式為，由累積總起飛架次，與原設計年限

的預估累積總起飛架次相比，以計算還有多少壽命(圖 42)。另外可利

用非破壞檢驗計算其強度，包括靜撓度、動撓度、下降荷重撓度、核

輻射測密度，主要是利用落重撓度儀 Falling Weight 

Deflectometer(FWD)及探地雷達 Ground Penetration Radar(GPR)以

計算路面強度，然而在回算強度時，因面積、位置及加權的限制，求

出的值未必正確。最直接的方式就是破壞性檢驗，包括鑽心試驗、板

面破壞試驗及現地測試路基承載力，然而浮現之問題是：花費人力及

物力、必須關閉機場及造成永久的傷害等。 

 

圖 42  累積總起飛架次與原設計年限的預估累積總起飛架次相比 

 

 (十五)景觀美化與維護(Landscaping and Maintenance & Visit to 

       Nursery)(3hrs） 

*如何開始 

*園藝小組的角色 

*園藝設計指南 

*戶外及室內景觀管理與挑戰  
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*發展主題花園 

*美化機會 

*參觀機場苗圃 

自 60 年代起，前新加坡總理李光耀就打算讓新加坡成為花園城

巿，而樟宜機場是國家的門戶，景觀美化可以讓觀光客對視覺及身心

感受之不同，讓人印象深刻。園藝設計的重要理念是要達到最小預算

的維護及安全的控管，樟宜機場各航廈有其種植主題，分別是第 1航

廈為淡紫色、第 2航廈為黃色及第 3航廈為紅色，最新的第 3航廈，

因為有天窗的設計，陽光的進入能讓植物可以保持良好，不需要一段

時間就必須搬移至戶外，當然就能節省預算在人工的搬運及減少植物

的枯死，另特別注意所種植之植物，不能讓鳥類及野生動物居間活動，

以免引響飛安。 

接著參訪機場苗圃，他們的苗圃空間寬廣，裡面有許多從航廈拿

回來培育的，也有一些為了應景植物，像是為了準備耶誔節及中國新

年的裝飾(圖 43)，由於新加坡的環境很不適合植物的生長，他們的苗

圃都蓋有屋頂，以防止太熱的雨水傷害到植物(圖 44)，他們特別介紹

代替土壤的材料 LECA，可以保持濕度，就不需花太多的人力在灌溉上。 

 

 

圖 43 苗圃裝飾道具            圖 44 苗圃棚廠 

 

(十六)參訪故障管理中心(Visit to Fault Management Center)（1hrs） 

主要介紹故障管理中心業務，他們必須負責監控每架飛機落地前

2小時及之後 1小時之情形，由於警察及捷運之相關負責人員皆在同

一地點上班，在執行各別負責的業務上，可以迅速處理機場裡的突發

狀況，值得一題的是，他們還負責航廈的天窗開關(圖 45)，隨著太陽

運行調整，創造舒適的環境之外，還可以達到節能省電的功能。 
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圖 45 第 3 航廈之天窗 

 

(十七) 停機坪管理(Apron Management)（1hrs） 

*定義 

*目的 

*角色 

*樟宜機場作業情形 

停機坪管理服務為了要確保安全及迅速移動飛機，並管制停機坪

的活動；也就是能讓飛機載旅客、運送郵件或貨物、加油、停放及保

養。主要的角色功能為空側的作業、人員的操作訓練、標準及安全的

運送、空側未來的發展。以樟宜機場作業情形來說明，應用登機口管

理系統(gate management system)可以知道現在各登機口之作業情

形，可讓機坪人員作業調度運做順利，包括空橋及行理運送帶的等使

用的配合。 
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三、心得 

新加坡樟宜機場的成功，有值得我們效法的地方，然而各個國家法規制度

及風土民情有所不同，完全採用新加坡模式，未必可行，也未必成功，在參考

相關航空站之經營做法而予以學習或是做適當的修正，是有其必要性的，本次

參加新加坡機場維護課程，心得如下： 

(一)充實機場維護人員專業維護管理能力： 

新加坡民航公司有專業維護管理能力，本課程的講師，大部分都在新

加坡民航公司任職，對於機場維護管理經驗豐富，可以細說機場維護工程

歷史，診斷目前機場問題之所在，並採取有效的解決方案，是新加坡民航

公司的重要資產。本局由於航空站員額有限，將相關維護工作發包請廠商

施做，如對維護工作不瞭解，就不能安排適當的維護工程，對症下藥，採

取立即處理措施，故同仁應著重專業維護管理能力，使維護管理制度化，

並持續培養與傳承。 

也許機場維護管理工作是例行公事，會變得很無趣，然而機場首重門

面，常以放大鏡來檢視，相關的小缺失，有可能造成整個航廈的停擺，造

成大問題，故不可不謹慎。隨著飛行架次逐年增加，旅客也跟著日益增加

的情況下，機場維謢工作人力更是不能少，故應適時進行機場維護工作，

方能維持機場之正常運作。 

 

(二)應用科學方法及設備： 

隨著科技的進步，工程方面建築技術也跟著在進步，在本次課程裡，

新加坡民航公司應用科學方法分析及現代科技設備檢測機場維護管理工

作，例如以 GIS 整合鋪面管理系統、瀝青材料性質之應用、天窗調控、燈

具亮度檢測車及非破壞檢測儀器等，使維護管理工作發輝效率，縮減額外

人力需求，以撙節經費之開銷，爰本局在機場維護工作上，亦應汲取新知，

應用科學方法及設備，使維護管理工作更有效率。 

 

(三)組織公司化、人力資源之民營化： 

新加坡政府已於去(98)年 7 月 1 日成立新加坡民航公司，將下層工

作，像是經營及維護管理工作轉移由公司負責，民航局只負責上層核心部

分，像是政策方向及稽核等，然而公司化的薪水福利是不變的，差別在於

公司是以獲利為導向，制度會隨公司經營理念調整，其優點是不受到政府

法令對公務員的限制，像是採購法等，民航公司主要是以營運利益考量，

可以和廠商洽談更有效率及彈性的契約。另一方面，他們有更長的願景，

像是佈局海外投資事業等。今(99)年 11 月初，桃園站也要蛻變成機場公

司，朝向公司企業經營發展，以順應世界潮流，然而面臨企業經營者的角

度，是否有獨到的眼光面對未來的挑戰，才是考驗機場公司的發展。 
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另一方面，新加坡民航公司以最少的人力組織來經營管理，倘若能委

託廠商之工作，儘量委外，以達到更高的效率及較佳的配合度，並可以節

省人力的開銷，本局航空站人力本身就精簡，如何讓公司企業幫助管理航

空站，應是本局及航空站所努力的目標。 
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四、建議 

機場工程課程分為三階段，第一階段為機場系統及規劃，第二階段為設計

與施工，第三階段為機場維護，本局刻正進行桃園國際機場道面整建與助導航

設施提升工程總顧問委託技術服務案，需具備機場維護概念素養之人員，爰參

加第三階段之機場維護課程。在本次課程感謝新加坡民航學院及新加坡南洋理

工學院的課程安排，本人獲益良多，由於具有機場維護管理相關經驗之人才有

限，新加坡民航公司竭盡心力分享維護管理經驗，實屬難得。觀摩及分享經驗

是進步學習的最快方式之一，建議本局之場站人員，若有機會應至新加坡實

習，以增進實務經驗。 

機場工程課程對場站工程及管理都有所助益，尤其第一階段的機場系統及

規劃課程，主要是關於計算跑道、滑行道及航廈之配置方式，可以充分瞭解機場

設計之概念，對於機場整體規劃亦有所提升，並可瞭解需取得機場土地之大小範

圍，建議應編列預算，能讓本局場站新進人員都能有機會參與第一階段之課程，

相信對於航站未來規劃發展有所助益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29

 

(一)課程表 

(一)課程表 

附錄 
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(二)師資簡介 
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(三)學員資料 



 35

 



 36

 

圖 46  團員參訪燈具等維修棚廠 

 

 

圖 47  結業團體照 

(四)師生團體照 


